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પ્રસ્િાવના  

કંપનીએ વ્યહૂાત્મક પહલે તરીકે ટકાઉપણુ ંઅને સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વની દદશામા ંયવયવધ પગલા ંહાથ ધિાાં છે. આ પ્રિાસના 
ભાગરૂપે, કંપનીએ સોયશિલ એકાઉન્ટેબિબલટી ઈન્ટરનેશનલ દ્વારા SA8000 મા ંપોતાને પ્રમાબિત કરાવવાનો લક્ષિાકં નક્કી 
કિો છે અને આ સામાજિક િવાિદારી માગગદયશિકા તૈિાર કરી છે. 

 

આ માગગદયશિકા એ માગગદયશિકાની પ્રથમ આવયૃત્તનુ ંપનુરાવતગન છે જે સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ કોપોરેટ સચંાલન સયમયતને રજૂ 
કરવામા ંઆવી રહી છે અને તે પ્રદિિાઓ તૈિાર કરવા માટે િનાવવામા ંઆવી છે જે સમગ્ર આપયૂતિ શ્ ુખંલામા ંવ્િવસાયિક 
દહતો સાથે સમાધાન કિાગ યવના સામાજિક અનપુાલનની સવોચ્ચ ગિુવત્તા સયુનયિત કરવામા ંમદદ કરશે. આગળના માગગ 
તરીકે, આ વધ ુસારી સેવા પદ્ધયતઓ યવકસાવવા માટે માગગદશગક દસ્તાવેિ તરીકે કામ કરશે. 

 
 
 
 

 

સહી/- 

કલલોલ ચક્રવિી (હડે – જીસીએચઆર) 

સબચવ - સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ કોપોરેટ સચંાલન સયમયત અને  
કોપોરેટ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ સચંાલન પ્રયતયનયધ 
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અમારા ંસામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ લક્ષ્િો  
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ગિુરાિ ફ્લોરોકેયમકલસ ણલયમટેિમા ં 
માનવ સસંાધન સચંાલન  
માટે માર્ગદશગક યસદ્ાિંો  

 

જીએફએલ ખાતે, અમે જાિીએ છીએ કે અમારા કમગચારીઓ િ કંપનીની સફળતાની ચાવી છે. અમારા માટે, અમારા માનવ સસંાધનોનો 
સતત યવકાસ અને સલંગ્નતા એ એક વ્િાવસાયિક અયનવાિગતા છે. 

 

કંપનીના કતગવ્િ, દૂરદયશિતા અને લક્ષિોને હાસંલ કરવા માટે, કંપનીનુ ંમાનવ સસંાધન કાિગ  

 

"જીએફએલના માનવ સસંાધન વ્િવસ્થાર્પનના 10 યસદ્ાિંો" અપનાવશે અને તેના આધારે તેની િધી પ્રદિિાઓનુ ંસચંાલન કરશે.   

 

1. િધા કમગચારીઓના સમાવેશ સાથે સલામિ, સ્વસ્થ અને સરુણક્ષિ કાિગસ્થળનુ ંયનમાગિ કરવુ.ં  
2. વ્િવસાિ યવતરિ અને વદૃ્ધદ્ધ માટે િરૂરી પ્રયતભાને આકર્ગવા, યવકસાવવા અને જાળવી રાખવા માટે મિબતૂ, ન્િાિી, 

પારદશગક અને ભેદભાવ યવનાની પ્રદિિાઓનો અમલ કરવો. 
3. કાિગસ્થળે માનવ ર્રરમા, સમાનિા અને માનવ અયધકારોનુ ંસમથગન અને આદર કરવો. 
4. તમામ કમગચારીઓની વદૃ્ધદ્ધ અને યવકાસ માટે સિિ શીખવાની િકો પ્રદાન કરવી. 
5. સિિ દ્વિ-માર્ી સચંાર અને તમામ કમગચારીઓની ભાર્ીદારીની ખાતરી કરવી અને તેમના મતંવ્િો તેમિ  અબભપ્રાિનો આદર 

કરવો તથા તેમને યનિગિ લેવામા ંસામેલ કરવા. 
6. પ્રદશગન મલૂિાકંન, કારદકદીની પ્રગયત, પાદરતોયિકો અને માન્િતાના સિંધંમા ંકોઈપિ પવૂગગ્રહ અથવા ભેદભાવ યવના 

િોગ્િિા સ્થાયપત કરવી. 
7. આંતદરક અને િાહ્ય સમાનતા પર આધાદરત કામર્ીરી માટે ચકૂવિી કરવી. 
8. વદૃ્વદ્ને વેર્ આર્પવા સર્જનાત્મકિા અને નવીનિાને પ્રોત્સાદહત કરવી. 
9. િવાબદાર અમલ અને ઉત્કષૃ્ટિા માટેના ર્પક્ષર્પાિ સહ ટીમવકગ  અને સૌહાદગપિૂગ સલંગ્ન કાિગ વાતાવરિ િનાવવુ.ં  
10. સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અને િવાબદારીપવૂગક સચંાલન કરવુ ંિથા નૈયિક શાસન સયુનયિિ કરવુ.ં 

 

ઉપરોક્ત યસદ્ધાતંોને અમલમા ંમકૂવા માટે માનવ સસંાધન કાિગ: 
 

• માનવ સસંાધન સચંાલનના તમામ પાસાઓમા ંમિબતૂ સચંાલકીિ નીયતઓ, પ્રદિિાઓ અને કાિગવાહીઓની રચના અને સ્થાપના 
કરશે, 

• યવકાસને સક્ષમ કરવા માટે િોગ્િ પ્રથાઓ લાવવા માટે તેમા ંસતત સધુારો કરશે, 

• તમામ કમગચારીઓને તેમની સમિિ અને પ્રશસંા માટે આ યસદ્ધાતંો યવશે યશબક્ષત િનાવશે, અને 

• દેશના યનિમ અને શ્રમ અને સામાજિક િવાિદારીને લાગ ુપડતા તમામ આંતરરાષ્ટ્રીિ ધોરિોનુ ંપાલન કરશે. 
 
 
 

િૉ. ણબર કપરૂ  

1st જાન્યઆુરી 2022 
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પ્રકરિ 1 – કંર્પનીનુ ંયવહંર્ાવલોકન  
 

ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ (જીએફએલ), ઈનોક્સજીએફએલ ગ્રપુનો એક ભાગ છે. આ જૂથ ફ્લોરોપોબલમસગ, સ્પેયશિબલટી 
કેયમકલસ, યવન્ડ એનિી અને દરન્યએુિલસનો સમાવેશ કરતા વૈયવધ્િસભર વ્િાપાર ક્ષેત્રોમા ંકાિગરત છે. 

 

જીએફએલ યવયવધ ઉદ્યોગોમા ંઉપિોગી એવા ફ્લોરોપોબલમસગ, ફ્લોરો સ્પેયશિબલદટઝ, રેદિિન્્સ અને કેયમકલસનુ ંઅગ્રિી ઉત્પાદક 
છે. જીએફએલની તાકાત ફ્લોદરન રસાિિશાસ્ત્રમા ંકુશળતા, કુદરતી ખયનિોથી ફ્લોરોપોબલમસગના ટોચના સકંલન અને મિબતૂ 
આરએન્ડડીમા ં એકીકરિમા ં છે, જે અમને વૈયિક સ્તરે અમારા ગ્રાહકોને તમામ યનિમનકારી પાલનને પિૂગ કરતા શે્રષ્ટ્ઠ 
ગિુવત્તાયકુ્ત ઉત્પાદનો પ્રદાન કરવામા ં સક્ષમ િનાવે છે. કંપની યવિભરમા ં ફેલાિેલા તેના ગ્રાહકો માટે રેદિિન્્સ અને 
રસાિિોનુ ંઉત્પાદન પિ કરે છે. 

 

જીએફએલની શરૂઆત રિજીતનગર, ગિુરાત ખાતે ભારતના સૌથી મોટા રેદિિરન્ટ ઉત્પાદન એકમોમાનંા એક સાથે થઈ હતી. 
2007 મા,ં જીએફએલએ દહિે, ગિુરાત, ભારતમા ંયવિની સૌથી વધ ુસકંબલત સયુવધાઓમાનંી એક સયુવધાનો પાિો નાખ્િો હતો 
અને હવે તે પીટીએફઈ, પીએફએ, એફઈપી, એફકેએમ, પીવીડીએફ અને ફ્લોરોપોબલમર એદડદટવ્સ સદહત યવયવધ પ્રકારના 
ફ્લોરોપોબલમસગનુ ંઉત્પાદન કરે છે. નવા વદૃ્ધદ્ધના ક્ષેત્રો (ફ્લોરોપોબલમસગ અને સ્પેયશિબલટી રસાિિો) માટે સામગ્રીઓમા ંક્ષમતા 
યનમાગિ કરીને, આ જૂથ ઈલેક્ટ્ક્રક વાહનો, સૌર ઊજાગ અને હાઇડ્રોિન ઈંધિ કોિોમા ંતેની પહોંચને યવસ્તારી રહ્ુ ંછે. ઈવી િેટરી, 
ઈવી િેટરી રસાિિો અને હાઈડ્રોિન ઈલેક્રોલાઈઝર મેમ્બ્રેન માટે કેથોડ િાઈન્ડર તરીકે ઉપિોગમા ંલેવાતા પીવીડીએફ સદહત 
જીએફએલ ખાતે ઘિી ક્ષમતાઓનુ ંયનમાગિ કરવામા ંઆવી રહ્ુ ંછે. 

 

ભારતમા ંત્રિ ઉત્પાદન સયુવધાઓ, મોરોક્કોમા ંકેક્ટ્ટટવ ફ્લોરસ્પાર ખાિ, યરુોપ અને યએુસએમા ંકચેરીઓ અને વેરહાઉસીસ તથા 
યવિભરમા ંફેલાિેલા માકેદટિંગ નેટવકગ સાથે, જીએફએલ વૈયિક સ્તરે ફ્લોરોપોબલમસગ અને ફ્લોરો સ્પેયશિબલટી િજારોમા ંસૌથી 
વધ ુસ્થાયપત ખેલાડીઓમાનં ુ ંએક છે. 

 

દૂરદયશિિા 
 વૈયિક સ્તરે ફ્લોરોપોબલમસગ, ફ્લોરો ઇલાસ્ટોમસગ અને રેદિિરન્્સની નવી પેઢીના પસદંીદા યવિેતા િનવુ ંતથા અને 

ટેક્નોલોજીકલ, ઓપરેશનલ અને સેવા ઉત્કૃષ્ટ્ટતા દ્વારા આ સ્સ્થયત પ્રાટત કરવી. 
 અમે અમારા વ્િવસાિમા ંવૈયિક ખેલાડી િનવાનો પ્રિત્ન કરીશુ.ં 
 અમે ગ્રાહકો, કમગચારીઓ અને અન્િ તમામ દહતધારકોને ખશુ કરવાનો સતત પ્રિાસ કરીશુ.ં અમે અમારો વ્િવસાિ 

પિાગવરિ અને સમાિની ખિૂ કાળજી રાખીને કરીશુ.ં 
 

કિગવ્િ 

અમે અમારા ગ્રાહકોને અદ્યતન, નવીનતમ અને શે્રષ્ટ્ઠ ઉપલબ્ધ તકનીકો, ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પ્રદાન કરીને હમેંશા િજાર 
અગ્રિી િનવાનો પ્રિત્ન કરીશુ.ં આ દ્વારા, અમે અમારા ગ્રાહકોને સૌથી વધ ુસ્પધાગત્મક ભાવે શે્રષ્ટ્ઠ ગિુવત્તાયકુ્ત ઉત્પાદનોનુ ં
ઉત્પાદન કરીને શે્રષ્ટ્ઠ "વેલય ૂફોર મની" પ્રદાન કરીશુ.ં 

 

મલૂિો 
અમે અમારા મળૂભતૂ મલૂિો દ્વારા સચંાબલત છીએ: 

 ગિુવત્તા: ગિુવત્તામા ંઉત્કૃષ્ટ્ટતા માટેની પ્રયતિદ્ધતા 
 સત્િયનષ્ટ્ઠા: તમામ દહતધારકો સાથેના વ્િવહારમા ંયવિાસ કેળવવો 
 ગ્રાહક મલૂિ: ગ્રાહકોને ખશુ કરવા અને મલૂિ પ્રદાન કરવુ ં 

 ઉત્કૃષ્ટ્ટતા: અમારા તમામ દહતધારકો માટે સેવાઓ અને ઉત્પાદન પદ્ધયતઓમા ંઉત્કૃષ્ટ્ટતા  

 નવીનતા: અમારા નવીન અબભગમ દ્વારા અમારા ગ્રાહકોને ઉત્સાદહત કરવા  

 

મખુ્િ શક્ક્િઓ 

 પાિારૂપ કાચા માલથી લઈને અંયતમ ઉત્પાદન સધુીની સપંિૂગ સકંબલત ઉત્પાદન કામગીરીને કારિે કંપની ફ્લોરોપોબલમસગના 
સૌથી વધ ુસ્પધાગત્મક ઉત્પાદકોમાનંી એક છે. 
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 કંપની ભારતમા ંપીટીએફઈની એકમાત્ર ઉત્પાદક છે 

 કંપનીની મિબતૂ આરએન્ડડી સયુવધાઓ તેને તેના પોટગફોબલિોમા ંવદૃ્ધદ્ધ કરવા માટે ટૂંકા ગાળામા ંનવા ઉત્પાદનો અને ગે્રડ 
યવકસાવવા સક્ષમ િનાવે છે. 

 કંપની એવા ઉદ્યોગમા ંકામ કરે છે જેમા ંિિરદસ્ત રોકાિોની િરૂર પડે છે. તેથી, ઉદ્યોગને નવી આંતરરાષ્ટ્રીિ સ્પધાગનો સામનો 
કરવો પડે તેવી શક્યતા નથી. 

 કંપનીનુ ંતેના ગ્રાહકો સાથેનુ ંસતત િોડાિ તેને તેમની િરૂદરિાતોને સમિવા અને પદરપિૂગ કરવામા ંમદદ કરે છે 

 કંપની ભયવષ્ટ્િમા ંન્યનૂતમ રોકાિ સાથે વધ ુયવસ્તરિ કરવા સક્ષમ છે 

 કંપનીએ જીએફએલના કાિગક્ષમ અને સકંબલત ટલાન્્સને કારિે ફ્લોરોપોબલમરની તેમની િરૂદરિાતો પરૂી પાડવા માટે 
કેમોસગ/એજીસી જેવી વૈયિક કંપનીઓ સાથે િોડાિ કયુાં છે. 

 

ઉત્ર્પાદન શે્રિી   

રેરિિન્્સ  

કંપની યવયવધ ગે્રડના રેદિિરન્ટ વાયઓુની અગ્રિી ઉત્પાદક અને યનકાસકાર છે. આ ગે્રડ્સ સ્થાયનક િજારમા ંવેચાિ છે અને 
"રેિોન" રાન્ડ નામ હઠેળ ઘિા દેશોમા ંયનકાસ કરવામા ંઆવે છે. એચએફસી અને એચસીએફસી ઉપરાતં કંપની નવી પેઢીના 
રેદિિરેશન યમશ્રિોના પરુવઠા અને યનકાસમા ંપિ સકંળાિેલી છે. તેની આધયુનક ઉત્પાદન સયુવધાઓ, અત્િાધયુનક ગિુવત્તા 
યનિતં્રિ પ્રિાલીઓ અને પ્રદિિાઓ તથા પિાગટત સગં્રહ સયુવધાઓ તેને મોટાભાગના િજારોમા ંજિા ંતેઓ હાિર છે ત્િા ંનેતતૃ્વની 
સ્સ્થયત જાળવી રાખવામા ંમદદ કરે છે. 

 

બલક કેયમકલસ  

જીએફએલના રસાિિ વેપાર ક્ષેત્રમા ં કોક્ટ્સ્ટક સોડા લાિ, મેથીલીન દડક્લોરાઈડ, સીટીસી, હાઈડ્રોિન ગેસ, એએચસીએલ, 
એચસીએલ અને H2SO4નો સમાવેશ થાિ છે. કંપની ક્ષમતાના પિૂગ ઉપિોગ તથા ક્ષાર, યમથેનોલ અને પાવર જેવા કાચા 
માલની દકિંમત પર ધ્િાન કેક્ટ્ન્િત કરીને સ્સ્થર વ્િવસાયિક કામગીરી કરે છે. પાવરના દકસ્સામાં, કંપની પાસે તેની પોતાની 
સીપીપી ક્ષમતા છે જે કોલસા, ગેસ અને જીએફએલની માબલકીની યવન્ડ ટિાગઇનમાથંી મળતા વ્હીલ પાવર પર આધાદરત છે 
જિારે િાકીની શસ્ક્ત ગ્રીડ/પાવર એક્સચેન્િમાથંી ખરીદવામા ંઆવે છે. 

 

ફ્લોરોર્પોણલમસગ 
જીએફએલ એ પીટીએફઈ િજારમા ંઅગ્રિી ખેલાડી છે, જે યવિની સૌથી મોટી પીટીએફઈ સયુવધાઓમાનંી એકના સચંાલનમા ં
રોકાિેલ છે અને વૈયિક પીટીએફઈ ક્ષમતાનો 11% દહસ્સો ધરાવે છે. આ િજારમા ંપ્રવેશ માટેના મોટા અને મખુ્િ અવરોધો ઉચ્ચ 
મડૂીખચગ, ટેક્નોલોજી માટે સીયમત પહોંચ, ચાવીરૂપ કાચા માલની ઉપલબ્ધતા, લાિંો અને કડક ઉત્પાદન યવકાસ તથા ગ્રાહકો 
સાથેનુ ંમજૂંરી ચિ છે. આ અવરોધોના લાભથી કંપનીને ફાિદો થાિ છે કારિ કે નવા ખેલાડીઓ એકલ ધોરિે આ િજારમા ં
સરળતાથી પ્રવેશી શકતા નથી. કંપની તેની લિંરૂપ એકીકૃત સયુવધા દ્વારા રસાિિોની યવશાળ શે્રિીનુ ંઉત્પાદન કરવામા ંસક્ષમ 
છે, જે તેને વૈયિક સ્તરે પીટીએફઈના સૌથી વધ ુદકિંમત સ્પધાગત્મક ઉત્પાદકોમાનં ુ ંએક િનાવે છે. 

 

આ એકીકરિના ઓપરેશનલ અને ખચગના ફાિદાએ સયુનયિત કયુાં છે કે કંપનીનુ ંસ્થાન સ્પધાગત્મક રીતે િોગ્િ છે અને કોમોદડટી 
ચિની અસ્સ્થરતા માટે ઓછી સવેંદનશીલ છે. વધમુા,ં કંપની ક્ષમતાના વપરાશમા ંવધારો કરીને લાભ મેળવે છે જેના પદરિામે 
સચંાલન લાભમા ંનોંધપાત્ર વધારો, ઉચ્ચ સચંાલન અંતર અને વધ ુસારા વળતર ગિુોત્તરમા ંપદરિમે છે. જીએફએલનુ ંતેના 
ગ્રાહકો માટે મલૂિવયધિત ઉત્પાદનોમા ંધીમે ધીમે પદરવતગન તેને તેના ઉત્પાદનો માટે વધ ુઉચ્ચ આંતર રાખવા અને વધ ુસ્સ્થર 
દકિંમત યનધાગરિ માટે પ્રોત્સાદહત કરે છે. 

 

ફ્લોરોસ્રે્પયશિણલટી ણબઝનેસ 

ફ્લોદરન આધાદરત એગ્રો અને ફામાગ મોલેક્યલુસમા ંઆવેલા તાજેતરના ઉછાળાને િોતા,ં અને ફ્લોદરન આધાદરત રસાિિો 
િનાવવાની અમારી યવયશષ્ટ્ટ ક્ષમતાને પિ ધ્િાનમા ંલેતા,ં અમારી કંપની છેલલા ંકેટલાકં વિોથી, રિજીતનગર ખાતે સ્થાયપત 
અત્િાધયુનક આરએન્ડડી કેન્િમા ંબિન-ઉલલઘંનકારી સ્પધાગત્મક પ્રદિિાઓ મારફતે આ ફ્લોદરન મધ્િવતીઓ યવકસાવવાની ક્ષમતા  
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સ્થાયપત કરવા પર કામ કરી રહી છે. અત્િતં સક્ષમ વૈજ્ઞાયનકોની ટીમ અને ટેસ્ક્નકલ ટીમ નવા ઉત્પાદનના યવકાસ પર અથાક મહનેત 
કરી રહી છે. તેના અસ્સ્તત્વના પાછલા કેટલાક વિોમા ંઆરએન્ડડીએ ચોક્કસ પછૂપરછ સામે ફામાગસ્યદુટકલ અને એગ્રો એલિટલકેશન્સ 
માટે સફળતાપવૂગક ઘિા મોલેક્યલુસ યવકસાવ્િા છે. 

 

તાજેતરમા ંરિજીતનગર યયુનટમા ંથોડાક ઉત્પાદનો પહલેેથી િ રજૂ કરવામા ંઆવ્િા ંછે અને િીજા યત્રમાયસકમા ંયનિયમત વ્િાપારી 
વેચાિ સાથે આ વિે ઉત્પાદન સ્સ્થર થવાની અપેક્ષા છે. એક ઉત્પાદન પહલેેથી િ દહિે ખાતે શરૂ કરવામા ંઆવેલ છે 

 

એક યયુનટ સપંિૂગ ક્ષમતાથી ચાલી રહ્ુ ંછે. િહ-ુઉત્પાદ સિંતં્ર સમહૂોમા ંરિજીતનગર યયુનટમા ંઆ વિે થોડા વધ ુઉત્પાદનો રજૂ કરવામા ં
આવનાર છે, જે ટૂંક સમિમા ંકાિગરત થશે. 
 

રિજીતનગર યયુનટ ખાતેના િહ-ુઉત્પાદ સિંતં્રોમા ંસિંતં્રોને અત્િતં સવગતોમખુી અને લવચીક િનાવતા યવયવધ કેયમસ્રીઝને હને્ડલ 
કરવાની ક્ષમતા હશે, જિા ંઉત્પાદન િદલી અને િજારને સેવા આપવા માટે ઓછા સમિમા ંનવા ઉત્પાદનોની રજૂઆત શક્ય છે. 

 

આરએન્ડડી સેન્ટરે, તેના અસ્સ્તત્વના થોડા િ વિોમા,ં આ વ્િવસાિને ટેકો આપવા અને ટકાવી રાખવા માટે િરૂરી દક્ષતા અને તત્પરતા 
યવકસાવી છે, જિા ંગ્રાહકની પછૂપરછના પ્રયતભાવની ઝડપ મખુ્િ મહત્વ ધરાવે છે. સમગ્ર યવિમા ંઅને ભારતમા ંપિ મોટી સશંોધક  
કંપનીઓ સાથે પહલેેથી િ યવિસનીિતા સ્થાયપત કિાગ પછી, અમે આ વ્િવસાિની સભંાવનાઓ યવશે ઉત્સાદહત છીએ. 

 

સહકંર્પનીઓ  

 

જીએફસીએલ ઈવી પ્રોિક્્સ ણલયમટેિ  

જીએફએલની એક સહકંપની, જીએફસીએલ ઈવી િેટરી ઉત્પાદકોને નવી-ઊજાગ નવીન તકનીકો પર આધાદરત અદ્યતન ઉત્પાદનો પ્રદાન 
કરે છે, જેમ કે બલયથિમ-આિન િેટરીઓ માટે મધ્િવતી રસાિિો, જેમા ંિેટરી િાઈન્ડસગ, ઈલેક્રોલાઇ્સ, ક્ષાર અને અન્િ િેટરી સેલ 
ઘટકોનો સમાવેશ થાિ છે. જીએફસીએલ ઈવી એ અત્િાધયુનક આરએન્ડડી અને આંતદરક પીટી લેિ સાથે ભારતમા ંબલયથિમ-આિન 
િેટરી માટે મધ્િવતી રસાિિોનુ ંઅનન્િ યવિેતા છે. તેના અનકૂુબલત ઇલેક્રોલાઇટ સોલયશુન સાથે, જીએફસીએલ ઈવી ઇકોયસસ્ટમમા ં
યવશાળ સભંાવનાઓનો લાભ ઉઠાવવા માટે તૈિાર છે, જે ઘરેલ ુઅને યવદેશી િનેં િજારોનો લાભ ઉઠાવે છે. 
 

જીએફસીએલ ઈવી ઉત્પાદનમા ંઈવી િેટરીનુ ં~ 35% મલૂિ અને ઈલેક્ટ્ક્રક વાહનોનુ ં~ 15% મલૂિ શામેલ છે. 
 

િેટરી ઉત્પાદકો અને ઓટોમોદટવ ઓઈએમ માટેના નવા મોરચામા,ં શે્રિી, સલામતી, દકિંમત અને િેટરી લાઈફ યનિાગિક પદરિળો છે 
અને અમે શે્રષ્ટ્ઠ િ સયુનયિત કરીએ છીએ. જીએફસીએલ ઈવી એ એક પ્રયતક્ટ્ષ્ટ્ઠત ઈવી અને ઊજાગ સગં્રહ માટેના ઘટકો િનાવતી કંપની 
છે, જેમા ંન્યનૂતમ કાિગન ફૂટયપ્રન્ટ અને અકસ્માત-મકુ્ત કામગીરી સાથે ટકાઉ યવકાસ અને ઉત્પાદનને ટેકો આપવા માટે ઈવીની વૈયિક 
સ્વીકૃયત માટેનુ ંધ્િેિ ધરાવે છે. 

 

જીએફસીએલ સોલર એન્િ ગ્રીન હાઈડ્રોિન: 
જીએફસીએલ સોલર એન્ડ ગ્રીન હાઈડ્રોિન એ સપંિૂગપિે જીએફએલની સહકંપની છે, જે ગ્રીન હાઇડ્રોિન ઇલેક્રોલાઈઝ અને ફયઅુલ 
સેલસ માટે સોલાર િેક શી્સ અને મેમ્બ્રેન જેવા ઉત્પાદનો યવકસાવે છે. 

 

સયંકુ્િ સાહસ અને યવદેશી સહકંર્પનીઓ: 
જીએફએલએ સયંકુ્ત સાહસ, મોરોક્કોમા ં તેના રોકાિ દ્વારા યનિાગિક કાચા માલની આપયૂતિ પ્રદિિાને મિબતૂ િનાવી છે. તેિે 
આંતરરાષ્ટ્રીિ િજારોમા ંપોતાની હાિરીને મિબતૂ કરવા માટે િે સહકંપનીઓ પિ સામેલ કરી છે - ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ અમેદરકાઝ 
એલએલસી અને ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ જીએમિીએચ. 
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વ્િાવસાયિક કામર્ીરીઓનો યસદ્ાિં (અમારા સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વના યસદ્ાિંો) 

જીએફએલએ િેની િમામ વ્િવસાયિક કામર્ીરીઓ માટે નીચેના યસદ્ાિંો/સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વના યસદ્ાિંો અર્પનાવ્િા છે: 
 
યસદ્ાિં 1: અમે વ્િવસાિો ચલાવીશુ ંઅને નીયતશાસ્ત્ર, પારદયશિતા તથા િવાિદારી સાથે અમારી જાતને સચંાબલત કરીશુ.ં 
યસદ્ાિં 2: અમે એવી ચીિવસ્તઓુ અને સેવાઓ પ્રદાન કરીશુ ંજે સરુબક્ષત છે અને તેમના જીવનચિ દરમ્બ્િાન ટકાઉપિામંા ંફાળો આપે 
છે. 
યસદ્ાિં 3: અમે તમામ કમગચારીઓની સખુાકારીને પ્રોત્સાહન આપીશુ.ં 
યસદ્ાિં 4: અમે તમામ દહતધારકોના દહતોને માન આપીશુ ંઅને તેમના પ્રત્િે પ્રયતભાવશીલ રહીશુ,ં ખાસ કરીને જેઓ વબંચત, સવેંદનશીલ 
અને હાયંસિામા ંધકેલાઈ ગિેલા છે. 
યસદ્ાિં 5: અમે માનવ અયધકારોનુ ંસન્માન કરીશુ ંઅને પ્રોત્સાહન આપીશુ.ં 
યસદ્ાિં 6: અમે પિાગવરિને આદર, રક્ષિ આપીશુ ંઅને પનુઃસ્થાયપત કરવા માટેના પ્રિત્નો કરીશુ.ં 
યસદ્ાિં 7: અમે જાહરે અને યનિમનકારી નીયતને પ્રભાયવત કરવામા ંવ્િસ્ત રહીશુ,ં તે િવાિદારીપવૂગક કરીશુ.ં 
યસદ્ાિં 8: અમે સવગસમાવેશક વદૃ્ધદ્ધ અને સમાન યવકાસને સમથગન આપીશુ.ં 
યસદ્ાિં 9: અમે તેમના ગ્રાહકો અને ઉપભોક્તાઓને િવાિદાર રીતે સલંગ્ન કરીશુ ંઅને મલૂિ પ્રદાન કરીશુ.ં 

 

ઉત્ર્પાદન સયુવધાઓ  

કંપની તેના તમામ વેપાર ક્ષેત્રોમા ંતેની અત્િાધયુનક ઉત્પાદન સયુવધાઓ દ્વારા કાિગ કરે છે (યવગતો માટે કોષ્ટ્ટક 1 જુઓ), જે સરળ અને 
વધ ુખચગ-કાિગક્ષમ ઉત્પાદન પ્રદિિાની સયુવધા આપે છે. રેદિિરેશન ક્ષેત્રમા,ં કંપની રેદિિરન્ટ વાયઓુના સૌથી મોટા અને સૌથી કાિગક્ષમ 
સિંતં્રોમાનંા એક સાથે કામ કરે છે. કંપની આંતદરક તકનીકી સધુારિા ઉપિમો દ્વારા ગિુવત્તા યવયનદેશો, પનુઃપ્રાલિટત, આડપેદાશોનુ ં
મલૂિાકંન, ઊજાગ સરંક્ષિ, પિાગવરિ અને સલામતી યનિતં્રિો વગેરે માટે તેની તમામ સયુવધાઓમા ંસતત સધુારા કરે છે. કંપનીની િે 
મખુ્િ ઉત્પાદન સયુવધાઓ રિજીતનગર (ગિુરાત) અને દહિેમા ંઆવેલી છે. 

 

કોષ્ટક 1: અમારા ઉત્ર્પાદન એકમોનો સારાંશ 

સિંતં્ર જિલલો/શહરે  સ્થાર્પના
નુ ંવર્ગ  

સ્થાન  ઉત્ર્પાદનો  

રિજીતનગર  ઘોઘિંા જિલલો, 
ગિુરાત 

1989 હાલોલ પાસે વડોદરાથી 57 
દકમી દૂર સ્સ્થત 

રેદિિન્્સ અને 
સ્પેયશિબલટી કેયમકલસ 

દહિે એ  ભરૂચ જિલલો, 
ગિુરાત 

2007 ભરૂચથી 45 દકમી દૂર સ્સ્થત પીટીએફઈ  

દહિે િી  િોલવા, ગિુરાત 2019 ભરૂચથી 45 દકમી દૂર સ્સ્થત ફ્લોરોપોબલમસગ, 
સ્પેયશિબલટી કેયમકલસ 

 

કંપનીનો ફલોચાટગ એનેકસર II તરીકે આપેલો છે.  

 

યનકાસ 

 

HCFC22, PTFE, PFA, FEP, FKM ના યનકાસ વેચાિની આવક કુલ આવકના લગભગ 70% જેટલી છે. HCFC22 માટેના મખુ્િ િજારો 
મધ્િ પવૂગ, દબક્ષિ એયશિા અને જાપાન છે. જિારે પીટીએફઇની યનકાસ મોટાભાગે યરુોપ અને યએુસએમા ંથાિ છે. 
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પ્રકરિ 2 – હતે ુઅને કાિગકે્ષત્ર  
 

1. હતે ુઅને કાિગકે્ષત્ર  

 

1.1 હતે:ુ 
કંપનીએ SA8000:2014 માનકની િરૂદરિાતો અનસુાર સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થપાન પ્રિાલી યવકસાવી છે અને તેનો અમલ 
કરે છે જેથી તેના સામાજિક પ્રદશગનને વધ ુસારંુ િનાવી શકાિ અને તેની નીયત સિંધંી પ્રયતિદ્ધતાઓને પિૂગ કરી શકાિ. આ સામાજિક 
ઉત્તરદાયિત્વ માગગદયશિકા વિગવે છે કે સિંતં્રની કામગીરીની પ્રકૃયતને ધ્િાનમા ંરાખીને આ િરૂદરિાતોને કેવી રીતે લાગ ુકરવામા ંઆવશે. 

1.2 કાિગકે્ષત્ર: 
આ કોપોરેટ ટકાઉપણુ ંઅને સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ માગગદયશિકા ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડને લગતા સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ, 
આંતરરાષ્ટ્રીિ માનવ અયધકારો અને રાષ્ટ્રીિ શ્રમ કાિદાઓ તથા ગ્રાહક નૈયતકતા ધોરિો અને પ્રવતગમાન ઉદ્યોગ પદ્ધયતઓને સિંોધે 
છે. આ અમારા િનેં એકમો - દહિે અને રિજીતનગરને લાગ ુપડે છે, જેમા ંદહિેમા ં2611 કમગચારીઓ અને રિજીતનગરમા ં790 
કમગચારીઓનો સમાવેશ થાિ છે જેમા ંકરાર આધાદરત કમગચારીઓનો સમાવેશ થઈ જાિ છે. દરેક એકમનુ ંકાિગક્ષેત્ર નીચે દશાગવેલ 
છે: 

 

પ્લાન્ટ-1 –દહિે – કાિગક્ષેત્ર – કોક્ટ્સ્ટક સોડા, ક્લોદરન, હાઈડ્રોિન, ક્લોરોમેથેન્સ, એનહાઈડ્રસ હાઈડ્રોિન ફ્લોરાઇડ, TFE, VDF, R22, 
R125, FKM (ફ્લરુોઇલાસ્ટોમર), યવયવધ ગે્રડના PTFE, PFA, FEP, MicropPA, PFA, MicropPA, નુ ંઉત્પાદન અને આપયૂતિ (પોબલમર 
પ્રોસેયસિંગ એડ્સ) અને આડપેદાશો જેવી કે: HCl,H2SO4, મદં HF, ફ્લોરોયસલીક એયસડ અને કેલિલશિમ ક્લોરાઇડ. 

 

(પ્રદિિા પ્રવાહ: -પાવર અને કેયમકલ: CPP > કોક્ટ્સ્ટક ક્લોરીન > ક્લોરોથેન્સ > R-22 > TFR)  
પ્રદિિા પ્રવાહ – પોબલમર: VDF > PVF > R-255 > FKM > FI > SR1 અને SR2) 

 

પ્લાન્ટ -2 -રિજીિનર્ર - કાિગક્ષેત્ર -2: ફ્લોરોકાિગનનુ ંઉત્પાદન અને આપયૂતિ, તેની આડપેદાશો અને યસબલન્ડરોનુ ંપરીક્ષિ (કેક્ટ્ટટવ 
હતે)ુ. ફ્લોરોસ્પેયશિબલટી કેયમકલસનો યવકાસ, ઉત્પાદન અને પરુવઠો. 
(પ્રદિિા પ્રવાહ: કાચો માલ / સસંાધનો > સસંાધનો અને આવશ્િકતાઓ > ઇનપુ્ સ > ઉપિોબગતા > માદહતી > દેખરેખ અને 
માપન > પ્રદશગન સચૂકાકંો) 

 

1.3 સોયશિલ ઉત્તરદાયિત્વ માર્ગદયશિકાની રચના: 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અનિુમબિકા અનસુાર રચાિેલ છે. દરેક પ્રકરિને સહ ફકરાઓમા ં યવભાજિત કરવામા ં આવ્યુ ં છે. આ 
દસ્તાવેિના તમામ પ્રકરિોના પષૃ્ટ્ઠોને પ્રકરિ નિંર અને પષૃ્ટ્ઠ નિંરનો ઉલલેખ કરીને અલગથી નિંર આપવામા ંઆવ્િા છે. આ 
સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ માગગદયશિકા "દરેક પષૃ્ટ્ઠ છૂટક" ફાઇબલિંગ સાથે જારી કરવામા ંઆવે છે. 

 

1.4 પ્રકાશન: 
દહિે અને રિજીતનગરના મેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધઓને આ સામાજિક િવાિદારી માગગદયશિકા તૈિાર કરવા અને તેમા ંફેરફાર કરવાની 
િવાિદારી સસં્થાના મેનેિમેન્ટ દ્વારા સોંપવામા ંઆવી છે. એસએ માગગદયશિકા ઈન્ટરનેટ પર ઉપલબ્ધ કરવામા ંઆવી છે. સિંયંધત 
કમગચારીઓ ફક્ત તે વાચંી શકે છે. 

 

1.5 સશંોધન: 
દહિે અને રિજીતનગર િનેંના મેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધઓ દ્વારા સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ માગગદયશિકાની ચકાસિી કરવામા ંઆવે છે 
અને િો િરૂરી િિાિ તો, સિંયંધત યવભાગો સાથે પરામશગ કરીને તેમા ંસધુારો કરવામા ંઆવશે. સધુારા પ્રકરિ મિુિ હાથ ધરવામા ં
આવશે અને સધુારાની સ્સ્થયત યવિિવસ્તનુા કોષ્ટ્ટકમા ંઅને દરેક પ્રકરિના તમામ પષૃ્ટ્ઠોમા ંદશાગવવામા ંઆવશે. 

 

1.6 સસં્કરિ  

જિારે પિ આખી માગગદયશિકામા ંધોરિોના સધુારાને કારિે અથવા અન્િથા સશંોધન કરવામા ંઆવશે, ત્િારે અલગ સસં્કરિ િહાર 
પાડવામા ંઆવશે અને સસં્કરિ દરજ્જજાનો ઉલલેખ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ માગગદયશિકાના કવર પેિમા ંકરવામા ંઆવશે. 
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1.7 ભાર્ા  

કંપનીની સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ માગગદયશિકા સિંયંધત એકમોના સ્થાન મિુિ સ્થાયનક ભાિામા ંએટલે કે અંગે્રજી, દહન્દી અને 
ગિુરાતીમા ંઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



12 | P a g e 
 

પ્રકરિ 3 – આદશગ ઘટકો અને િેમનુ ંઅથગઘટન  

કંપની રાષ્ટ્રીિ તેમિ અન્િ તમામ લાગ ુપડતા કાિદાઓ, પ્રવતગમાન ઉદ્યોગ ધારાધોરિો, કંપની સ્વીકારે છે તે અન્િ િરૂરી આવશ્િકતાઓ 
અને આ માપદંડનુ ંપાલન કરે છે. હાલમા ંલાગ ુપડતા કાિદાઓ અને જે સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વના પાસાઓં સાથે સિંયંધત છે તે નીચે 
િાદીિદ્ધ છે: 

ક્ર. સ.ં  
કાિદો 

01. િાળ મજૂરી (પ્રયતિધં અને યનિમન) અયધયનિમ, 1986 

02. કોન્રાક્ટ લેિર (રેગ્યલુેશન એન્ડ એિોબલશન) એક્ટ, 1970, ડેબલગેટેડ લેજીસ્લેશન પ્રોયવઝન  [સધુારા 
અયધયનિમ, 2004] દ્વારા સધુારેલ 

 
 

03. 

કમગચારી ભયવષ્ટ્િ યનયધ અને યવયવધ િોગવાઈઓ અયધયનિમ, 1952 અને સધુારો અયધયનિમ, 1998 (1998 
માથંી 10) 
(i) કમગચારી ભયવષ્ટ્િ યનયધ િોિના, 1952 
(ii) કમગચારી પેન્શન િોિના, 1995 
(iii) કમગચારી દડપોબઝટ બલિંક્ડ વીમા િોિના, 1976 

04. રોિગાર યવયનમિ (ખાલી િગ્િાઓની ફરજિિાત સચૂના) અયધયનિમ, 1959 
05. સમાન મહનેતાણુ ંઅયધયનિમ, 1976 

06. ફેક્ટરી એક્ટ, 1948 અને ગિુરાત ફેક્ટરી રૂલસ, 1963 

07. િોન્ડેડ લેિર યસસ્ટમ (નાબદૂી) અયધયનિમ, 1976 

08. પ્રસયૂત લાભ અયધયનિમ, 1961  

09. લઘતુ્તમ વેતન અયધયનિમ, 1948 

10. વેતનની ચકૂવિી અયધયનિમ, 1936  

11. િોનસ ચકૂવિી અયધયનિમ, 1965 અને િોનસ ચકૂવિી યનિમો 1975   

12. પેમેન્ટ ઓફ ગે્રચ્યટુી એક્ટ, 1972 

13. ઔદ્યોબગક યવવાદ અયધયનિમ, 1947  

14. ધ એપે્રક્ટ્ન્ટસ એક્ટ, 1961 

15. ધ રેડ યયુનિન્સ એક્ટ, 1926 

16. ધી િોમ્બ્િે લેિર વેલફેર ફંડ એક્ટ, 1953 િોમ્બ્િે લેિર વેલફેર ફડં [ગિુરાત સધુારો) એક્ટ, 2005 દ્વારા સધુારેલ   

17. ધ ઇન્ડસ્રીિલ એમ્બ્ટલોિમેન્ટ (સ્ટેક્ટ્ન્ડિંગ ઓડગર) એક્ટ, 1946 

18. કમગચારી વળતર અયધયનિમ, 1923 

 

જિારે રાષ્ટ્રીિ અને અન્િ લાગ ુકાિદાઓ, પ્રવતગમાન ઉદ્યોગ ધારાધોરિો, અન્િ આવશ્િકતાઓ કે જે કંપની સ્વીકારે છે અને આ ધોરિ 
સમાન મદુ્દાને સિંોયધત કરે છે, ત્િારે કામદારોને સૌથી વધ ુઅનકૂુળ િોગવાઈ લાગ ુપડે છે. 

ક્ર. સ.ં  કાિદો 
19. પિાગવરિ (સરંક્ષિ) અયધયનિમ, 1986 અને યનિમો, 1986 

20. પાિી (પ્રદૂિિ યનવારિ અને યનિતં્રિ) અયધયનિમ, 1974 અને યનિમો, 1975 

21. પાિી (પ્રદૂિિ યનવારિ અને યનિતં્રિ) ઉપકર અયધયનિમ, 1977 અને યનિમો, 1978 

22. હવા (પ્રદૂિિ યનવારિ અને યનિતં્રિ) અયધયનિમ, 1981 અને યનિમો, 1982 

23. િોખમી કચરો (વ્િવસ્થાપન અને સચંાલન) યનિમો, 1989 

24. િોખમી કેયમકલનુ ંઉત્પાદન, સગં્રહ અને આિાત યનિમો, 1989 

25. પેરોબલિમ એક્ટ, 1934 અને યનિમો, 2002 
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કંપની નીચેના આંતરરાષ્ટ્રીિ સાધનોના યસદ્ધાતંોનો પિ આદર કરે છે, જેના લખાિને આઈએલઓ સમેંલનો અને ભલામિોના 
માગગદયશિકામા ંસકંબલત કરવામા ંઆવ્યુ ંછે: 

 

ક્ર. ન.ં  સમેંલન/ભલામિ ક્ર.  સબંોયધિ કરવામા ંઆવેલ સમસ્િા   

1. આઈએલઓ સમેંલન 1 અને ભલામિ 116 કામના કલાકો-ઉદ્યોગ અને કામના કલાકોમા ંઘટાડો 

2. આઈએલઓ સમેંલન 29 અને 105 િળિિરીથી મજૂરી અને િળિિરીથી મજૂરીની નાબદૂી 

3. આઈએલઓ સમેંલન 87  સઘંની સ્વતતં્રતા  

4. આઈએલઓ સમેંલન 98  સગંદઠત અને સામદૂહક કરાર કરવાનો અયધકાર 

5. આઈએલઓ સમેંલન 100 અને 111  સમાન મહનેતાણુ ંઅને ભેદભાવ- રોિગાર અને 
વ્િવસાિ 

6. આઈએલઓ સમેંલન 100 અને 111 સામાજિક સરુક્ષા - ન્યનૂતમ ધારાધોરિો 
7. આઈએલઓ સમેંલન 131    લઘતુ્તમ વેતન યનધાગરિ  

8. આઈએલઓ સમેંલન 135    કામદારોના પ્રયતયનયધઓ 

9. આઈએલઓ સમેંલન 138 અને ભલામિ 146 ન્યનૂતમ ઉંમર 

10. આઈએલઓ સમેંલન 155 અને ભલામિ 164  વ્િવસાયિક સલામતી અને આરોગ્િ 

11. આઈએલઓ સમેંલન 159    વ્િવસાયિક પનુવગસન અને રોિગાર- દદવ્િાગં 
વ્િસ્ક્તઓ 

12. આઈએલઓ સમેંલન 169    આદદવાસી અને આદદજાયત લોકો 
13. આઈએલઓ સમેંલન 177     ઘરકામ  

14. આઈએલઓ સમેંલન 181    ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ  

14. આઈએલઓ સમેંલન 182    િાળ મજૂરીના ંસૌથી ખરાિ સ્વરૂપો  

15. આઈએલઓ સમેંલન 183    પ્રસયૂત સરંક્ષિ 

16. એચઆઈવી/એઈડ્સ અને કાિગની દુયનિા પર આઈએલઓ અભ્િાસ સદંહતા  

17. માનવ અયધકારોની યવિવ્િાપી ઘોિિા 
18. આયથિક, સામાજિક અને સાસં્કૃયતક અયધકારો પર આંતરરાષ્ટ્રીિ કરાર 

19. નાગદરક અને રાિકીિ અયધકારો પર આંતરરાષ્ટ્રીિ કરાર 

20. િાળકના અયધકારો પર યનુાઈટેડ નેશન્સ સમેંલન   

21. મદહલાઓ સામે તમામ પ્રકારના ભેદભાવને દૂર કરવા માટે સયંકુ્ત રાષ્ટ્ર સમેંલન. 
22. વશંીિ ભેદભાવના તમામ સ્વરૂપોની નાબદૂી પર સયંકુ્ત રાષ્ટ્ર સમેંલન  

23. ગિુરાત પ્રોદહબિશન એક્ટ-2017 અને ગિુરાત પ્રોદહબિશન રૂલ-2012 
 

 યએુન ગ્લોિલ કોમ્બ્પેક્ટ યસદ્ધાતંો, એસડીજી  

નોંધ – ઉપરોક્ત કાિદા/આઈએલઓ સમેંલનોમા ંકોઈપિ સધુારા લાગ ુપડતા કાિદાઓ અને આઈએલઓ સમેંલનો મિુિ આપમેળે 
લાગ ુથશે. 
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પ્રકરિ 4 – વ્િાખ્િાઓ  

 

i. શેલ (Shall): આ માનકમા ં"શેલ (Shall) " શબ્દ કોઈ િરૂદરિાત દશાગવે છે. નોંધ: ભાર આપવા માટે ઈટાબલકસ ઉમેરવામા ંઆવ્િા 
છે. 

ii. મે (May): આ માનકમા ં"મે (May)" શબ્દ પરવાનગી સચૂવે છે. નોંધ: ભાર આપવા માટે ઈટાબલકસ ઉમેરવામા ંઆવ્િા છે. 
iii. સસં્થા/સગંઠન: આ માનકની આવશ્િકતાઓને અમલમા ંમકૂવા માટે િવાિદાર કોઈપિ વ્િવસાિ અથવા બિન-વ્િવસાયિક 

એકમની સપંિૂગતા, જેમા ંસસં્થા દ્વારા રોિગારી મેળવતા તમામ વ્િસ્ક્તઓનો સમાવેશ થાિ છે. નોંધ: ઉદાહરિ તરીકે, સસં્થામા ં
કંપનીઓ, કોપોરેશન, ફામગ, િગીચાઓ, સહકારી સસં્થાઓ, એનજીઓ અને સરકારી સસં્થાઓનો સમાવેશ થાિ છે. 

iv. કમગચારીઓ: સસં્થા દ્વારા કરાર પર નોકરી પર રખાિેલ તમામ વ્િસ્ક્તઓ જેમા ંદડરેક્ટર, એલિક્ઝક્યદુટવ્સ, મેનેિરો, સપુરવાઈઝરો, 
કામદારો અને કોન્રાક્ટ કામદારો જેવા કે યસક્યોદરટી ગાર્ડ ગસ, કેન્ટીનમા ંકમ કરતા કામદારો, ડોયમિટરી વકગસગ અને સફાઈ 
કામદારોનો સમાવેશ થાિ છે, પરંત ુતેના સધુી મિાગદદત નથી. 

v. કામદાર: તમામ નોન-મેનેિમેન્ટ કમગચારીઓ.  

vi. યવિેતા/સહકોન્રાક્ટર: આપયૂતિ પ્રદિિામા ંકોઈપિ એકમ અથવા વ્િસ્ક્ત(ઓ) કે જે સસં્થાને સીધા સસં્થાના સામાન અથવા 
સેવાઓમા ંવપરાતા અથવા ઉત્પાદન કરવા માટે અબભન્ન એવા સામાન અથવા સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. 

vii. સહ-યવિેતા: આપયૂતિ પ્રદિિામામંાનં ુ ંકોઈપિ એકમ અથવા વ્િસ્ક્ત(ઓ) કે જે યવિેતાને સસં્થાના સામાન અથવા સેવાઓના 
વપરાતા અથવા ઉત્પાદન કરવા માટે અબભન્ન એવા સામાન અથવા સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. 

viii. સધુારાત્મક કાિગવાહી: શોધાિેલ અસગંતતાના કારિ(િો) અને મળૂ કારિ(િો) ને દૂર કરવા માટેની દિિા. નોંધ: ઘટનાને 
રોકવા માટે સધુારાત્મક પગલા ંલેવામા ંઆવે છે. 

ix. યનવારક કાિગવાહી: સભંયવત અસગંતતાના કારિ(િો) અને મળૂ કારિ(િો) ને દૂર કરવા માટેની દિિા. નોંધ: ઘટનાને રોકવા 
માટે યનવારક પગલા ંલેવામા ંઆવે છે. 

x. રસ ધરાવતો પક્ષ: કંપનીના સામાજિક પ્રદશગન સાથે સિંયંધત અથવા તેનાથી પ્રભાયવત વ્િસ્ક્ત અથવા જૂથ. 
xi. િાળક: 15 વિગથી ઓછી ઉંમરની કોઈપિ વ્િસ્ક્ત, જિા ંસધુી કામ અથવા ફરજિિાત શાળામા ંભિવા માટેની લઘતુ્તમ વિ 

સ્થાયનક કાિદા દ્વારા વધારે ન હોિ, તેવા દકસ્સામા ંતે યવસ્તારમા ંયનિત કરેલી ઉચ્ચ વિ લાગ ુપડે છે. 
xii. યવુા કામદાર: ઉપર વ્િાખ્િાયિત કરેલ અને 18 વિગથી ઓછી ઉંમરના િાળકથી વધ ુઉંમરના કોઈપિ કામદાર. 
xiii. િાળ મજૂરી: આઈએલઓ ભલામિ 146 દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલ યસવાિ, િાળકની ઉપરની વ્િાખ્િામા ંઉલલેબખત ઉંમર(રો) 

કરતા ંનાની ઉંમરના િાળક દ્વારા કોઈપિ કાિગ. 
xiv. િળિિરીપવૂગક અથવા ફરજિિાત મજૂરી: િધા કામ અથવા સેવા કે જે વ્િસ્ક્ત સ્વૈલિચ્છક રીતે કરવા તૈિાર નથી અને સજા 

અથવા િદલો લેવાની ધમકી હઠેળ કરવામા ંઆવે છે અથવા જેની દેવાની ચકૂવિીના સાધન તરીકે માગં કરવામા ંઆવે છે. 
xv. માનવ તસ્કરી: ધમકી, િળ, િળિિરીના ંઅન્િ સ્વરૂપો અથવા શોિિના હતે ુમાટે છેતરયપિંડીનો ઉપિોગ કરીને વ્િસ્ક્તઓની 

ભરતી, સ્થાનાતંરિ, આશ્રિ અથવા પ્રાલિટત. 
xvi. િાળકો માટે ઉપાિ: ઉપર વ્િાખ્િાયિત કિાગ મિુિ, િાળ મજૂરીનો ભોગ િનેલા ંઅને પછીથી દૂર કરવામા ંઆવ્િા ંહોિ તેવા ં

િાળકોની સલામતી, આરોગ્િ, યશક્ષિ અને યવકાસ સયુનયિત કરવા માટે િરૂરી તમામ સમથગન અને દિિાઓ. 
xvii. હોમ વકગર: એવી વ્િસ્ક્ત કે જે સસં્થા દ્વારા અથવા તેના યવિેતા, સહ-યવિેતા અથવા સહકોન્રાક્ટ દ્વારા કરારિદ્ધ  કરવામા ંઆવે 

છે, પરંત ુતેમના પદરસરમા ંકામ કરતી નથી. 
xviii. રસ ધરાવતા પક્ષો: સસં્થાના સામાજિક પ્રદશગન અને/અથવા પ્રવયૃત્તઓથી સિંયંધત અથવા તેનાથી પ્રભાયવત વ્િસ્ક્ત અથવા 

જૂથ. 
xix. SA8000 કામદાર પ્રયતયનયધ: SA 8000ને લગતી િાિતો પર વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ સાથે સચંારની સયુવધા માટે પસદં કરાિેલ 

એક કામદાર, માન્િ રેડ યયુનિન(નો) દ્વારા સઘંીિ સવલતોમા ંઅને અન્િત્ર, તે હતે ુમાટે બિન-મેનેિમેન્ટ કમગચારીઓ દ્વારા 
ચ ૂટંાિેલા કામદાર દ્વારા હાથ ધરવામા ંઆવે છે. 

xx. મેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધ: કંપની દ્વારા ધારાધોરિોની િરૂદરિાતો પરૂી થાિ છે તેની ખાતરી કરવા માટે યનયકુ્ત વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ 
કમગચારીઓના સભ્િ. 
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xxi. કામદાર સગંઠન: કામદારોના અયધકારો અને દહતોને આગળ વધારવા અને િચાવવાના હતેથુી સગંદઠત કામદારોનુ ં સ્વાિત્ત 
સ્વૈલિચ્છક સગંઠન. 

xxii. સામદૂહક સોદાિાજી કરાર: કામ માટેના યનિમો અને શરતોનો ઉલલેખ કરતો કરાર, જે સસં્થા (દા.ત. નોકરીદાતા) અથવા 
નોકરીદાતાના જૂથ અને એક અથવા વધ ુકામદાર સસં્થા(ઓ) વચ્ચે વાટાઘાટો કરે છે. 

xxiii. યનવાગહ વેતન: કામદાર અને તેિીના અથવા તેના પદરવાર માટે િોગ્િ જીવનધોરિ પરવડી શકે તેવા ચોક્કસ સ્થળે કામદાર 
દ્વારા પ્રમાિભતૂ કાિગ સટતાહ માટે મળતુ ંમહનેતાણુ.ં િોગ્િ જીવનધોરિના ઘટકોમા ંઅન્ન, પાિી, આવાસ, યશક્ષિ, આરોગ્િ 
સભંાળ, વાહનવ્િવહાર, કપડા ંઅને અન્િ આવશ્િક િરૂદરિાતોનો સમાવેશ થાિ છે જેમા ંઅિધારી ઘટનાઓ માટેની િોગવાઈનો 
સમાવેશ થાિ છે. 

xxiv. બિન-અનરુૂપતા: િરૂદરિાતનુ ંપાલન ન કરવુ.ં 
xxv. ખાનગી રોિગાર એિન્સી: જાહરે સત્તાવાળાઓથી સ્વતતં્ર કોઈપિ એકમ જે નીચેની શ્રમ િજાર સેવાઓમાથંી એક અથવા વધ ુ

પ્રદાન કરે છે. રોિગાર માટેના અને અરજીઓ સાથે મેળ ખાતા પ્રસ્તાવો, એિન્સી રોિગાર સિંધં(ધો) માટે પક્ષકાર િન્િા યવના 
જે થઈ શકે છે; કામદારોની ત્રીજી સસં્થા માટેની ઉપલબ્ધતાને બચદ્ધિત કરવાના દૃક્ટ્ષ્ટ્ટકોિ સાથે રોિગારી આપવી, જે તેમના 
કાિોને સોંપે છે અને આ કાિોના અમલ પર દેખરેખ રાખે છે. 

xxvi. િાળ મજૂરો માટે યનવારિ: ઉપર વ્િાખ્િાયિત કિાગ મિુિ, િાળ મજૂરીનો ભોગ િનેલા ંઅને જેમને કામ પરથી દૂર કરવામા ં
આવ્િા ંછે એવા ંિાળકોની સલામતી, આરોગ્િ, યશક્ષિ અને યવકાસને સયુનયિત કરવા માટે િરૂરી તમામ સમથગન અને દિિાઓ. 

xxvii. િોખમનુ ં મલૂિાકંન: સસં્થાની આરોગ્િ, સલામતી અને શ્રમ નીયતઓ અને પ્રથાઓને ઓળખવાની અને સકંળાિેલ િોખમોને 
પ્રાથયમકતા આપવાની પ્રદિિા. 

xxviii. SA8000 કાિગકર પ્રયતયનયધ(ઓ): SA8000 ને લગતી િાિતો પર મેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધ(ઓ) અને વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ સાથે 
વાતચીતની સયુવધા માટે કામદારો દ્વારા મકુ્તપિે ચ ૂટંાિેલા એક અથવા વધ ુ કામદાર પ્રયતયનયધ(ઓ). સઘંીિ સવલતોમા ં
કામદારના પ્રયતયનયધ(ઓ) માન્િ રેડ યયુનિન(નો)માથંી હોવા િોઈએ િો તેઓ સેવા આપવાનુ ંપસદં કરે. એવા દકસ્સામા ંકે જિા ં
યયુનિન(નો) પ્રયતયનયધની યનમણકૂ કરત ુ/ંકરતા ંનથી અથવા સગંઠનમા ંયયુનિન નથી, તે હતે ુમાટે કામદારો મકુ્તપિે કાિગકર 
પ્રયતયનયધ(ઓ)ને પસદં કરી શકે છે. 

xxix. સામાજિક પ્રદશગન: સતત સધુારો કરતી વખતે SA8000 સાથે સપંિૂગ અને સતત અનપુાલનની સસં્થાની યસદ્ધદ્ધ. 
xxx. દહતધારક સલંગ્નતા: રસ ધરાવતા પક્ષોની સહભાબગતા, જેમા ંસસં્થા, રેડ યયુનિનો, કામદારો, કામદાર સગંઠનો, યવિેતાઓ, 

કોન્રાક્ટરો, ખરીદદારો, ગ્રાહકો, રોકાિકારો, એનજીઓ, મીદડિા અને સ્થાયનક અને રાષ્ટ્રીિ સરકારના અયધકારીઓનો સમાવેશ 
થાિ છે પરંત ુતેના સધુી મિાગદદત નથી. 

xxxi. યવિેતા/સહકોન્રાક્ટર: આપયૂતિ પ્રદિિામાનંી કોઈપિ સસં્થા અથવા વ્િસ્ક્ત(ઓ) જે સસં્થાને સસં્થાના માલ અથવા સેવાઓના 
અબભન્ન, ઉપિોગમા ંલેવાતા અથવા ઉત્પાદન કરવા માટે સીધા િ માલ અથવા સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. 

xxxii. સહ-યવિેતા: આપયૂતિ પ્રદિિામાનંી કોઈપિ સસં્થા અથવા વ્િસ્ક્ત(ઓ) કે જે યવિેતાને યવિેતા અથવા સસં્થાના માલ અથવા 
સેવાઓમા ંઉપિોગમા ંલેવાતી અથવા ઉત્પાદન કરવા માટે અબભન્ન સામાન અને/અથવા સેવાઓ પ્રદાન કરે છે. 

xxxiii. કામદાર સગંઠન: કામદારોના અયધકારો અને દહતોને આગળ વધારવા અને િચાવવાના હતેથુી સગંદઠત કામદારોનુ ંએક સ્વાિત્ત 
સ્વૈલિચ્છક સગંઠન. 

xxxiv. યવુા કામદાર: ઉપર વ્િાખ્િાયિત કિાગ મિુિ 18 વિગથી ઓછી ઉંમરના પરંત ુિાળકથી વધ ુઉંમરના કોઈપિ કામદાર. 
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પ્રકરિ 5 – સરં્ઠનાત્મક માળખુ ં 
 

યયુનટ હડે સમગ્રપિે જીએફએલ - દહિે એ, જીએફએલ દહિે િી અને રિજીતનગરના સિંયંધત એકમોનો હવાલો સભંાળે છે. 
 

નોંધ: સિંયંધત યવભાગીિ વડાઓ અહીં દશાગવેલ સ્તરોથી નીચે ઓગેનોગ્રામ અને કમગચારીઓની િવાિદારીઓનુ ંવિગન જાળવે છે. 
 

જિારે કોઈ વ્િસ્ક્ત રજા પર હોિ અથવા પ્રયતયનયસુ્ક્ત પર હોિ અથવા રાજીનામુ ંઆપે, ત્િારે તેના કાિો એક સ્તર નીચેની વ્િસ્ક્ત દ્વારા 
કરવામા ંઆવે છે, અને તેની સત્તા એક સ્તર ઉપર ખસેડવામા ંઆવે છે, જિા ંસધુી એકમના વડા દ્વારા િવાિદારી અને સત્તા ફરીથી 
સોંપવામા ંન આવે ત્િા ંસધુી. 

 

રિજીતનગરનુ ંસગંઠન માળખુ ંસ્થાન એચઆર હડે પાસે ઉપલબ્ધ છે.  

દહિે એ નુ ંસગંઠન માળખુ ંસ્થાન એચઆર હડે પાસે ઉપલબ્ધ છે. 
દહિે િી નુ ંસગંઠન માળખુ ંસ્થાન એચઆર હડે પાસે ઉપલબ્ધ છે. 
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પ્રકરિ 6 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ – બાળ મજૂરી: 
 

કંપનીએ આ સદંભગમા ંનીચેની નીયત - HR/70 - બાળ મજૂરી ર્પર માર્ગદયશિકા િહાર પાડી છે. આ માનવ સસંાધન કામગીરીઓ અંગેની 
માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. આ નીયત નીચે મિુિ છે: 

6.1 હતે:ુ 

અમારી કંપની, એટલે કે ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ, અને તેની સહકંપનીઓ િાળ મજૂરી ન સ્વીકારવા માટે પ્રયતિદ્ધ છે અને 
તેની સામે સદિિ રીતે કામ કરે છે. અમારા ધ્િેિ સધુી પહોંચવા માટે િાળ મજૂરીના મદુ્દાની િદટલતાને લઈને ટકાઉ અને વ્િાપક-
આધાદરત ઉકેલો િનાવવા માટે સતત, લાિંા ગાળાના પ્રિત્નોની િરૂર છે; કે કંપની દ્વારા યવતદરત અને કંપનીને પહોંચાડવામા ંઆવેલ 
કોઈપિ ઉત્પાદનો િાળ મજૂરી દ્વારા ઉત્પાદદત કરવામા ંઆવતા નથી. કંપની એવા દેશોમા ંયવયવધ સસં્કૃયતઓ અને મલૂિોનો આદર 
કરે છે જિા ંતે તેના ઉત્પાદનોનુ ંસચંાલન અને જિાથંી તે ઉત્પાદનો મેળવે છે પરંત ુિાળકના અયધકારોને લગતી મળૂભતૂ િરૂદરિાતો  
સાથે સમાધાન કરતી નથી. 

કંપનીના તમામ કમગચારીઓ, સટલાિરો અને તેમના સહકાિગકરો તેમિ અન્િ પક્ષકારો માટે કંપનીની સ્સ્થયત સ્પષ્ટ્ટ કરવા માટે આ 
નીયતની સ્થાપના કરવામા ંઆવી છે. આ માગગદયશિકાની િરૂદરિાતો કંપનીમા ંકામ કરતા તમામ કમગચારીઓ, કંપનીના યવિેતાઓ અને 
તેમના સહ કોન્રાક્ટરો માટે ફરજિિાત છે. 

 

6.2 સામાન્િ યસદ્ાિં  

કંપની િાળ મજૂરી સ્વીકારશે નહીં. તે િાળકોના અયધકારો પરના યનુાઈટેડ નેશન્સ (U.N.) સમેંલન (1989)નુ ંસમથગન કરે છે. િાળ 
મજૂરી નીયત આ સમેંલન પર આધાદરત છે, જે યનિત કરે છે: 

 "િાળકને લગતી તમામ દિિાઓ તેના કે તેિીના શે્રષ્ટ્ઠ દહતોનો સપંિૂગ દહસાિ લેશે." આદટિકલ 3. 
 “િાળકનુ ંઆયથિક શોિિ થાિ અને િોખમી હોિ અથવા િાળકના યશક્ષિમા ંદખલ કરે અથવા િાળકના સ્વાસ્્િ અથવા 

શારીદરક, માનયસક, આધ્િાજત્મક, નૈયતક અથવા સામાજિક યવકાસ માટે હાયનકારક હોિ તેવી સભંાવના હોિ તેવુ ંકોઈપિ કાિગ 
કરવાથી સરુબક્ષત રહવેાનો અયધકાર.” આદટિકલ 32.1. 

વધમુા,ં આ નીયત આંતરરાષ્ટ્રીિ શ્રમ સસં્થા (આઈએલઓ) લઘતુ્તમ વિ સમેંલન ન.ં 138 (1973) પર આધાદરત છે. આ સમેંલન 
અનસુાર, "િાળ" શબ્દને પદંર (15) વિગથી ઓછી ઉંમરની કોઈપિ વ્િસ્ક્ત માટે વાપરવામા ંઆવે છે, યસવાિ કે સ્થાયનક લઘતુ્તમ વિ 
કાિદો કામ અથવા ફરજિિાત શાળામા ંભિવા માટેની ઉચ્ચ વિ યનધાગદરત કરે છે, જે દકસ્સામા ંઉચ્ચ વિ લાગ ુથશે. િો કે, િો યવકાસશીલ 
દેશોના અપવાદો અનસુાર સ્થાયનક લઘતુ્તમ કાિગકારી વિ ચૌદ (14) વિગની વિ યનધાગદરત કરવામા ંઆવી છે, તો નીચલી વિ લાગ ુ
થશે. 

આ નીયતમા ંિાળ મજૂરીના સૌથી ખરાિ સ્વરૂપો પરના આઈએલઓ સમેંલન ન.ં 182 (1999) નો પિ સમાવેશ થાિ છે.  

6.3 અમલીકરિ  

a. એક નીયત તરીકે કંપની અઢાર વિગથી ઓછી ઉંમરના કોઈને રોિગારમા ંિોડશે નહીં. તેના પદરસરોમા ંરાખવા માટે કોઈપિ 
કોન્રાક્ટર દ્વારા અઢાર વિગથી ઓછી ઉંમરના કોઈપિ મજૂરને કામ પર રાખી શકશે નહીં. 

િાળ મજૂરીને ટાળવા માટેની તમામ દિિાઓ વિ પ્રમાિપત્ર અને વ્િસ્ક્તની િન્મ તારીખને પ્રમાબિત કરતા અન્િ સિંયંધત 
દસ્તાવેિોની ચકાસિી દ્વારા લાગ ુકરવામા ંઆવશે. 

કંપની માટે િરૂરી છે કે તેના તમામ કમગચારીઓ, યવિેતાઓ િાળકના અયધકારો પરના ય.ુએન. સમેંલનને માન્િતા આપે અને 
યવિેતાઓ ઉત્પાદનના દેશમા ંલાગ ુથતા તમામ સિંયંધત રાષ્ટ્રીિ અને આંતરરાષ્ટ્રીિ કાિદાઓ, યનિમો અને િોગવાઈઓનુ ં
પાલન કરે. યવિેતાઓ અને તેમના સહ-કોન્રાક્ટરોના ઉત્પાદન સ્થાનો પર િાળ મજૂરી થતી નથી તેની ખાતરી કરવા માટે િોગ્િ 
પગલા ંલેવા માટે સટલાિરો અને કોન્રાક્ટરો િધંાિેલા છે. 

b. િો ઉત્પાદનના કોઈપિ સ્થળે િાળ મજૂરી િોવા મળે, તો કંપની માટે િરૂરી િનશે કે યવિેતા સધુારાત્મક કાિગ િોિના અમલમા ં
મકેૂ. િો સધુારાત્મક કાિગવાહી યનિત સમિમિાગદામા ંલાગ ુકરવામા ંન આવે, અથવા િો વારંવાર તેનુ ંઉલલઘંન થાિ છે, તો 
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કંપની સિંયંધત યવિેતા સાથેના તમામ વ્િવસાિને સમાટત કરશે. સધુારાત્મક કાિગ િોિના િાળકના શે્રષ્ટ્ઠ દહતોને ધ્િાનમા ંલેશે, 

એટલે કે કૌટંુબિક અને સામાજિક પદરસ્સ્થયત તથા યશક્ષિનુ ંસ્તર. માત્ર એક યવિેતાના કાિગસ્થળમાથંી િાળ મજૂરને િીજા સ્થળે 
ખસેડવા માટે િ નહીં, પરંત ુિાળકના યવકાસ માટે વધ ુસક્ષમ અને ટકાઉ યવકલપોને સક્ષમ િનાવવા  માટે કાળજી લેવામા ંઆવશે. 

c. યવિેતા તેના તમામ સહ કોન્રાક્ટરો, તેમિ તેના પોતાના સહકાિગકરોને કંપનીની િાળ મજૂરી નીયતની સામગ્રી યવશે અસરકારક 
રીતે િિાવશે અને ખાતરી કરશે કે તે મિુિ િરૂરી તમામ પગલા ંલાગ ુકરવામા ંઆવે છે. 

 

6.4 લેબર ફોસગ રજીસ્ટર    

 

કંપનીએ દરેક કમગચારી માટે કામદારની િન્મતારીખની ચકાસિી કરતા દસ્તાવેિો જાળવવા પડશે. 

જિા ંઆવા સત્તાવાર દસ્તાવેિો ઉપલબ્ધ ન હોિ ત્િા ંયવિેતા અને કોન્રાક્ટરોએ સ્થાયનક પ્રથા અને કાિદા અનસુાર િોગ્િ આકારિી 

પદ્ધયતઓનો ઉપિોગ કરવો િોઈએ. 
 
 

6.5 દેખરેખ-યનિતં્રિ  

 

િધા યવિેતાઓ કંપનીને ઉત્પાદનના તમામ સ્થળો (તેમના સહ કોન્રાક્ટરો સદહત) યવશે હમેંશા માદહતગાર રાખવા માટે િધંાિેલા છે. 

કોઈપિ અપ્રગટ ઉત્પાદન કેન્િો મળી આવે તો તે આચાર સદંહતાનુ ંઉલલઘંન ગિાશે. 

કંપનીને ઉત્પાદનોના પરુવઠા માટેની સામાન્િ ખરીદીની શરતો દ્વારા, કંપનીએ કંપનીને સટલાિ કરવા માટે િનાવાિેલ માલ માટે 

ઉત્પાદનના તમામ સ્થળો (તેમના સહ-કોન્રાક્ટરો સદહત) કોઈપિ સમિે અઘોયિત મલુાકાત લેવાનો અયધકાર આરબક્ષત રાખ્િો છે. 

કંપની તેની સપંિૂગ યવવેકબદુ્ધદ્ધથી, કંપનીની િાળ મજૂરી નીયતનુ ંપાલન સયુનયિત કરવા માટે તપાસ હાથ ધરવા માટે સ્વતતં્ર તતૃીિ 

પક્ષને સોંપવાનો અયધકાર પિ અનામત રાખે છે. 
 

 

6.6 ઉર્પચાર   

 

જિા,ં યવિેતાના પદરસરમા ંઅથવા માદહતીના અન્િ કોઈપિ સ્ત્રોતો દ્વારા તપાસ િાદ, કંપનીના કમગચારીઓને કંપનીની અંદર અથવા 

તેના યવિેતાઓ અથવા સહ સટલાિરો દ્વારા િાળ મજૂરીનો ઉપિોગ થતો િોવા મળે છે, તેઓ તરત િ ચેતવિી આટિા યવના તેમના 

આઈડીને યનિયમત દસ્તાવેિ તપાસ પ્રદિિાના ભાગ રૂપે તપાસશે. 

યવિેતા અને કંપની સધુારાત્મક કાિગ િોિના પર સમંત થશે, જેમા ંનીચેની દિિાઓ સામેલ હોઈ શકે છે: 

a. તમામ સભંયવત િાળ મજૂરો અને યવુા કામદારોની િાદી એકયત્રત કરવી. િાળકો સરુબક્ષત િગ્િાએ છે તેની ખાતરી કરવા માટે 

િાળકોને તાત્કાબલક તમામ કામોમાથંી દૂર કરવા.ં 

b. જિા ંશક્ય હોિ ત્િા ંિાળક અને માતા-યપતા/વાલીની સપંકગ યવગતો (સપંકગ નિંર, સરનામુ)ં મેળવવી. 

c. િાળકની ઓળખ અને ઉંમરની સ્પષ્ટ્ટતા કરવી. િાળકની ઉંમરના દસ્તાવેિોની સમીક્ષા કરવી અને ચકાસવુ ંકે તે અસલી છે. 

d. િાળકોની ઈચ્છાઓને સમિવી અને તેમના માટે યશક્ષિમા ંપનુ:પ્રવેશ માટેની તકો શોધવી. ખાતરી કરવી કે તેઓ કાનનૂી િરૂદરિાતો 

અને િાળકોને કામ કરવાની ઉંમર પરના યનિતં્રિો સમજીને સધુારિા િોિનામા ંભાગ લેવા માટે સમંત થાિ છે અને તેમને ખાતરી 

આપવી કે, િો તેઓ ઈચ્છે તો, તેઓ જિારે કામ કરવાની ઉંમરે પહોંચશે ત્િારે તેમને નોકરી પર રાખવામા ંઆવશે. 

e. જિા ંસધુી ઉપચાર િોિના કાિગરત ન થાિ ત્િા ંસધુી િાળકને મફત ખોરાક અને સલામત આવાસ પ્રદાન કરવા.ં શોધના તિક્કા 

દરયમિાન અને સમગ્ર ઉપાિ િોિના દરયમિાન િાળકને વેતનની ચકૂવિીની વ્િવસ્થા કરવી. 
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f. ચાહ ેિાળક તેમના કુટંુિની આજીયવકામા ંિોગદાન આપતુ ંહોિ, કે તેઓ સ્વ-યનભગર હોિ, જિા ંસધુી તેઓ કામ કરવાની ઉંમર સધુી 

પહોંચે નહીં, અથવા િાળક અને તેમના કુટંુિ સાથે વૈકલિલપક લાિંા ગાળાના ઉકેલ માટે સમંયત ન સધાિ ત્િા ંસધુી તેનુ ંવેતન 

ચકૂવવાનુ ંચાલ ુરાખવુ ંિોઈએ ( ઉદાહરિ તરીકે િાળ મજૂરીની િગ્િાએ કુટંુિના િેરોિગાર વિસ્ક સભ્િને રોિગાર). 

g. િાળ મજૂરી અથવા િાળકોના કલિાિ સાથે કામ કરતી માન્િતા પ્રાટત સ્થાયનક બિન-સરકારી સસં્થા પાસેથી સલાહ અને મદદ 

મેળવવી. 

h. કંપનીના પ્રયતયનયધઓ અને જિા ંશક્ય હોિ ત્િા ંસ્થાયનક એનજીઓ સાથે પરામશગ કરીને અને િાળક તથા માતા-યપતા/વાલીના 

મતંવ્િોનો આદર કરીને િાળકોના યશક્ષિને સરુબક્ષત કરે અને તેમની આયથિક સખુાકારીનુ ંરક્ષિ કરે તેવી ઉપાિ િોિના યવકસાવવી. 

i. તમામ દિિાઓનુ ંદસ્તાવેજીકરિ કરવુ ંઅને દરેક િાળકના માતા-યપતા/વાલીઓ અને દરેક િાળકના ઉપચાર કાિગિમના ઘટકો 

અને ઉપાિની સફળતાને સયુનયિત કરવા માટે દરેક પક્ષની ફરિો નક્કી કરવા માટેના તમામ પક્ષકારો પાસેથી હસ્તાક્ષદરત કરારો 

મેળવવા. 

j. ઉપચાર કાિગિમની પ્રગયતનુ ંચાલ ુસમથગન અને દેખરેખ એ સયુનયિત કરવા માટે કે તે કામ કરવાની ઉંમરે પહોંચે ત્િા ંસધુી િાળકને 

લાભ મળતો રહ.ે આમા ંશાળામા ંિાળકની પ્રગયતનુ ં યનરીક્ષિ, પરીક્ષાઓના ંપદરિામો, શાળાના અહવેાલો, યશક્ષકો સાથે ચચાગ 

વગેરેનો સમાવેશ થાિ છે. તેમની આશાઓ, ભિ અને મહત્વાકાકં્ષાઓ પર યનિયમત ધોરિે ઘરની મલુાકાત, વેતન, શાળાની ફી 

અને અન્િ કોઈપિ ખચગની યનિયમત ચકૂવિી. 

k. પદરયશષ્ટ્ટ VII મિુિ પનુરાવયૃત્ત અટકાવવા પ્રદિિાઓ યવકસાવવી. 
 

6.7 નીયિનો ભરં્  

કંપની દ્વારા આવી દિિાઓને પરુાવા તરીકે ગિવામા ંઆવશે કે યવિેતા િાળ મજૂરી યનવારિ માટે પ્રયતિદ્ધ નથી: 

i. કોઈપિ શકંાસ્પદ અથવા પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ થિેલ િાળ મજૂર અને/અથવા યવુાન કામદારોને કાઢી મકૂવા. 

ii. િાળકોને અથવા તેમના કુટંુિને ધમકાવ અથવા તપાસ અને ઉપાિની પ્રગયતમા ંઅવરોધ ઊભો કરવો. 

iii. કોઈપિ દસ્તાવેિો છુપાવવા અથવા ખોટા દસ્તાવેિો રજૂ કરવા.  

આ નીયતનુ ંઉલલઘંન અથવા સહકાર આપવાનો ઈનકાર યશસ્તભગંના પગલામંા ંપદરિમશે, જેમા ંકંપની સાથેના રોિગારનુ ંસસ્પેન્શન 

અથવા સમાલિટત સદહત અને તે સધુીનુ ંસામેલ છે. 
 

6.8 સધુારો કરવાની સત્તા:  

a. આ માગગદયશિકામા ંકોઈપિ ફેરફાર હડે - ગ્રપુ કોપોરેટ એચઆર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 

b. મેનેિમેન્ટને સમિ-સમિ પર િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની પોતાની યવવેકબદુ્ધદ્ધથી 

તેમા ંસધુારો કરવાનો સવોપરી અયધકાર રહશેે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 

 

6.9 એયથક્સ લાઈન: 

કંપનીના કોઈપિ કમગચારી દ્વારા કંપનીની નીયતઓ અથવા દદશાયનદેશો યવરુદ્ધની કોઈપિ કાિગવાહીની જાિકારી/જાિવા માટે 
કમગચારીઓને ટલેટફોમગ પરંુૂ પાડવા માટે, અમે અમારા ઈઆઈએસ પોટગલ પર "એયથક્સ લાઈન" - એક દડજિટલ ટલેટફોમગ શરૂ કયુાં છે. 
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પ્રકરિ 7 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ - બળિબરીપવૂગક/ફરજિિાિ/બધંિી-મજૂરી 
 

કંપનીએ આ સિંધંમા ંનીચેની નીયત િહાર પાડી છે - HR/61 - કાિગસ્થળ ર્પર ફરજિિાિ/અયનવાિગ/બધંાિેલ શ્રમ પ્રયિબધં અંરે્ની 
માર્ગદયશિકા. આ માનવ સસંાધન કામગીરીઓ અંગેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. આ નીયત નીચે મિુિ 
છે: 

 

7.1 ભયૂમકા: 
િધંારિની કલમ 23(1) "િેગર" અને અન્િ સમાન પ્રકારની ફરજિિાત મજૂરી પર પ્રયતિધં મકેૂ છે અને તેની િોગવાઈ છે કે ઉક્ત 
પ્રયતિધંનુ ંકોઈપિ ઉલલઘંન ગનુો ગિાશે. િધંિી મજૂરી પ્રિાલી (નાબદૂી) અયધયનિમ, 1976 ભારતીિ સસંદ દ્વારા જાહરે કરવામા ં
આવ્િો હતો જેથી લોકોના નિળા વગોના આયથિક અને શારીદરક શોિિને રોકવા અને તેની સાથે સકંળાિેલી અથવા આકસ્સ્મક િાિતો 
માટે િધંિી મજૂરી પ્રિાલી નાબદૂ કરવાની િોગવાઈ કરવામા ંઆવે. 

 

અમારી કંપની, ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ અને સહકંપનીઓ - જીએફએલ અમેદરકાઝ એલએલસી., જીએફએલ જીએમિીએચ, 
જીએફએલ જીએમ મોરોક્કો, દરેક કમગચારીને ગૌરવ, આદર અને દકફાિતી ન્િાિોબચત સારવાર આપવામા ંઆવે તે સયુનયિત કરે તેવુ ં
કાિગ વાતાવરિ પ્રદાન કરવા માટે પ્રયતિદ્ધ છે. કંપની સમગ્ર જૂથમા ંકંપનીની તમામ કામગીરીઓમા ંફરજિિાત મજૂરની યનમણકૂ અને 
માનવ તસ્કરી પર સખત પ્રયતિધં મકેૂ છે. કંપની "કોઈ ફરજિિાત/િધંિી મજૂરી નહીં" મા ંચસુ્તપિે માને છે. 

 
 

7.2 કાિગકે્ષત્ર:  

આ નીયત કંપનીના કમગચારીઓની તમામ શે્રિીઓને લાગ ુ પડે છે, જેમા ં અમારા કાિગસ્થળ, પદરસર અને યવસ્તારો અને ગિુરાત 
ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ અને તેની સહકંપનીઓની તમામ ઓદફસો, ગોડાઉન વગેરેના મેનેિમેન્ટ, કામદારો, એપે્રક્ટ્ન્ટસો અને કરારિદ્ધ 
કમગચારીઓનો સમાવેશ થાિ છે. 

 
 

7.3 નીયિ:  

a. કંપની એ સયુનયિત કરે છે કે અમારી સસં્થા/કારખાનામા ં કામ કરતા કમગચારીઓ સ્વૈલિચ્છક રીતે આમ કરી રહ્યા છે અને 
િળિિરીથી મજૂરીના ઉપિોગમા ંિોડાિેલા નથી અથવા તેને સમથગન આપતા નથી. 

b. કંપની અમારી કોઈપિ ઉત્પાદન પ્રવયૃતઓ/સલંગ્ન પ્રવયૃતઓમા ંિળિિરીથી/િધંિી મજૂરીના ઉપિોગમા ંસામેલ નથી કે 
તેને સમથગન આપતી નથી, પછી ભલે તે અસ્સ્તત્વમા ંહોિ કે ભયવષ્ટ્િમા ંખોલવામા ંઆવે. 

c. કંપનીની કોઈપિ સયુવધાના તમામ વહીવટી વડાઓ સલાહને પ્રોત્સાહન આપશે અને તેના સહ-કોન્રાક્ટર/યવિેતાઓને દેશના 
કાિદાના ઉલલઘંનનો સ્પષ્ટ્ટ કેસ હોવાને કારિે િળિિરીથી/િધંિી મજૂરી સામેલ ન કરવાનુ ંકહશેે. 

d. કમગચારીઓને પ્રમાિભતૂ કાિગદદવસ પિૂગ કિાગ પછી કાિગસ્થળની િગ્િા છોડવાનો અયધકાર છે અને િો તેઓ તેમના 
નોકરીદાતાને વાિિી સચૂના આપે તો તેઓ પોતાનો રોિગાર સમાટત કરવા માટે મકુ્ત રહશેે. આ ભારતીિ િધંિી મજૂરી 
પ્રિાલી (નાબદૂી) અયધયનિમ, 1976 અને કોન્રાક્ટ લેિર (યનિમન અને નાબદૂી) અયધયનિમ, 1970નુ ંપાલન કરે છે. 

e. કંપની અથવા કંપનીને મજૂર પરૂા પાડતી કોઈપિ સસં્થા આવા કમગચારીઓને કંપની માટે કામ કરવાનુ ંચાલ ુરાખવા માટેનુ ં
દિાિ કરવા માટે કોઈપિ કમગચારીના પગાર, લાભો, યમલકત અથવા દસ્તાવેિોનો કોઈપિ ભાગ અટકાવી/રોકી શકશે નહીં. 

f. ન તો કંપની અથવા કંપનીને મજૂર પરૂા પાડતી કોઈપિ સસં્થા માનવોની હરેફેરમા ંસામેલ થશે નહીં અથવા તેને સમથગન આપશે 
નહીં. 

g. િધા કમગચારીઓને તેમના રોિગારની શરતો એટલે કે નોકરીનુ ંવિગન, કામના કલાકો વગેરે યવશે જાિ કરવામા ંઆવશે.  
h. કંપની એવા યવિેતાઓ અને યવિેતાઓ સાથે સકંળાિેલ નથી અથવા તેમને સમથગન આપતી નથી જેઓ તેમની કામગીરીમા ં

ફરજિિાત મજૂરીનો ઉપિોગ કરવાનો આશરો લે છે. 
i. કંપની કોઈપિ કમગચારીના શૈક્ષબિક પ્રમાિપત્રો, ઓળખ દસ્તાવેિો, િન્મતારીખના પ્રમાિપત્રો, ડોયમસાઈલ દસ્તાવેિો વગેરે 

જેવા કોઈપિ મળૂ દસ્તાવેિો કાિમી ધોરિે રાખશે નહીં પરંત ુમાત્ર ચકાસિી હતેઓુ માટે િ આવા દસ્તાવેિો િમા કરાવવાનુ ં
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કહશેે. 
 

7.4 બળિબરીથી/બધંિી મજૂરી યનવારિ માળખુ ંઅને અનરુ્પાલન 

કોઈપિ કમગચારી કે જેને આ માગગદયશિકાના સભંયવત ઉલલઘંનની જાિ થાિ છે તેિે કંપની એયથક્સ કયમટીને તાત્કાબલક તેની શકંાની 
જાિ કરવી િરૂરી છે. જે કમગચારીઓ સભંયવત ગેરવતગણકૂની જાિ કરે છે અથવા માદહતી પ્રદાન કરે છે અથવા અન્િથા સભંયવત 
ગેરવતગણકૂની કોઈપિ પછૂપરછ અથવા તપાસમા ંમદદ કરે છે તેઓને િદલા સામે રક્ષિ આપવામા ંઆવશે. 

7.4.1 િો આ નીયતના ઉલલઘંન માટે આવી ઘટનાનો સામનો કરવો પડે, તો તેને તરત િ નકારી કાઢવી િોઈએ અને નીચેના 
હોદે્દદારો ધરાવતી સિંયંધત વ્િવસાિની કંપનીની એયથક્સ કયમટીને જાિ કરવી િોઈએ: 

1. વ્િવસાિના મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી 
2. વ્િવસાિના મખુ્િ નાિા ંઅયધકારી 
3. યયુનટ હડે અથવા સાઇટ હડે/કાિગકારી વડા જે લાગ ુપડે તે  

4.  જૂથ મખુ્િ નાિા ંઅયધકારી 
5. વડા - જૂથ કોપોરેટ માનવ સસંાધન 

6. કંપની સેિેટરી 
 

કંપની સેિેટરી "કંપની એયથક્સ ઓદફસર" હશે અને ઉપરોક્ત િાદીમાથંી કોઈપિ ત્રિ સભ્િ અને કંપની સેિેટરી સાથે 
એયથક્સ કયમટીનુ ંકોરમ િનશે. તેવી િ રીતે, િો કોઈ કમગચારી અથવા એિન્ટ જાિે છે અથવા માને છે કે અિોગ્િ તકુ્ટ્ષ્ટ્ટ 
કરવામા ંઆવી છે અથવા કરવામા ંઆવશે, તો તે કમગચારી અથવા એિન્ટે પિ આવી ઘટનાની જાિ એયથક્સ કયમટીને 
કરવી િોઈએ. કંપનીની નીયત એ છે કે ફરજિિાત/િધંિી મજૂર કાિદાઓ અથવા આ નીયતના ઉલલઘંન અથવા શકંાસ્પદ 
ઉલલઘંનની પ્રમાબિકતાથી અને સદ્ભાવનાપવૂગક જાિ કરવા િદલ કોઈપિ કમગચારીઓ સામે, િદલો લેવા માટે કોઈ પ્રયતકૂળ 
રોિગાર પગલા ંલેવામા ંઆવશે નહીં. 

કંપની લાગ ુ પડતા કાિદા અનસુાર તેના યવિેતાઓ અને કમગચારીઓને યવયવધ ફોરમ અને કાિગશાળાઓ દ્વારા િહયુવધ 
ફરજિિાત તાલીમ આપશે. કંપનીના યવિેતાઓએ ફરજિિાત/િધંિી મજૂરી અયધયનિમની િોગવાઈઓ અને આ યનવેદન 
હઠેળ સમાયવષ્ટ્ટ અન્િ આવશ્િકતાઓનુ ં પાલન સયુનયિત કરવા માટે તેમના વ્િવસાિો અને આપયૂતિ પ્રદિિાનુ ં પિ 
અયનવાિગપિે મલૂિાકંન કરવાનુ ંરહશેે.  

7.4.2 કંપની સેિેટરી "કંપની એયથક્સ ઓદફસર" હશે અને ઉપરોક્ત િાદીમાથંી કોઈપિ ત્રિ સભ્િ અને કંપની સેિેટરી સાથે 
એયથક્સ કયમટીનુ ંકોરમ િનશે. કંપનીની નીયત એ છે કે સિંયંધત કાિદાઓ અથવા આ નીયતના ઉલલઘંન અથવા શકંાસ્પદ 
ઉલલઘંનની પ્રમાબિકતાથી અને સદ્ભાવનાપવૂગક જાિ કરવા િદલ કોઈપિ કમગચારી/ઓ સામે િદલો લેવા માટે કોઈ પ્રયતકૂળ 
રોિગાર પગલા ંલેવામા ંઆવશે નહીં. 

7.4.3 કોઈપિ કમગચારી (પિૂગકાબલક, અંશકાબલક અથવા એડહોક/હગંામી/કરારના આધારે યનયકુ્ત કમગચારીઓ), વેપારીઓ, 

યવિેતાઓ, કોન્રાક્ટરો, સલાહકારો, સેવા પ્રદાતાઓ અથવા અન્િ કોઈપિ એિન્સી અથવા તેમના પ્રયતયનયધ જેઓ કંપની સાથે 
કોઈપિ પ્રકારનો વ્િવસાિ કરે છે, તેઓએ તેમને કોઈપિ િળિિરીથી/િધંિી મજૂરીની જાિ થાિ તો તરત િ એયથક્સ 
કયમટીના કોઈપિ સભ્િને આવી ઘટનાની જાિ કરવી િોઈએ. 

7.4.4 આવી ઘટનાની જાિ સામાન્િ રીતે લેબખતમા ંહોવી િોઈએ. િો જાિ કરનાર છેતરયપિંડીનુ ંલેબખત યનવેદન આપવા માટે 
તૈિાર ન હોિ પરંત ુતે િયમક અને ચોક્કસ વ્િવહાર આપવા સક્ષમ હોિ, તો માદહતી મેળવનાર એયથક્સ કયમટીના સભ્િએ 
જાિ કરનાર દ્વારા વિગવ્િા મિુિની યવગતો લેબખતમા ં નોંધવી પડશે અને આવી ઘટનાની જાિ કરનાર અયધકારી/ 
કમગચારી/અન્િ વ્િસ્ક્તની ઓળખ યવશેની યવગતો પિ જાળવી રાખવી પડશે. 

7.4.5 દરપોટગ યવિાસ રાખીને કરી શકાિ છે અને જે વ્િસ્ક્તને ઘટનાની જાિ કરવામા ંઆવી છે તેિે જાિ કરનારના સદંભગમા ં
ગટુતતા જાળવવી િોઈએ અને આવી િાિત અંગે કોઈપિ સિંોગોમા ંકોઈપિ અનયધકૃત વ્િસ્ક્ત સાથે ચચાગ કરવી 
િોઈએ નહીં. 

7.4.6 આવી કોઈપિ ઘટના / નોડલ અયધકારી(ઓ) યવશે સચૂના મેળવનાર એયથક્સ કયમટીના સભ્િએ ખાતરી કરવી િોઈએ કે 
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તમામ સિંયંધત રેકોર્ડ ગસ, દસ્તાવેિો અને અન્િ પરુાવાઓને તાત્કાબલક કસ્ટડીમા ંલેવામા ંઆવે છે અને િળિિરીથી મજૂરીના 
શકંાસ્પદ ગનેુગારો દ્વારા અથવા તેના પ્રભાવ હઠેળના અન્િ કોઈ અયધકારી દ્વારા ચેડા ંથવા,ં નાશ અથવા દૂર કરવા સામે 
સરુબક્ષત િનાવવામા ંઆવે છે. 

7.4.7 એયથક્સ કયમટી, કોઈપિ શકંાસ્પદ પ્રવયૃત્તની પ્રાથયમક ચકાસિી કરે છે અને િોગ્િ તપાસ હાથ ધરે છે. આ પ્રકારની તપાસ 
એયથક્સ કયમટી િોગ્િ સમજે એવી અન્િ કોઈ વ્િસ્ક્ત અથવા સયમયતને સોંપવામા ંઆવી શકે છે. 

7.4.8 તપાસ પિૂગ થિા પછી, ઉબચત અને િોગ્િ કાિગવાહી, જેમા ંવહીવટી કાિગવાહી, યશસ્તભગંની કાિગવાહી, નાગદરક અથવા 
ફોિદારી કાિગવાહી અથવા િાિતનુ ંસમાપન વગેરેનો સમાવેશ થાિ છે, હાથ ધરવામા ંઆવશે િો તપાસના પદરિામોના 
આધારે તે સાબિત થાિ છે કે કે િળિિરીથી/િધંિી મજૂરીનો ઉપિોગ કરવામા ંઆવ્િો નથી. 

 

7.5 અનરુ્પાલન  

આ નીયતનુ ંઉલલઘંન સહન કરવામા ંઆવશે નહીં અને યશસ્તભગંના પગલાનેં આયધન થવા માટે િવાિદાર રહશેે, જે સેવામાથંી 
સસ્પેન્શન અને િરતરફી સધુી લિંાઈ શકે છે. 

 
 

7.6. સધુારો કરવાની સત્તા: 
a. આ માગગદયશિકામા ંકોઈપિ ફેરફાર હડે - ગ્રપુ કોપોરેટ એચઆર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 
b. મેનેિમેન્ટને સમિ-સમિ પર િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની પોતાની યવવેકબદુ્ધદ્ધથી તેમા ં

સધુારો કરવાનો સવોપરી અયધકાર રહશેે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 
 

7.7. એયથક્સ લાઈન: 
 

કંપનીના કોઈપિ કમગચારી દ્વારા કંપનીની નીયતઓ અથવા દદશાયનદેશો યવરુદ્ધની કોઈપિ કાિગવાહીની જાિકારી/જાિવા માટે 
કમગચારીઓને ટલેટફોમગ પરંુૂ પાડવા માટે, અમે અમારા ઈઆઈએસ પોટગલ પર "એયથક્સ લાઈન" - એક દડજિટલ ટલેટફોમગ શરૂ કયુાં છે. 
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પ્રકરિ 8 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ – આરોગ્િ અને સલામિી  
 

જીએફએલ માટેની કોપોરેટ સકંબલત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીઓ માટેની નીયત એ પિાગવરિની સરુક્ષા અને તેના કમગચારીઓની સલામતી 
સયુનયિત કરવા માટે કંપનીનો માગગદશગક દસ્તાવેિ છે. આ નીયત તેના પિાગવરિીિ, આરોગ્િ અને સલામતી પ્રદશગનને સતતપિે 
સધુારવા તરફ કંપનીની પ્રયતિદ્ધતા દશાગવે છે. 

 

કંપની પાસે માનવ સસંાધન કામગીરીઓ માટેની માગગદયશિકા અને કમગચારી પસુ્સ્તકા છે જે તેના કમગચારીઓના આરોગ્િ અને સલામતી 
સિંયંધત યવયવધ પાસાઓંને સચંાબલત કરવા માટે માગગદશગન અને નીયતઓ પ્રદાન કરે છે. 

કોપોરેટ સકંબલત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીઓ માટેની નીયત  
(ગિુવત્તા, આરોગ્િ, સલામિી, ર્પિાગવરિ, ક્સ્થરિા, સરુક્ષા અને િવાબદાર સભંાળ પ્રત્િેની અમારી પ્રયિબદ્િા) 

ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ, તેની સહકંપનીઓ – જીએફએલ અમેદરકાઝ એલએલસી., જીએફએલ જીએમિીએચ, જીએફએલ જીએમ મોરોક્કો સાથે કોક્ટ્સ્ટક સોડા, 
ક્લોદરન, હાઈડ્રોિન, ક્લોરોયમથેન્સ, પોબલટેરાફ્લોરોઇયથબલન, રેદિિન્્સ અને ફ્લોરોકેયમકલસના ઉત્પાદન અને માકેદટિંગમા ંિજાર અગ્રિી િનવાનો ઈરાદો ધરાવે છે. 
કંપની સલામત, પિાગવરિને અનકૂુળ અને ટકાઉ રીતે વ્િવસાિ અને સચંાલન સયુવધાઓનુ ંસચંાલન કરવા અને નીચેની અંતગગત દફલસફૂી દ્વારા તેના યસદ્ધાતંોને 
અમલમા ંમકૂવા માટે ‘િવાિદાર સભંાળ’ ને એક અબભન્ન અંગ િનાવીને સકંબલત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીઓ અંગેની નીયત અપનાવી રહી છે: 

1. વ્િાવસાયિક આરોગ્િ અને સલામિી  
વ્િવસાયિક ઈજાઓ અને િીમારીઓને અટકાવીને, િોખમોને દૂર કરીને અને કાિગસ્થળ પરના િોખમો ઘટાડીને તથા સમગ્ર ઓએચ અને એસ મેનેિમેન્ટ પ્રિાલીમા ં

કામદારોના પ્રયતયનયધઓની સામેલગીરી દ્વારા પરામશગ અને સહભાબગતાને પ્રોત્સાદહત કરીને સલામત અને આરોગ્િપ્રદ કાિગસ્થળનુ ંયનમાગિ કરવામા ંઆવે છે. 
2. ર્પિાગવરિ સરંક્ષિ  

દરેક કમગચારી અને યવસ્તતૃ પરુવઠા શૃખંલામા ંતમામ દહતધારકો સસં્થાના સદંભગમા ંસિંયંધત પ્રદૂિિ યનવારિ, કચરામા ંઘટાડો, દરસાિલિક્લિંગ, ઊજાગ અને સસંાધન 
સરંક્ષિ (પાિી), પિાગવરિીિ સરંક્ષિ પ્રાટત કરવા માટે અત્િતં સવેંદનશીલ અને પ્રયતિદ્ધ છે. 

3. ઉત્ર્પાદન ગિુવત્તા  
ગ્રાહકોના સતંોિ માટે ઈલિચ્છત ગિુવત્તાવાળા ઉત્પાદનોનુ ંઉત્પાદન અને આપયૂતિ કરવામા ંઆવે છે. 

4. ગ્રાહક સતંષુ્ષ્ટ  
કંપનીના તમામ કમગચારીઓ ગ્રાહકની અપેક્ષાઓની પદરપિૂગતા પર ધ્િાન કેક્ટ્ન્િત કરવાની િરૂદરિાતને તેમનો પ્રાથયમક ઉદે્દશ્િ સમજે છે. 

5. રસ ધરાવિા ર્પક્ષોની અરે્પક્ષાઓ  
કંપનીના દરેક કમગચારી રસ ધરાવતા પક્ષોની અપેક્ષાઓ પિૂગ કરવા પર ધ્િાન કેક્ટ્ન્િત કરે છે, જેમા ંગ્રાહકો, િાહ્ય સેવા પ્રદાતાઓ, યનિમનકારી સત્તાવાળાઓ, 

રોકાિકારો, આસપાસના સમદુાિો અને કમગચારીઓ વગેરેનો સમાવેશ થાિ છે. 
6. અનરુ્પાલનની િવાબદારી  

સમગ્ર ટીમ ગિુવત્તા, પિાગવરિ, વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી સાથે સિંયંધત તમામ લાગ ુકાિદાઓ અને અન્િ આવશ્િકતાઓનુ ંપાલન કરે છે. 
7. સરુક્ષા વ્િવસ્થાર્પન  

તમામ અસ્કિામતો ભૌયતક રીતે સરુબક્ષત છે, ઈન્વેન્ટરીનો દહસાિ િોગ્િ રીતે થિેલો છે, અને સભંયવત સરુક્ષા િોખમોના આધારે િોખમ વ્િવસ્થાપન પગલા ં
અમલમા ંછે, સમિાતંરે સમીક્ષા કરવામા ંઆવે છે અને તમામ સરુક્ષા પ્રદિિાઓ અને પ્રિાલીઓથી વાકેફ છે. 

8. યનરંિર સધુાર  

સલામતી, આરોગ્િ, પિાગવરિની કામગીરીમા ંસધુારો કરવા અને ગ્રાહકની અપેક્ષાઓ પિૂગ કરવા માટે, િાહ્ય િને્ચમાદકિંગ, નવીનતમ તકનીકો અને આંકડાકીિ અને 
વતગણકૂીિ સાધનોને અપનાવવા દ્વારા પ્રિાલીઓ અને પ્રદિિાઓમા ંસતત સધુારો કરવામા ંઆવે છે. 

9. શીખવુ ંઅને યવકાસ  
વ્િસ્ક્તગત શીખવાની િરૂદરિાતો પર આધાદરત આિોજિત શીખવાના અને યવકાસલક્ષી કાિગિમો એ કંપનીની સસં્કૃયત અને સચંાલકીિ પ્રિાલીનો અબભન્ન ભાગ 

છે. 
10. વ્િવસાિ સત્િયનષ્ઠા  

તમામ વ્િવસાયિક કામગીરીઓ નૈયતક રીતે અને ભ્રષ્ટ્ટાચાર યવરોધી, લાચં, છેતરયપિંડી અને માનવ અયધકારોના સદંભગમા ંલાગ ુપડતા કાિદાઓ અને 
યનિમોનુ ંપાલન કરીને હાથ ધરવામા ંઆવે છે. 

11. નેતતૃ્વ પ્રયિબદ્િા, ઉદે્દશ્િ અને દેખરેખ અને સમીક્ષા 
કોપોરેટ લીડરશીપ પાસે તેની નીયતઓ, વ્યહૂાત્મક લક્ષિો અને સલામતી, આરોગ્િ, પિાગવરિ, ગિુવત્તા, સ્સ્થરતા અને સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ સમગ્ર વ્િવસાયિક 
ઉદે્દશ્િો સાથે સમેુળમા ંહશે અને કંપનીની સતત પ્રયતિદ્ધતા અને અનભુતૂ નેતતૃ્વના ઉદાહરિની ખાતરી કરવા માટે જારી કરાિેલ િરૂરી યનદેશોનુ ંયનરીક્ષિ 

કરશે, સમીક્ષા કરશે અને જારી કરશે. 
ઉપરોક્ત તમામ કોન્રાક્ટરો, સહ - કોન્રાક્ટરો, યવિેતાઓ અને તમામ કમગચારીઓને લાગ ુપડ ેછે. 

આ નીયિના અમલીકરિ િારા કંર્પની હાસંલ કરવા મારેં્ છે 

 તેના દહતધારકોનો લાિંા ગાળાનો યવિાસ 

 સપંિૂગ પરુવઠા શૃખંલામા ંઘટના મકુ્ત, પિાગવરિને અનકૂુળ અને ટકાઉ કામગીરી 
 પાડોશીઓ અને સમાિનુ ંસન્માન 

િૉ ણબર કપરૂ  
મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી (સીઈઓ) 1st જાન્યઆુરી, 2022  
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આરોગ્િ અને સલામિી પ્રમાિભિૂ િરૂરરિાિો: 
 

ક્ર. સ.ં  પ્રમાિભિૂ િરૂરરિાિ દસ્િાવેિ સદંભગ  

 
 
 
 

 
1 

સસં્થાએ સલામત અને તદુંરસ્ત કાિગસ્થળનુ ંવાતાવરિ પરંુૂ પાડવુ ંિોઈશે અને 
સભંયવત આરોગ્િ તથા સલામતી ઘટનાઓ તેમિ તેમાથંી ઉદ્ભવતી અને તેની સાથે 
સકંળાિેલ અથવા કામ દરયમિાન વ્િવસાયિક ઈજા અથવા બિમારી થતી 
અટકાવવા અસરકારક પગલા ંભરશે. તે ઉદ્યોગ ક્ષેત્રની પ્રવતગમાન સલામતી અને 
આરોગ્િની જાિકારી તથા કોઈપિ ચોક્કસ િોખમોના આધારે, કાિગસ્થળના 
વાતાવરિમા ંજિા ંસધુી વ્િાિિી રીતે વ્િવહારુ હોિ તેવા તમામ િોખમો માટેના ં 
કારિો તે ઘટાડશે અથવા દૂર કરશે.  

1. વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી િોખમ મલૂિાકંન અને િોખમ 
વ્િવસ્થાપન પ્રદિિાઓ 

2. કાિગસ્થળનુ ંયનરીક્ષિ (ફોમગ નિંર 37) 
3. વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી માગગદયશિકા 
4. તતૃીિ પક્ષ વ્િાવસાયિક આરોગ્િ િોખમ મલૂિાકંન  
5. વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી તાલીમ માગગદયશિકા 
6. સલામતી બલુેદટન અને ઘટનાઓમાથંી શીખવુ ં
7. વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી િોખમ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીમા ં

કામદારોની પરામશગ અને સહભાબગતા માટેની પ્રદિિા 

 

 
2 

સસં્થા નવી, સગભાગ અને સ્તનપાન કરાવતી માતાઓ માટે કાિગસ્થળના તમામ 
િોખમોનુ ં મલૂિાકંન કરશે, જેમા ં તેમની કાિગ પ્રવયૃત્તને કારિે ઉદ્ભવતા હોિ તેનો 
સમાવેશ થાિ છે, તે સયુનયિત કરવા માટે કે તેમના આરોગ્િ અને સલામતી માટેના 
કોઈપિ િોખમોને દૂર કરવા અથવા ઘટાડવા માટે તમામ વાિિી પગલા ંલેવામા ં
આવે છે. 

 

1. વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી િોખમ મલૂિાકંન અન ે
વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી 

 
 
 

3 

કાિગસ્થળના વાતાવરિમા ંતમામ િોખમોના કારિોને અસરકારક રીતે ઘટાડી દેવા 
અથવા દૂર કિાગ પછી જિા ંિોખમો રહ ેછે, ત્િા ંસસં્થાએ કમગચારીઓને તેના પોતાના 
ખચે િરૂદરિાત મિુિ િોગ્િ વ્િસ્ક્તગત રક્ષિાત્મક સાધનો પ્રદાન કરવા િોઈએ. 
કાિગ-સિંયંધત ઈજાના દકસ્સામા ંસસં્થાએ પ્રાથયમક સારવાર પરૂી પાડવી િોઈએ અને 
ફોલો-અપ તિીિી સારવાર મેળવવામા ંકાિગકરને મદદ કરવી િોઈએ. 

1. વ્િસ્ક્તગત રક્ષિાત્મક સાધનોની ફાળવિી, ઉપિોગ અને 
જાળવિી માટેની પ્રદિિા અને તેની તાલીમ  

2. પ્રાથયમક સારવાર પેટી માટેની પ્રદિિા અને પ્રયશબક્ષત અને 
પ્રમાબિત પ્રાથયમક સારવાર કરનારની ઉપલબ્ધતા 

 
 
 
 
 
 
 

 
4 

એક આરોગ્િ અને સલામતી સયમયતની સ્થાપના અને જાળવિી કરવામા ંઆવશે, 
જેમા ંમેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધઓ અને કામદારોના સતંબુલત જૂથનો સમાવેશ થાિ છે. 
કાિદા દ્વારા અન્િથા યનદદિષ્ટ્ટ કિાગ યસવાિ, સયમયતમા ંમાન્િ રેડ યયુનિન(ઓ)ના 
પ્રયતયનયધ(ઓ) દ્વારા ઓછામા ંઓછા એક કામદાર સભ્િ(ઓ) સામેલ હોવા િોઈએ 
િો તેઓ સેવા આપવાનુ ં પસદં કરે છે. એવા દકસ્સામા ં જિા ં યયુનિન(નો) 
પ્રયતયનયધની યનમણકૂ કરતુ ંનથી અથવા જે સસં્થામા ંયયુનિન નથી, ત્િા ંકામદારોએ 
તેમને િોગ્િ લાગે તેમ પ્રયતયનયધ(ઓ)ની યનમણકૂ કરવી િોઈએ. તેના યનિગિો 
અસરકારક રીતે તમામ કમગચારીઓને િિાવવામા ંઆવશે. કાિગસ્થળમા ંઆરોગ્િ 
અને સલામતીની સ્સ્થયતમા ંસતત સધુારો કરવા માટે સક્ષમતાપવૂગક પ્રયતિદ્ધ િનવા 
માટે સયમયતને સમિાતંરે પ્રયશબક્ષત અને પનુ:પ્રયશબક્ષત કરવામા ંઆવશે. તે વતગમાન 
અને સભંયવત આરોગ્િ અને સલામતી િોખમોને ઓળખવા અને પછી સિંોધવા 
માટે ઔપચાદરક, સામયિક વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી િોખમ મલૂિાકંન 
કરશે. આ મલૂિાકંનો અને લીધેલા સધુારાત્મક અને યનવારક પગલાનંો રેકોડગ 
રાખવામા ંઆવશે. 

 
 
 
 
 
 
 

 

1. આરોગ્િ અને સલામતી સયમયત 

 
 
 

5 

કમગચારીઓમા ં ફેરફાર નિંર, યનિયમત ધોરિે, અસરકારક આરોગ્િ અને સલામતી 
તાલીમ, જેમા ંસાઈટ પરની તાલીમ અને જિા ંિરૂર હોિ, નોકરી-યવયશષ્ટ્ટ તાલીમનો 
સમાવેશ થાિ છે. આવી તાલીમ નવા અને ફરીથી રોિગારમા ંરાખવામા ંઆવેલા 
કમગચારીઓ માટે પિ પનુરાવયતિત થવી િોઈએ, જિા ં ઘટનાઓ િની હોિ, અને 
જિારે ટેક્નોલોજીમા ંફેરફાર અને/અથવા નવી મશીનરીની રજૂઆત કમગચારીઓના 
સ્વાસ્્િ અને સલામતી માટે નવા િોખમો રજૂ કરે છે. 

1. તાલીમ કેલેન્ડર 

2. તાલીમની િરૂદરિાત ઓળખ 

3. નવા આવનારાઓને ઇન્ડક્શન તાલીમ 

4. નોકરી પર વ્િવસાયિક અને આરોગ્િ તાલીમ 

5. પદરવતગનનુ ંસચંાલન 
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6 

સસં્થાએ કમગચારીઓના આરોગ્િ અને સલામતી માટેના સભંયવત િોખમોને શોધવા, 
અટકાવવા, ઘટાડવા, દૂર કરવા અથવા અન્િથા પ્રયતસાદ આપવા માટે દસ્તાવેજીકૃત 
પ્રદિિાઓ સ્થાયપત કરવી િોઈએ. સસં્થાએ કાિગસ્થળમા ં અને સસં્થા દ્વારા પરૂા 
પાડવામા ંઆવેલ તમામ રહઠેાિો અને યમલકતોમા ંિનતી તમામ આરોગ્િ અને 
સલામતી ઘટનાઓના લેબખત રેકોડગ જાળવવા િોઈએ, પછી ભલ ેતે સેવા પ્રદાતા 
પાસેથી રહઠેાિો અથવા યમલકતની માબલકી ધરાવતુ ંહોિ, ભાડાપટ્ટ ેઅથવા કરાર 
કરે. 

1. વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી િોખમ મલૂિાકંન પ્રદિિા 
2. વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી માગગદયશિકા 
3. તતૃીિ પક્ષ વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી િોખમ મલૂિાકંન 

4. ઘટનાની તપાસ, યવશ્લેિિ અને શીખવાની પ્રદિિા 
5. એલએફઆઈ પયત્રકાઓ. 

 

નવી અને સર્ભાગ માિાઓ કે જેઓ જીએફએલમા ંકાિગરિ છે િેમના માટે વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામિી માર્ગદયશિકા. 
 

1. ર્પરરચિ  

આ માગગદયશિકા નવી અન ેસગભાગ માતાઓ માટે છે. ત ેકેટલાક મળૂભતૂ વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી પ્રશ્નોના િવાિ આપે છે જે તમ ેસગભાગ હો 
ત્િારે અથવા પ્રસયૂત પછી કામ પર પાછા ફરવા યવશે તમારી પાસે હોઈ શકે છે. સગભાગ અથવા નવી માતા િનવુ ંતમન ેકામ કરતા અન ેતમારી 
કારદકદી યવકસાવવાથી રોકત ુ ંનથી. કેટલાક કાિગસ્થળોમા,ં એવા િોખમો છે જે નવી અન ેસગભાગ માતાઓ અન ેતમેના િાળકના સ્વાસ્્િ અન ેસલામતીને 
અસર કરી શકે છે. 

 

2. કાિગકે્ષત્ર  

આ માગગદયશિકા કંપની પદરસરમા ંકામ કરતી તમામ સગભાગ અને સ્તનપાન કરાવતી મદહલાઓન ેઆવરી લ ેછે જેમા ંકરાર હઠેળ કામ કરતી મદહલાઓનો 
પિ સમાવશે થાિ છે. 

 

3. િમે કિા પ્રકારના ંિોખમોનો સામનો કરી શકો છો? 

તમને પ્રદિિાઓ, કામ કરવાની પદરસ્સ્થયતઓ અથવા ભૌયતક, જૈયવક અન ેરાસાિબિક એિન્ટોથી િોખમ હોઈ શકે છે અને આ િોખમો તમારા સ્વાસ્્િ 
અન ેતમારી ગભાગવસ્થાના યવયવધ તિક્કાના આધારે િદલાશ.ે કેટલાક વધ ુસામાન્િ િોખમો આ હોઈ શકે છે: 
■ ભારે ભાર ઉપાડવો/વહન કરવો. 
■ લાિંા સમિ સધુી ઊભા રહવે ુ ંઅથવા સ્સ્થર રહવે ુ.ં 
■ ચપેી રોગોનો સપંકગ  
■ સીસાના સપંકગમા ંઅથવા ઝરેી રસાિિોનો સપંકગ . 
■ કામ સિંયંધત તિાવ. 
■ વકગસ્ટેશન અન ેમિુા. 
■ દકરિોત્સગી સામગ્રીનો સપંકગ . 
■ કાિગસ્થળે દહિંસાની ધમકી. 
■ કામના લાિંા કલાકો. 
■ વધ ુપડતા ઘોંઘાટવાળા કાિગસ્થળો. 

 

4. શુ ંજેમ જેમ િમારી સર્ભાગવસ્થા આર્ળ વધે છે િેમ િેમ િોખમનુ ંમલૂિાકંન પનુરાવયિિિ થાિ છે? 

અમ ેયનિયમતપિ ેકોઈપિ િોખમ મલૂિાકંનનુ ંયનરીક્ષિ અન ેસમીક્ષા કરીએ છીએ કારિ કે સિંોગો િદલાઈ શકે છે, ખાસ કરીન ેતમારી ગભાગવસ્થાના 
યવયવધ તિક્કાઓમા.ં િો તમન ેલાગે કે તમ ેકામ પર કોઈ િોખમના સપંકગમા ંછો, તો તમારે તે યવશ ેઅમારી સાથે વાત કરવાની િરૂર છે જેથી કરીને 
અમ ેિોખમના મલૂિાકંનની સમીક્ષા કરી શકીએ. તમે સરુક્ષા અયધકારી સાથ ેપિ વાત કરી શકો છો. 

 

5. શુ ંહું મારા િિાવના સ્િરને ઘટાિવા માટે મારા કલાકોને ફરીથી ર્ોઠવી શકંુ/બદલી શકંુ? 

િો િોખમ મલૂિાકંન તિાવન ેસભંયવત િોખમ તરીકે ઓળખે છે, તો અમ ેશક્ય હોિ ત્િા ંિોખમ દૂર કરીએ છીએ. િો ત ેશક્ય ન હોિ તો, તમારી કામ 
કરવાની પદરસ્સ્થયતઓ અથવા કામના કલાકોની પનુ:ગોઠવિી કરવામા ંઆવશ.ે 

 

6. વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામિી માટે મારા પ્રસયૂિ અયધકારો શુ ંછે? 

એચએસઈએફ યવભાગ (સ્થાન મિુિ) તમારા આરોગ્િ અન ેસલામતી અન ેતમારા િાળકના િન્મ પહલેા ંઅન ેસ્તનપાન દરયમિાન સિંયંધત ક્ષેત્રો 
માટે િવાિદાર છે. િો તમન ેએવુ ંલાગત ુ ંહોિ કે, તમારા આરોગ્િ અન ેસલામતી માટે આટલી કાળજી લીધા પછી પિ તમ ેઅસરુબક્ષત છો અથવા 
તમ ેઅસ્વસ્થ િની શકો છો, તો તમ ેઆ સિંધંમા ંઅમન ેપત્ર લખી અથવા જાિ કરી શકો છો. અમ ેખાતરી કરીશુ ંકે તમારંુ કામ, કામ કરવાની સ્સ્થયત 
વગેરેન ેતાત્કાબલક સારી રીત ેસરુબક્ષત કરવામા ંઆવશ.ે 

7. શુ ંસ્િનર્પાન સાથે સકંળાિેલા ચોક્કસ કાિગસ્થળ િોખમો છે? 

િો તમ ેકામ પર પાછા ફિાગ પછી સ્તનપાન ચાલ ુરાખવાની િોિના િનાવો છો ત્િારે ધ્િાનમા ંલવેા િોગ્િ ગભાગવસ્થા સાથે સકંળાિલે િોખમો 
યસવાિના અન્િ િોખમો હોઈ શકે છે. આ તમારી કામ કરવાની પદરસ્સ્થયતઓ પર આધાર રાખ ેછે અને તમેા ંસામેલ હોઈ શકે છે: 
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■ કાિગયનક મક્યુગરી સાથ ેકામ કરવુ.ં 
■ દકરિોત્સગી સામગ્રી સાથ ેકામ કરવુ.ં 
■ સીસા સાથ ેસપંકગ  

 

અમ ેજીએફએલ ખાતે, તમને ખાતરી આપીએ છીએ કે અમારા કાિગસ્થળે ઉપરોક્ત કોઈપિ િોખમ નથી. સિંયંધત મદહલા કમગચારીએ અમન ેલબેખતમા,ં 
શક્ય તટેલી વહલેી તકે જાિ કરવી પડશ ેકે જિારે તિેી કામ પર પરત ફરે ત્િારે તિેી સ્તનપાન ચાલ ુરાખવાની િોિના ધરાવ ેછે કે કેમ. અમ ેતનેા 
અન ેતેના નવજાત િાળકના વ્િવસાયિક આરોગ્િ અન ેસલામતીની કાળજી લઈશુ.ં વ્િવસાયિક આરોગ્િ અન ેસલામતીના સદંભગમા ંકોઈપિ મદદ 
માટે, કૃપા કરીન ેઆના પર સપંકગ કરો: 
 

એચએસઈએફ યવભાગ: 8080, 8081, 8090 
OHC: 8085 

 

8. િોખમનુ ંમલૂિાકંન - નીચેના િોખમોને ધ્િાનમા ંલેવામા ંઆવે છે: 
 

8.1 ભૌયિક િોખમો: 
હલનચલન અન ેમિુાઓ, હાથ વડે હને્ડબલિંગ, આંચકા અને સ્પદંનો, ઘોંઘાટ, દકરિોત્સગગ (આિનાઇબઝિંગ અન ેનોન-આિનાઇબઝિંગ) 

 

8.2 જૈયવક એિન્ટો: વાિરસ, િકે્ટેદરિા, રોગ ફેલાવતા િતંઓુ અન ેચપેી પદાથો. 
 

8.3 રાસાિણિક એિન્ટો, જેમા ંસામેલ છે:ઝરેી રસાિિો, પારો, એક્ટ્ન્ટયમટોદટક (સાિટોટોસ્ક્સક) દવાઓ, િતંનુાશકો, કાિગન મોનોક્સાઇડ, સીસુ.ં 
 

9. કાિગ સબંધંી ર્પરરક્સ્થયિઓ: 
સયુવધાઓ (યવશ્રામકક્ષ સદહત), માનયસક અન ેશારીદરક થાક અન ેકામના કલાકો, તિાવ (િન્મ પછીના દડપ્રશેન સદહત), યનક્ટ્ષ્ટ્િિ ધમૂ્રપાન, તાપમાન, 

યવઝયઅુલ દડસ્ટલ ેયયુન્સ (વીડીય)ુ સાથ ેકામ કરવુ,ં એકલા કામ કરવુ,ં ઊંચાઈ પર કામ કરવુ,ં મસુાફરી, દહિંસા, વ્િસ્ક્તગત રક્ષિાત્મક સાધનો , પોિિને 
ધ્િાનમા ંલવેા ંઆવશ્િક છે કે શુ ંકામદારો સગભાગ છે, તાજેતરમા ંિન્મ આટિો છે અથવા સ્તનપાન કરાવ ેછે તેના આધારે યવયવધ િોખમો હોઈ શકે 
છે. ગભાગવસ્થાના િોખમનુ ંમલૂિાકંન ફોમગ છેલલા 6 મદહનામા ંિન્મ આપનાર માતાઓ માટે અથવા સ્તનપાન કરાવતી માતાઓ માટે ભરવાનુ ંછે 
(સિંયંધત XV – િોખમ મલૂિાકંન ફોમગ મિુિ) 
 

િોખમ મલૂિાકંન  
1. સવગસામાન્િ િોખમો  

સવગસામાન્િ િોખમો 
અને ક્સ્થયિઓની િાદી 

િોખમ િોખમ યનિતં્રિ/યનવારિ ઉર્પાિ 

માનયસક અને શારીદરક થાક 
તથા કામના કલાકો  

કામના લાિંા કલાકો, યશફ્ટ વકગ અને નાઈટ વકગની 
સગભાગ અને સ્તનપાન કરાવતી માતાઓના આરોગ્િ 
પર નોંધપાત્ર અસર થઈ શકે છે. માનયસક અને 
શારીદરક િનેં થાક હાયનકારક હોિ છે  

સગભાગ મદહલાઓને આઠ કલાકથી વધ ુ કામ કરવા દેવુ ં
િોઈએ નહીં જેમા ંદરેક અડધા કાિગ દદવસમા ંલચં રેકના 
કલાકો અને 3 કલાકના સતત કામ પછી 30 યમયનટના રેક 
થઈને 1 કલાકના અયતદરક્ત રેકનો સમાવેશ થાિ છે.   

નવી કે સગભાગ માતાઓની 
પ્રવયૃત્ત સાથે િોડાિેલ મિુા 
સિંધંી સમસ્િાઓ  

ઊભા રહવેાથી અને અન્િ શારીદરક કામથી લાગતો 
થાક કસવુાવડ, સમિ પહલેા ંપ્રસયૂત અને િન્મ સમિે 
ઓછા વિન સાથે સકંળાિેલ છે.  

ખાતરી કરવી કે કામના કલાકો, વોલયમુ અને ગયત વધ ુ
પડતા ંન હોિ. સયુનયિત કરવુ ંકે જિા ંિોગ્િ હોિ ત્િા ંિેઠક 
વ્િવસ્થા ઉપલબ્ધ છે. વધ ુલાિંા અને વધારે વારંવાર રેક 
લેવાથી થાકથી િચી શકાિ કે ઘટાડી શકાિ છે.  

ઊંચાઈઓ પર કામ  આ ઊંચાઈઓ પર કામ કરતી સગભાગ કામદારો માટે 
િોખમી છે દા. ત. સીડીઓ, ટલેટફોમ્બ્સગ  

મેનેિરોએ સયુનયિત કરવુ ંઅયનવાિગ છે કે સગભાગ કામદારોને 
ઊંચાઈઓ પર કરવાના ંકામ આપવામા ંઆવતા ંનથી.  

એકલુ ંકામ કરવુ ં એકલા ંકામ કરવાનુ ંહોિ ત્િારે સગભાગ મદહલાઓ માટે 
અન્િો કરતા ંવધ ુિોખમ રહલેુ ંહોિ છે, ખાસ કરીને િો 
તેઓ પડી જાિ અથવા તાકીદની તિીિી સારવારની 
િરૂર પડે  

જિા ંિરૂર હોિ ત્િા ંમદદ અને સમથગન ઉપલબ્ધ છે, અને કે 
કટોકટી સમિની પ્રદિિાઓમા ંનવી અને સગભાગ માતાઓની 
િરૂદરિાતોને ધ્િાનમા ંરાખવામા ંઆવી છે.  

વ્િાવસાયિક તિાવ  ખાસ કરીને નવી અને સગભાગ માતાઓને વ્િાવસાયિક 
તિાવથી અસર થઈ શકે છે દા.ત. હોમોનલ ફેરફારને 
કારિે, નાિાકીિ, ભાવનાત્મક કે નોકરી લક્ષી અસરુક્ષા, 
તેથી દહિંસા હાયનકારક િની શકે છે  

કોઈ િોખમ મલૂિાકંન પિૂગ કરતી વખતે, મેનેિરોએ તિાવ 
માટેના ં જાિીતા પદરિળો અને વ્િદકતગત મદહલાને 
પ્રભાયવત કરતા ં યવશેિ તિીિી તેમિ મનોસામાજિક 
પદરિળો ધ્િાનમા ંરાખવા ંિોઈએ  

ઊભા રહીને કરવાની પ્રવયૃત્તઓ  ગભાગવસ્થા દરયમિાન થતા શારીદરક ફેરફારો ઊભા 
રહવેા દરયમિાન પદરયધિ રક્ત-સકુંચન વધારે છે 
દા.ત. વધી ગિેલુ ંલોહી અને યસસ્ટોબલક વોલયમુ અને 
રક્તવાદહનીઓનુ ંયવસ્તરિ જેના પદરિામે ચક્કર આવે 

સયુનયિત કરવુ ં કે જિા ં િોગ્િ હોિ ત્િા ં િેઠક વ્િવસ્થા 
ઉપલબ્ધ છે.  
 
સતત િેઠા કે ઊભા રહવેુ ંિનેં સલાહભયુાં નથી. િે વચ્ચેનો 
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છે અને િેભાન થઈ િવાિ છે. કાિગ દદવસ દરયમિાન 
લાિંા સમિગાળાઓ માટે સતત ઊભા રહવેાથી 
(અને/અથવા ચાલતા રહવેાથી) સમિથી પહલેા ં
પ્રસયૂતના િોખમમા ંવધારો થઈ શકે છે.  

કોઈ યવકલપ અપનાવવો િોગ્િ રહ ેછે. િો તે શક્ય નથી તો, 
વધ ુરેક માટેની િોગવાઈ કરવામા ંઆવવી િોઈએ   

િેઠા ંિેઠા ંકરવાની પ્રવયૃત્તઓ  પેલિલવક નસોના સ્કંદન અને િાયંત્રક સકંોચનમા ં
ગભાગવસ્થા-યવયશષ્ટ્ટ ફેરફારોથી સગભાગ મદહલા માટે 
થ્રોમ્બ્િોયસસ અથવા એમ્બ્િોબલઝમના િોખમનુ ં પ્રમાિ 
ઊંચુ ંરહ ેછે.  
સ્સ્થર િેસી રહવેા સમિે, પગની રક્તવાદહનીઓમા ંવધ ુ
લોહી ભરાિ છે જે દુખાવો અને સોિો પેદા કરી શકે છે. 
પેરુ્નો ઘેરાવો વધવાથી કદટ કરોડરજ્જજુમા ં મસ્ક્યલુર 
દુખાવો થઈ શકે છે. આની તીવ્રતા વધ ુપડતા લાિંા 
સમિગાળાઓ માટે કોઈ યવયશષ્ટ્ટ સ્સ્થયતમા ં રહવેાથી 
વધી શકે છે.   

સતત િેઠા રહવેુ ંસલાહભયુાં નથી. યનિયમત સમિાતંરે રેકની 
િોગવાઈ કરવામા ંઆવવી િોઈએ  

આરામનો અભાવ અને અન્િ  નવી અને સગભાગ માતાઓ માટે આરામ મહત્વપિૂગ છે  મદહલાઓ માટે અનકૂુળ સયુવધાઓની િરૂદરિાત હોઈ શકે છે  
સખુાકારી સયુવધાઓ   કોઈ િગ્િા માટેની પહોંચ સાથે સિંયંધત જિા ંતેિી િોગ્િ 

સમિ અંતરાલોએ આરામદાિક રીતે એકાતંમા ંિેસી કે આડી 
પડી શકે  

અપિાગટત સ્વચ્છતા સયુવધાઓને 
કારિે ચેપ અથવા દકડનીને 
લગતા રોગનુ ંિોખમ  

સગભાગ મદહલાઓ – મતૂ્રાશિ પર દિાિ અને 
ગભાગવસ્થા સાથે િોડાિેલ અન્િ ફેરફારોને કારિે, 
સગભાગ મદહલાઓએ અન્િ લોકોની સરખામિીમા ંવધ ુ
વાર અને વધ ુપ્રમાિમા ંશૌચાલિમા ંિવુ ંપડે છે  
સ્તનપાન કરાવતી મદહલાઓ – સ્તનપાન માટે દૂધનુ ં
ઉત્પાદન વધારવા માટે પ્રવાહીના વધ ુસેવનને કારિે 
પિ આવુ ંકરવાની િરૂર પડી શકે છે  

મેનેિરોએ સયુનયિત કરવુ ંિોઈએ કે એ હકીકતને ધ્િાનમા ં
રાખીને શૌચાલિ અને સલંગ્ન સ્વચ્છતા માટેની સરળ પહોંચ 
છે કે સગભાગ અને સ્તનપાન કરાવતી માતાઓને સામાન્િ 
કરતા ંવધ ુવાર તેમના કામમાથંી રેક લેવાની િરૂર પડી શકે 
છે. મેનેિરોએ િરૂર પડે તો વધ ુમાગગદશગન મેળવવુ ંિોઈએ.  

અિોગ્િ પોિિના 
પદરિામસ્વરૂપ િોખમો  

સગભાગ મદહલાઓને વધ ુ સખં્િામા ં ભોિન માટેના ં
રેકની અને પીવાના ંપાિી માટેની િરૂર પડી શકે છે 
અને તેઓ ફક્ત “થોરુ્ ંઅને વારંવાર” ભોિન લઈ શકે 
છે. તેમની ખાવાની શૈલીઓ િદલાઈ શકે છે, ખાસ 
કરીને મોયનિંગ યસકનેસને કારિે ગભાગવસ્થાના પ્રારંબભક 
તિક્કાઓમા ં અને અસહિતા કે અન્િ સમસ્િાઓન ે
કારિે પાછલા તિક્કાઓમા ં 

નવી અને સગભાગ માતાઓની યવયશષ્ટ્ટ િરૂદરિાતો સિંયંધત 
વ્િસ્ક્ત સાથેના પરામશગ સાથે સ્થાયપત કરવામા ંઆવી શકે 
છે. જેમ જેમ ગભાગવસ્થા આગળ વધે છે તેમ તેમ આ 
િરૂદરિાતો િદલાઈ શકે છે  

પ્રયતકૂળ કે ગેરહાિર સયુવધાને 
કારિે િોખમ  

સ્તનપાન કરાવતી માતાઓ માટે સ્તન દૂધ કાઢવા 
અને તેના સરુબક્ષત સગં્રહ માટેની અથવા કાિગસ્થળે કે 
તેની નજીક યશશઓુને સ્તનપાન કરાવવા માટેની િોગ્િ 
સયુવધાઓની પહોંચ, કામકાજી મદહલાઓ દ્વારા 
સ્તનપાનને સયુવધાપિૂગ િનાવી શકે છે.  

સરુક્ષાત્મક ઉપાિોમા ં ખાનગી ઓરડા માટેની સલુભતા, 
કાઢેલા સ્તન દૂધના સગં્રહ માટે સરુબક્ષત, સ્વચ્છ રેદિિરેટસગ 
અને સ્તન દૂધ કાઢવા કે સ્તનપાન કરાવવા માટે પગાર કે 
લાભના નકુસાન યવના સમિ મળવો સામેલ હોઈ શકે છે.  

2. ભૌયિક એિન્ટો  
એિન્ટો/કાિગકારી ક્સ્થયિઓની 

િાદી 
િોખમ િોખમ યનિતં્રિ/યનવારિ ઉર્પાિ 

શોક, વાઈરેશન અથવા 
હલનચલન  

શોકના યનિયમત સપંકગમા ં આવવુ,ં એટલે કે શરીરને 
અચાનક ગભંીર ઝટકો લાગવો (ફ્લોર િફસગ), અથવા 
વધ ુપડતુ ંહલનચલન કસવુાવડનુ ંિોખમ વધારી શકે છે. 
લાિંા સમિ સધુી આ િોખમ રહવેાથી અપદરપક્વ 
િાળિન્મ અથવા િન્મ સમિે ઓછા વિનનુ ં િોખમ 
વધારી શકે છે. સ્તનપાન કરાવતા કામદારોને પિ અન્િ 
કામદારોની સરખામિીમા ંવધ ુિોખમ હોિ છે  

કાિગ એવી રીતે ગોઠવવામા ં આવવુ ં િોઈએ કે સગભાગ 
કામદારો અને તાજેતરમા ં િાળકને િન્મ આટિો હોિ 
એવા કામદારોને સમગ્ર શરીરને લાગતા અયપ્રિ 
વાઈરેશન્સથી, ખાસ કરીને નીચી આવયૃત્તઓ પર, સકૂ્ષમ 
આઘાતો, શેદકિંગ, શોક અથવા નીચલા શરીરને અસર 
કરતા ઝાટકાઓ કે કંપનોને કારિે ઉત્પન્ન થતા કાિગ લક્ષી 
િોખમના સપંકગમા ંનથી આવતા.   

ઘોંઘાટ  લાિંા સમિ સધુી મોટા અવાિના સપંકગમા ંઆવવાથી 
લોહીના દિાિ અને થાકમા ં વધારો થઈ શકે છે. 
પ્રિોગાત્મક પરુાવા સચૂવે છે કે અિન્મા િાળકના મોટા 
ઘોંઘાટના લાિંા સમિ સધુી સપંકગમા ં આવવાથી 
paachhalthi સાભંળવા પર અસર પડી શકે છે અને નીચી 
દિક્વન્સીઓને કારિે હાયન પહોંચવાની વધ ુસભંાવના હોિ 

િો ઘોંઘાટને કારિે કોઈ સમસ્િા થાિ છે તો સયુનયિત 
કરવુ ં અયનવાિગ છે કે જે કામદારો ગભગવતી છે, જેમિ ે
હાલમા ં િ િાળકને િન્મ આટિો છે અથવા જેઓ 
સ્તનપાન કરાવે છે તેઓ 85 ડીિી(એ) કરતા ંવધ ુઘોંઘાટ 
સ્તરના ંસપંકગમા ંનથી આવતા.ં  
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છે.  
આિનાઈબઝિંગ દકરિોત્સગગ  આિનાઈબઝિંગ દકરિોત્સગગના સપંકગમા ં આવવાથી 

ગભગમાનંા િાળક માટે િોખમો વધ ુરહ ેછે  
મદહલાને રેદડિોગ્રાફીમા ંકામ કરવાની મજૂંરી ન આપવી 
િોઈએ  

બિન-આિનાઈબઝિંગ 
યવદ્યતુચુિંકીિ દકરિોત્સગગ 

એ શક્યતા નકારી શકાિ નહીં કે, શોટગ-વેવ થેરપી વગેરે 
સાથે સકંળાિેલા યવદ્યતુચુિંકીિ અથવા ચુિંકીિ ક્ષેત્રો 
ગભગમાનંા િાળક માટે િોખમ વધારી શકે છે.  

આરોગ્િ અને સલામતી ઉપાિોના માધ્િમથી સપંકગ 
ઘટાડવો સલાહભયુાં છે.  

અત્િયધક ઠંડી અથવા ગરમી  સગભાગ મદહલાઓ િહુ ગરમી સહન કરી શકતી નથી અને 
ઝડપથી િેભાન થઈ િઈ શકે છે અથવા તરત હીટ સ્રોક 
લાગી શકે છે. િન્મ આટિા િાદ આ િોખમમા ંઘટાડો 
થવાની સભંાવના હોિ છે પરંત ુએ નક્કી નથી હોત ુ ંકે તે 
સધુારો કેટલી ઝડપથી આવશે. ગરમી સાથેનો સપંકગ  
પ્રયતકૂળ ગભાગવસ્થાના ંપદરિામોમા ંપદરિમી શકે છે.   

સગભાગ મદહલાઓએ કાિગસ્થળે લાિંા સમિ સધુી 
અત્િયધક ગરમી કે ઠંડીના સપંકગમા ંન આવવુ ંિોઈએ.  

3. જૈયવક એિન્ટો  
એિન્ટો/કાિગકારી ક્સ્થયિઓની 

િાદી 
િોખમ િોખમ યનિતં્રિ/યનવારિ ઉર્પાિ 

જૈયવક એિન્ટો  જૈયવક એિન્ટો ગભગમાનંા િાળકને પ્રભાયવત કરી શકે છે 
િો માતાને ગભાગવસ્થા દરયમિાન ચેપ લાગે છે. યશશ ુ
ગભગમા ંહોિ ત્િારે અથવા તેના િન્મ દરયમિાન કે િાદમા ં 
ગભગનાળ મારફતે આ ચેપ પ્રસરી શકે છે દા.ત. િો િાળક 
સ્તનપાન કરતુ ં હોિ. િાળકને આ રીતે હાયન પહોંચાડી 
શકે તેવા એિન્ટોમા ંસામેલ હોઈ શકે છે હપેેટાઈદટસ િી 
અને સી, એચઆઈવી, હરપીસ, યસદફબલસ, અછિડા ંઅને 
ટાઈફોઈડ. મોટાભાગના કામદારો માટે સમાિમા ંરહવેાથી 
ચેપ લાગવાનુ ં િોખમ વધ ુ નથી હોત ુ ં પરંત ુ કેટલાક 
વ્િવસાિોમા ં રહલેુ ં છે જેમકે િાિોમેદડકલ સાિન્સ, 
નયસિંગ, મેદડયસન જેવા વ્િવસાિોમા ંસપંકગમા ંઆવવાની 
શક્યતા વધ ુહોિ છે.  

િો અત્િયધક ચેપી એિન્ટ સાથેનુ ં જાિીતા કે શકંાસ્પદ 
િોખમ હોિ, તો ગભગવતી કામદારે સપંકગમા ં આવવાનુ ં
બિલકુલ ટાળવુ ંિોગ્િ રહ ેછે.  

  4. રાસાિણિક એિન્ટો  
એિન્ટો/કાિગકારી ક્સ્થયિઓની િાદી િોખમ િોખમ યનિતં્રિ/યનવારિ ઉર્પાિ 

આરોગ્િને િોખમી રસાિિો  ઝેરી, સકં્ષારક, દાહક, કાયસિનોજેયનક અને આરોગ્િ માટે 
અન્િ િોખમ ધરાવતા પદાથો ગભગવતી મદહલાઓ માટે 
િોખમી હોિ છે.  

િો અત્િયધક ચેપી એિન્ટ સાથેનુ ં જાિીતા કે શકંાસ્પદ 
િોખમ હોિ, તો ગભગવતી કામદારે સપંકગમા ં આવવાનુ ં
બિલકુલ ટાળવુ ંિોગ્િ રહ ેછે. 

 5. કામની ક્સ્થયિઓ  
એિન્ટો/કાિગકારી ક્સ્થયિઓની 

િાદી 
િોખમ િોખમ યનિતં્રિ/યનવારિ ઉર્પાિ 

ભાર/વિનનુ ંહાથ વડે હને્ડબલિંગ  ભારે વિનનુ ં હાથ વડે થતુ ં હને્ડબલિંગ ગભાગવસ્થા માટે 
િોખમ ગિાિ છે, જેમકે ભ્રિૂને ઈજા અને સમિથી પહલેા ં
પ્રસયૂત જેવા ંિોખમ. આ િોખમ તાિ ઉપર આધાદરત હોિ 
છે એટલે કે ભારનુ ંવિન, તમે કેવી રીતે ઊંચકો છો અને 
કામના સમિ દરયમિાન આ કેટલી વાર િને છે  

નોકરીદાતા જે ફેરફાર કરી શકે તે મલૂિાકંનમા ં
ઓળખાિેલ િોખમો અને સામેલ કાિો પર આધાર રાખશ.ે 
કામની પ્રકૃયત િદલવી શક્ય િની શકે છે જેથી હાથ વડે 
થતા હને્ડબલિંગના િોખમો નવી અને સગભાગ માતાઓ 
સદહત તમામ કામદારો માટે ઘટી જાિ છે.  

હલનચલન અને શારીદરક 
મિુાઓ  

ઈજા થવાના કોઈ િોખમોની પ્રકૃયત અને તીવ્રતા અથવા 
ગભાગવસ્થા દરયમિાન અને ત્િાર િાદ હલનચલન કે 
મિુાને પદરિામે ખરાિ આરોગ્િ સખં્િાિધં પદરિળો પર 
આધાર રાખશે.  
નવી અને સગભાગ માતાઓમા ં હોમોનલ ફેરફારો 
લીગામેન્્સ પર અસર કરી શકે છે, જે ઈજા થવાની 
સભંાવના વધારે છે. પદરિામી ઈજા પ્રસયૂત િાદ કેટલાક 
સમિ સધુી દેખાતી નથી.  

અમારે સયુનયિત કરવુ ંિોઈએ કે જે કામદારો ગભગવતી છે, 
જેમિે તાજેતરમા ં િાળકને િન્મ આટિો છે અથવા 
સ્તનપાન કરાવે છે તેઓ નીચેનાના સપંકગમા ંન આવે:  
o ઈજાનુ ંિોખમ ધરાવતુ ંહાથ વડ ેથતુ ંહને્ડબલિંગ  
o ત્રાસદાિક હલનચલન અને શારીદરક મિુાઓ, ખાસ 

કરીને િયંધિાર િગ્િાઓમા ં 
o ઊંચાઈઓ પર કામ  
o જિા ંિોગ્િ હોિ ત્િા,ં કાિગ ઉપકરિ અને ઊંચકવા 

માટેના ં સાધનો આપવામા ં અથવા વસાવવામા ં 
આવવા ં િોઈએ, સગં્રહ વ્િવસ્થાઓ અથવા 
વકગસ્ટેશનો સધુારવા ંિોઈએ, અથવા િોિ કન્ટેન્ટની 
પનુ: દડઝાઈન કરવી િોઈએ.  
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પ્રકરિ 9 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ –  
સઘં / સામરૂહક કરારની સ્વિતં્રિા  

કંપનીએ આ સદંભગમા ંનીચેની નીયત - HR/43 - કમગચારી સબંધં ર્પર માર્ગદયશિકા િહાર પાડી છે. આ માનવ સસંાધન કામગીરીઓ 
અંગેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. આ નીયત નીચે મિુિ છે: 

 
9.1 ઉદે્દશ્િ  

કંપની પ્રયતિદ્ધ, સક્ષમ અને ઉત્પાદક કાિગિળ ધરાવતી ઉચ્ચ-પ્રદશગન સસં્થાનુ ંયનમાગિ કરવા અને જાળવી રાખવા માટે પ્રયતિદ્ધ 
છે, અને આમ કરવાથી, અમારી સાથે કામ કરનારાઓની સખુાકારીની સયુનયિત થશે. 
કમગચારી સિંધંોના સચંાલનમા,ં અમે ન્િાિી અને સસુગંત રહીશુ,ં દેશના કાિદાનુ ંપાલન કરીશુ ંઅને સાસં્કૃયતક તફાવતો પ્રત્િે 
સવેંદનશીલ રહીશુ.ં અમે જાયત, સપં્રદાિ, ધમગ, યવચારો અને માન્િતાઓના આધારે ભેદભાવ કરીશુ ંનહીં. 

 

9.2 માર્ગદયશિકા  
a. અમારા કમગચારીઓ સાથેના અમારા તમામ વ્િવહારમા ં ન્િાિી અને દિાળુ િનવુ ંઅને અમારી સાથેની તેમની સમગ્ર 

કારદકદી દરયમિાન અમારા કમગચારીઓની ગદરમાનો આદર કરવો. 
b. િોગ્િતા, ભયૂમકા માટે તેમની લાિકાતો અને તેમની પ્રામાબિકતાના આધારે સક્ષમ વ્િસ્ક્તઓની ભરતી કરવી અને તેમને 

જાળવી રાખવા. 
c. સતત સવંાદ અને અન્િ કમગચારીઓને સામેલ કરવા માટેની પદ્ધયતઓ દ્વારા યવિસનીિતા અને પરસ્પર યવિાસનુ ંયનમાગિ 

કરવુ ંઅને તેમને વ્િવસાયિક કામગીરી અંગે વાકેફ રાખવા. અમે સરુક્ષા સયમયત, ક્વોબલટી સકગલ, કાિગ સયમયત વગેરે જેવા 
ફોરમ દ્વારા કમગચારીઓની ભાગીદારી અને ટીમ વકગને પ્રોત્સાદહત કરીશુ.ં 

d. અમારા કાિગસ્થળોમા ંહકારાત્મક કાિગ વાતાવરિનુ ંયનમાગિ કરવુ ંઅને ટકાવી રાખવુ,ં જે યશસ્ત, ઉત્પાદકતા, ગિુવત્તા અને 
કાિગસ્થળ/પ્રદિિા સધુારિાની િાિતોમા ં વ્િવસાયિક આવશ્િકતાઓને ઓળખશે. અમે કમગચારીઓના પોતાને સગંદઠત 
કરવાના અયધકારનો આદર કરીશુ ંઅને દ્ધદ્વ-શાક્ટ્બ્દકવાદને પ્રાધાન્િ આપતા એકમ-આધાદરત મિબતૂીકરિ સસં્થાઓ સાથે 
પરસ્પર લાભના કરારને પ્રોત્સાદહત કરીશુ.ં અમે અમારી તમામ પ્રયતિદ્ધતાઓનુ ંસન્માન કરીશુ ંઅને કમગચારીઓ અથવા 
તેમના પ્રયતયનયધઓ સાથે થિેલા આવા તમામ કરારનો અમલ કરીશુ.ં 

e. અમારા કમગચારીઓને પ્રદેશ-કમ-ઉદ્યોગ અને એકમ/વેપારી સદ્ધરતા અને દેશની આયથિક નીયતના આધારે િોગ્િ રીતે 
મહનેતાણુ ંઆપવાનો પ્રિત્ન કરીશુ,ં એવી રીતે કે સ્પધાગના સિંોગોમા ંતે લાિંા ગાળાના ધોરિે ટકાઉ હોિ. મહનેતાિાને 
કામગીરી સાથે િોડતી પદ્ધયત દ્વારા અમે શે્રષ્ટ્ઠ દડબલવરી ચલાવીશુ.ં 

f. અમારા કમગચારીઓના જ્ઞાન, કૌશલિો અને વલિના યનમાગિ પર ધ્િાન કેક્ટ્ન્િત કરીશુ ંજેથી સતત પ્રદશગન સધુારિા અને 
તેમની રોિગાર ક્ષમતામા ંવધારો થાિ. 

g. અમારા કમગચારીઓની સલામતી, આરોગ્િ અને કલિાિ માટે પ્રયતિદ્ધ રહીશુ ંઅને કામને આનદંપ્રદ િનાવવાના હતેથુી 
સતંોિકારક, સશસ્ક્તકરિ અને ઉતે્તિક કાિગ વાતાવરિનુ ંયનમાગિ કરીશુ.ં 

h. િાળ મજૂરીની બિન-રોિગારીનુ ંકડક પાલન. 
9.3 સધુારો કરવાની સત્તા: 

a. આ માગગદયશિકામા ંકોઈપિ ફેરફાર હડે - ગ્રપુ કોપોરેટ એચઆર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 
b. મેનેિમેન્ટને સમિ-સમિ પર િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની પોતાની યવવેકબદુ્ધદ્ધથી 

તેમા ંસધુારો કરવાનો સવોપરી અયધકાર રહશેે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 
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પ્રકરિ 10 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ –  
ભેદભાવ  

 

કંપનીએ આ સદંભગમા ંનીચેની નીયત - HR/64 - સમાન રોિર્ારની િક, બાળ મજૂરી, ણલિંર્ સમાનિા, લઘમુિી અયધકારોનુ ંસરંક્ષિ 
અંરે્ની માર્ગદયશિકા િહાર પાડી છે. આ માનવ સસંાધન કામગીરીઓ અંગેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. 
આ નીયત નીચે મિુિ છે: 

 

10.1 ભયૂમકા: 
 

અમારી કંપની, એટલે કે ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ, અને તેની સહકંપનીઓ સમાન રોિગારની નીયત માટે પ્રયતિદ્ધ છે. આ 
પ્રયતિદ્ધતા એ "પસદંગીના નોકરીદાતા" િનવાના કંપનીના કતગવ્િનો એક અબભન્ન ભાગ છે – તેથી અમારી તમામ માનવ સસંાધન 
માટેની નીયતઓ અને પ્રદિિાઓ બિન-ભેદભાવપિૂગ પ્રથાઓ દશાગવે છે અને તમામ કમગચારીઓ માટે સમાન તક પરૂી પાડે છે. આ 
પ્રયતિદ્ધતાના ભાગરૂપે, કમગચારીઓ પાસેથી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે કે તેઓ તેમના સહકમીઓ સાથે પરસ્પર આદરપિૂગ અને તમામ 
સ્તરે હરેાનગયત યવના ન્િાિપિૂગ વતગન કરે. 

 

10.2 હતે:ુ 
 

આ માગગદયશિકાનો હતે ુકંપનીમા ંસમાન રોિગાર તક, કાિગકારી વાતાવરિ અસ્સ્તત્વમા ંછે તેની ખાતરી કરવાના ંપગલાનંી રૂપરેખા 
આપવાનો છે. આ માગગદયશિકા તમામ હોદ્દાઓ માટે અને ભરતી, પસદંગી, યનમણકૂ, તાલીમ, યશક્ષિ અને યવકાસ, પદોન્નયત, કંપની 
પ્રવયૃત્તઓ અને રોિગારની અન્િ શરતો અને યનિમો સાથે િોડાિમા ંલાગ ુપડે છે. કંપની યવયવધ કમગચારીઓ, વૈયિક ગ્રાહકો, ભાગીદારો 
અને સમદુાિો માટે વ્િવસાયિક પદરિામો લાવવા તથા વધ ુસારંુ ભયવષ્ટ્િ િનાવવા માટે યવયવધતા અને સમાવેશ માટે પ્રયતિદ્ધ છે. 

 

10.3 નીયિનુ ંમાળખુ:ં 
 

અમે માનીએ છીએ કે વૈયવધ્િસભર કાિગિળ અમને અમારી વદૃ્ધદ્ધની મહત્વાકાકં્ષા સાથે મેળ કરવા અને સમગ્ર વ્િવસાિમા ંસમાવેશ 
કરવા માટે ઉપલબ્ધ વદૃ્ધદ્ધની તકોનો વધ ુસારી રીતે ઉપિોગ કરવાની મજૂંરી આપે છે. કંપની જિા ંપરુુિો અને સ્ત્રીઓ સમાન કૌશલિ, 

પ્રિત્નો અને િવાિદારીનુ ંકાિગ કરે છે ત્િા ંનોકરી, પગાર અને પ્રમોશનના ક્ષેત્રોમા ંબલિંગ કે વશંીિતાના આધારે કોઈપિ ભેદભાવને 
પ્રયતિયંધત કરે છે. િો કે, ક્ષમતાઓ ધરાવતી વ્િસ્ક્તઓના સદંભગમા ંકેટલીક યનિાગિક કાિગવાહીઓ કરવામા ંઆવી શકે છે. 
અમારી પાસે વાિિી, પારદશગક અને સ્પષ્ટ્ટ કમગચારી નીયતઓ હશે જે લાગ ુપડતા કાિદા અને અન્િ િોગવાઈઓ તેમિ કંપની 
દદશાયનદેશો અને નીયતઓ અનસુાર યવયવધતા અને સમાનતાને પ્રોત્સાહન આપે છે. 

a) કંપની તમામ કમગચારીઓને તેમની ભયૂમકા યનભાવવા અને તેમા ંશે્રષ્ટ્ઠ િનવા માટે અનકૂુળ વાતાવરિ પરંુૂ પાડવામા ંઆવે 
છે તેની ખાતરી કરવા માટે તમામ પગલા ંલેશે. કંપનીમા ંકોઈપિ કમગચારી દ્વારા તેની શારીદરક ક્ષમતાઓને આભારી 
કોઈપિ કારિોસર ભેદભાવ કરવામા ંઆવશે નહીં. 

b) તમામ કમગચારીઓ એકિીજા સાથે આદર અને ગૌરવપિૂગ રીતે વતગવા માટે વ્િસ્ક્તગત રીતે િવાિદાર છે જેમા ંઅન્િના 
અયધકારો અને મતભેદોનો આદર કરવાનો સમાવેશ થાિ છે. અનાદરપિૂગ વતગનમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાિ છે, પરંત ુતેના 
સધુી મિાગદદત નથી - 

i. વ્િસ્ક્તગત દિિાપ્રયતદિિા અને સામાન્િ સ્થળોએ, ટેબલફોન પર અપમાન, ઉપહાસ, શપથ અને બમૂો પાડવી. 
ii. આિમક હાવભાવ 

iii. દુવ્િગવહાર  

iv. ધમકી આપવી, જેમા ંરોિગાર ગમુાવવાનો સમાવેશ થાિ છે, અને ડરાવવા - િનેં શાક્ટ્બ્દક અને બિન-શાક્ટ્બ્દક 

v. દહિંસક વતગણકૂો જેમ કે દરવાિો પછાડવો, ટેિલ થપથપાવવુ,ં વસ્તઓુ ફેંકવી વગેરે. 
vi. દાદાગીરી જેમા ંકામ પર સતત ટીકા, અશક્ય સમિમિાગદા, સતત િદલાતા લક્ષિો અને સોંપિીઓ, અથગહીન કામ સોંપવુ ંઅથવા 
કોઈ કામ ન સોંપવુ,ં સામેલ છે, પરંત ુઆના સધુી મિાગદદત નથી, 

vii. અસસં્કારી, અયપ્રિ, અિોગ્િ અને અવ્િાવસાયિક, અયશષ્ટ્ટ, અયવચારી વતગન જે અન્િ લોકો માટે આદરનો અભાવ દશાગવે છે. 
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viii. એવી વતગણકૂ જે લાગિીઓને ઠેસ અને દુઃખ પહોંચાડે છે, ખલેલ પહોંચાડે છે અને/અથવા અન્િને નારાિ કરે છે.  

c) કંપની સાથેનો રોિગાર જાયત, સપં્રદાિ, ધમગ, વ્િસ્ક્તની શારીદરક ક્ષમતાને ધ્િાનમા ંલીધા યવના માત્ર િોગ્િતા પર આધાદરત હશે. 
d) પદોન્નયત માટેની તકો કામગીરી, ક્ષમતા અને શસ્ક્ત પર આધાદરત હશે અને વ્િવસાિની િરૂદરિાતો સાથે સસુગંત હશે. બલિંગ, જાયત, 

વશંીિતા, ધમગ વગેરેના આધારે કોઈ ભેદભાવ ન હોવો િોઈએ. 
e) િાળ મજૂરની કોઈ ભરતી થવી િોઈએ નહીં. આનો અથગ એ છે કે 18 વિગથી ઓછી ઉંમરના કોઈપિ યવુાનને આઈએલઓ ધોરિ 

મિુિ નોકરી આપવામા ંઆવશે નહીં. કંપની કોઈપિ કોન્રાક્ટરને 18 વિગથી ઓછી ઉંમરના મજૂરને રાખવાની મજૂંરી આપશે નહીં. 
f) કંપનીનુ ંપગાર માળખુ ં"સમાન કામ માટે સમાન વેતન" પર આધાદરત હશે અને તેમા ંબલિંગ, જાયત, વશંીિતા, ધમગ વગેરેના આધારે 

કોઈ ભેદભાવ રહશેે નહીં. 
 

10.4 ફરરિાદ યનવારિ 

 

કંપની જાયત, સપં્રદાિ, શારીદરક ક્ષમતા વગેરેના કોઈપિ માપદંડોના આધારે અમારા કાિગસ્થળોમા ં કોઈપિ વ્િસ્ક્ત અથવા જૂથને 
પીદડત કરતી ભેદભાવપિૂગ વતગણકૂ કે સતામિી અને વ્િવહારોને સહન કરશે નહીં. િો કોઈ કમગચારી કા ંતો ભેદભાવ, પિવિી, દાદાગીરી 
અથવા અન્િ કમગચારીને પીદડત િનાવીને અથવા ખોટા દાવા કરીને આ નીયતનો ભગં કરતો િિાશે તો િોગ્િ પગલાનંા આધારે તપાસ 
કરવામા ંઆવશે. 

10.4.1 કોઈપિ કમગચારી કે જે આ માગગદયશિકાના સભંયવત ઉલલઘંનની જાિ કરે છે તેિે કંપનીની એયથક્સ કયમટીને તાત્કાબલક તેની 
શકંાની જાિ કરવી િરૂરી છે. જે કમગચારીઓ સભંયવત ગેરવતગણકૂની જાિ કરે છે અથવા માદહતી પ્રદાન કરે છે અથવા 
અન્િથા સભંયવત ગેરવતગણકૂની કોઈપિ પછૂપરછ અથવા તપાસમા ંમદદ કરે છે તેઓને િદલા સામે રક્ષિ આપવામા ં
આવશે. તમામ ફદરિાદો અને વાધંાઓને ગભંીરતાથી લેવામા ંઆવશે અને સવેંદનશીલતા અને યનષ્ટ્પક્ષતા સાથે વ્િવહાર 
કરવામા ંઆવશે. િો આ નીયતના ઉલલઘંન માટે આવી ઘટનાનો સામનો કરવો પડે, તો તેને તરત િ નકારી કાઢવી િોઈએ 
અને નીચેના હોદે્દદારો ધરાવતી સિંયંધત વ્િવસાિની કંપનીની એયથક્સ કયમટીને જાિ કરવી િોઈએ: 

 
a) વ્િવસાિના મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી 
b) વ્િવસાિના મખુ્િ નાિા ંઅયધકારી 
c) યયુનટ હડે અથવા સાઈટ હડે/ફકં્શનલ હડે જે લાગ ુપડે તે  

d) જૂથ મખુ્િ નાિા ંઅયધકારી  

e) વડા - જૂથ કોપોરેટ માનવ સસંાધન 

f) કંપની સેિેટરી 
 

કંપની સેિેટરી "કંપની એયથક્સ ઓદફસર" હશે અને ઉપરોક્ત િાદીમાથંી કોઈપિ ત્રિ સભ્િ અને કંપની સેિેટરી સાથે એયથક્સ કયમટીનુ ં
કોરમ િનશે. તેવી િ રીતે, િો કોઈ કમગચારી અથવા એિન્ટ જાિે છે અથવા માને છે કે અિોગ્િ તકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરવામા ંઆવી છે અથવા 
કરવામા ંઆવશે, તો તે કમગચારી અથવા એિન્ટે પિ આવી ઘટનાની જાિ એયથક્સ કયમટીને કરવી િોઈએ. કંપનીની નીયત એ છે કે 
ફરજિિાત/િધંિી મજૂર કાિદાઓ અથવા આ નીયતના ઉલલઘંન અથવા શકંાસ્પદ ઉલલઘંનની પ્રમાબિકતાથી અને સદ્ભાવનાપવૂગક જાિ 
કરવા િદલ કોઈપિ કમગચારીઓ સામે િદલો લેવા માટે કોઈ પ્રયતકૂળ રોિગાર પગલા ંલેવામા ંઆવશે નહીં. 

કંપની કંપનીમા ંઆવી સમસ્િાઓ ઓળખવા અને લાગ ુકાિદા અનસુાર પ્રયતસાદ આપવા માટે ખાસ િવાિદાર તેના યવિેતાઓ અને 
કમગચારીઓને યવયવધ ફોરમ અને કાિગશાળાઓ દ્વારા િહયુવધ ફરજિિાત તાલીમ આપશે. કંપનીના યવિેતાઓએ અયધયનિમની 
િોગવાઈઓ અને આ યનવેદન હઠેળ સમાયવષ્ટ્ટ અન્િ આવશ્િકતાઓનુ ંપાલન સયુનયિત કરવા માટે તેમના વ્િવસાિો અને આપયૂતિ 
પ્રદિિાનુ ંપિ અયનવાિગપિે મલૂિાકંન કરવાનુ ંરહશેે. 

10.4.2 કંપની સેિેટરી "કંપની એયથક્સ ઓદફસર" હશે અને ઉપરોક્ત િાદીમાથંી કોઈપિ ત્રિ સભ્િ અને કંપની સેિેટરી સાથે 
એયથક્સ કયમટીનુ ંકોરમ િનશે. કંપનીની નીયત એ છે કે સિંયંધત કાિદાઓ અથવા આ નીયતના ઉલલઘંન અથવા શકંાસ્પદ 
ઉલલઘંનની પ્રમાબિકતાથી અને સદ્ભાવનાપવૂગક જાિ કરવા િદલ કોઈપિ કમગચારીઓ સામે, િદલો લેવા માટે કોઈ પ્રયતકૂળ 
રોિગાર પગલા ંલેવામા ંઆવશે નહીં. 
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10.4.3 કોઈપિ કમગચારી (પિૂગકાબલક, અંશકાબલક અથવા એડહોક/હગંામી/કરારના આધારે યનયકુ્ત કમગચારીઓ), વેપારીઓ, 

યવિેતાઓ, કોન્રાક્ટરો, સલાહકારો, સેવા પ્રદાતાઓ અથવા અન્િ કોઈપિ એિન્સી અથવા તેમના પ્રયતયનયધ જેઓ કંપની સાથે 
કોઈપિ પ્રકારનો વ્િવસાિ કરે છે, તેઓએ તેમને કોઈપિ ભેદભાવની જાિ થાિ તો તરત િ એયથક્સ કયમટીના કોઈપિ 
સભ્િને આવી ઘટનાની જાિ કરવી િોઈએ 

10.4.4 આવી ઘટનાની જાિ સામાન્િ રીતે લેબખતમા ંહોવી િોઈએ. િો જાિ કરનાર છેતરયપિંડીનુ ંલેબખત યનવેદન આપવા માટે 
તૈિાર ન હોિ પરંત ુતે િયમક અને ચોક્કસ વ્િવહાર આપવા સક્ષમ હોિ, તો માદહતી મેળવનાર એયથક્સ કયમટીના સભ્િએ 
જાિ કરનાર દ્વારા વિગવ્િા મિુિની યવગતો લેબખતમા ં નોંધવી પડશે અને આવી ઘટનાની જાિ કરનાર અયધકારી/ 
કમગચારી/અન્િ વ્િસ્ક્તની ઓળખ યવશેની યવગતો પિ જાળવી રાખવી પડશે. 

10.4.5 દરપોટગ યવિાસમા ંકરી શકાિ છે અને જે વ્િસ્ક્તને ઘટનાની જાિ કરવામા ંઆવી છે તેિે જાિ કરનારના સદંભગમા ંગટુતતા 
જાળવવી િોઈએ અને આવી િાિત અંગે કોઈપિ સિંોગોમા ંકોઈપિ અનયધકૃત વ્િસ્ક્ત સાથે ચચાગ કરવી િોઈએ નહીં. 

10.4.6 આવી કોઈપિ ઘટના / નોડલ અયધકારી(ઓ) યવશે સચૂના મેળવનાર એયથક્સ કયમટીના સભ્િએ ખાતરી કરવી િોઈએ કે 
તમામ સિંયંધત રેકોર્ડ ગસ, દસ્તાવેિો અને અન્િ પરુાવાઓને તાત્કાબલક કસ્ટડીમા ંલેવામા ંઆવે છે અને િળિિરીથી મજૂરીના 
શકંાસ્પદ ગનેુગારો દ્વારા અથવા તેના પ્રભાવ હઠેળના અન્િ કોઈ અયધકારી દ્વારા ચેડા ંથવા,ં નાશ અથવા દૂર કરવા સામે 
સરુબક્ષત િનાવવામા ંઆવે છે.  

10.4.7 એયથક્સ કયમટી, કોઈપિ શકંાસ્પદ પ્રવયૃત્તની પ્રાથયમક ચકાસિી કરે છે અને િોગ્િ તપાસ હાથ ધરે છે. આ પ્રકારની તપાસ 
એયથક્સ કયમટી િોગ્િ સમજે એવી અન્િ કોઈ વ્િસ્ક્ત અથવા સયમયતને સોંપવામા ંઆવી શકે છે. 

10.4.8 તપાસ પિૂગ થિા પછી, ઉબચત અને િોગ્િ કાિગવાહી, જેમા ંવહીવટી કાિગવાહી, યશસ્તભગંની કાિગવાહી, નાગદરક અથવા ફોિદારી 
કાિગવાહી અથવા િાિતનુ ંસમાપન વગેરેનો સમાવેશ થાિ છે, હાથ ધરવામા ંઆવશે િો તપાસના પદરિામોના આધારે તે 
સાબિત થાિ છે કે ભેદભાવ કરવામા ંઆવ્િો નથી. 

10.5 આ નીયિનુ ંઉલલઘંન  

 

તપાસમા,ં િો કમગચારી જેની સામે ફદરિાદ કરવામા ંઆવી છે તે ભેદભાવપિૂગ વતગન માટે દોિી સાબિત થશે, તો તેિી/તેની સામે 
યશસ્તભગંના પગલા ંલેવામા ંઆવશે. કમગચારી યવરુદ્ધ લેવામા ંઆવેલી સભંયવત કાિગવાહીમા ંવધ ુગભંીર ગનુા માટે ઠપકો, ઇન્િીમેન્ટ 
રોકવા, પગાર યવના સસ્પેન્શન, દડમોશન અથવા િરતરફી/રોિગારની સમાલિટતનો સમાવેશ થઈ શકે છે. 

 

10.6 સધુારો કરવાની સત્તા: 
a. આ માગગદયશિકામા ંકોઈપિ ફેરફાર હડે - ગ્રપુ કોપોરેટ એચઆર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 
b. મેનેિમેન્ટને સમિ-સમિ પર િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની પોતાની યવવેકબદુ્ધદ્ધથી 

તેમા ંસધુારો કરવાનો સવોપરી અયધકાર રહશેે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 
 

 

10.7 એયથક્સ લાઈન: 
 

કંપનીના કોઈપિ કમગચારી દ્વારા કંપનીની નીયતઓ અથવા દદશાયનદેશો યવરુદ્ધની કોઈપિ કાિગવાહીની જાિકારી/જાિવા માટે 
કમગચારીઓને ટલેટફોમગ પરંુૂ પાડવા માટે, અમે અમારા ઈઆઈએસ પોટગલ પર "એયથક્સ લાઈન" - એક દડજિટલ ટલેટફોમગ શરૂ કયુાં છે. 
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પ્રકરિ 11 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ –  
યશસ્િ સબંધંી પ્રથા  

 

કંપનીએ આ સદંભગમા ંનીચેની નીયત - HR/71 - યશસ્િ અને યશસ્િ સબંધંી કાિગવાહી અંરે્ની માર્ગદયશિકા િહાર પાડી છે. આ માનવ 
સસંાધન કામગીરીઓ અંગેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. આ નીયત નીચે મિુિ છે: 

 

11.1 નીયિ અને આશિ: 

કંપની અપેક્ષા રાખે છે કે તમામ કમગચારીઓ સહકમીઓ, સહિોગીઓ અને િાહ્ય દહતધારકો સાથેના તેમના વ્િવહાર સદહત તેમના 
રોજિિંદા કામમા ંિોગ્િ આચરિ કરે. એવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે કે કમગચારી પોતાની જાતને તે નીયતઓ અને માગગદયશિકાઓથી 
પદરબચત કરે જે અપેબક્ષત વતગન માટેના ંધોરિો નક્કી કરે છે. કંપની માને છે કે કમગચારીઓની યશસ્ત તેના શે્રષ્ટ્ઠ સ્તર પર હોિ છે જિા ં
કમગચારીઓ તરફથી મોટા પ્રમાિમા ં સ્વિ ં યશસ્ત દશાગવવામા ં આવે છે. આદશગ પદરસ્સ્થયતમા ં યનિમો અને યવયનિમો, દંડ અને 
યશસ્તભગંની દિિાઓ લાગ ુકરવાની કોઈ િરૂર ન હોઈ શકે, કારિ કે દરેક કમગચારી પાસેથી એવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે કે તે 
તમામ યનિમો/યવયનિમોનુ ં સ્વેચ્છાએ પાલન કરે છે. િો કે, જિારે કોઈ કમગચારી યનિમો અથવા સચૂનાઓનુ ંપાલન કરતો નથી 
અથવા યશસ્તભગંના કૃત્િોનુ ંકારિ િને છે, ત્િારે તેિે યશસ્તિદ્ધ િનવુ ંિરૂરી છે. આમ, સસં્થાની લાિંા ગાળાની સફળતા માટે યશસ્તનુ ં
અમલીકરિ અત્િતં મહત્વપિૂગ છે અને તે મેનેિમેન્ટનો યવશેિાયધકાર છે. 

 

11.2 વ્િાર્પ: 
 

11.2.1 આ નીયત ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ અને તેની સહકંપનીઓના લેવલ 5 અને તેનાથી ઉપરના તમામ કમગચારીઓને 
લાગ ુપડે છે. 

11.2.2 જીએફએલના લેવલ 6 અને લેવલ 7 મા ંકમગચારીઓને સ્ટેક્ટ્ન્ડિંગ ઓડગસગ એક્ટ, 1946 હઠેળ આવરી લેવામા ંઆવશે અને 
તેઓ આ માગગદયશિકા હઠેળ આવરી લેવામા ંઆવતા નથી. 

11.2.3 આ માગગદયશિકા કાદડિનલ સેફ્ટી રૂલના ઉલલઘંનના દકસ્સામા ંલાગ ુપડતી નથી. 
 

11.3 યશસ્િનો યસદ્ાંિ  

કંપની તમામ યશસ્ત સિંધંી િાિતોમા ંનીચેના યસદ્ધાતંોનુ ંપાલન કરશે: 
i. તમામ યશસ્ત યવિિક િાિતો માટે િોગ્િ ગોપનીિતા સાથે વ્િવહાર કરવામા ંઆવશે. 
ii. તમામ યશસ્ત સિંયંધત િાિતો માટે શક્ય તેટલી ઝડપથી કાિગવાહી કરવામા ંઆવશે. 
iii. તમામ યશસ્ત સિંયંધત કેસોમા ંગનેુગાર કમગચારીને તેનો કેસ રજૂ કરવા માટે પરૂતો મોકો આપવામા ંઆવશે 

iv. કમગચારીના સપુરવાઈઝર અથવા તેના એચઓડી અથવા કમગચારી યવરુદ્ધ ફદરિાદ કરનાર વ્િસ્ક્ત પછૂપરછ કરનાર અયધકારી 
હશે નહીં. 

v. કમગચારીને ફકં્શનલ હડે/સીઈઓ/ ગ્રપુ (કોપોરેટ ગ્રપુ એચઆર) ને અપીલ કરવાનો અયધકાર છે. 
vi. યશસ્ત સિંધંી કાિગવાહીના દકસ્સામા ંકુદરતી ન્િાિના યસદ્ધાતંો પ્રચબલત રહશેે. 

11.4 રે્રયશસ્િના ંકે્ષત્રો: 

દરેક કમગચારી પાસે કામ કરવાની ચોક્કસ રીત, કંપનીના આચાર સદંહતાનુ ંપાલન કરવાની અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે જે એકંદરે 
નીચે પ્રમાિે છે. 

i) કંપનીના દરેક કમગચારી હમેંશા: - i. સપંિૂગ અખદંડતતા જાળવી રાખશે. ii. ફરિ પ્રત્િેની યનષ્ટ્ઠા જાળવશે; અને iii. દરેક 
સમિે એવુ ંઆચરિ કરશે, જે કંપનીની પ્રયતષ્ટ્ઠા/છિીને વધારશે. 

ii) કોઈ પિ કમગચારી એવા કોઈપિ પ્રદશગનમા ંપોતાની જાતને સામેલ કરશે નહીં અથવા ભાગ લેશે નહીં જેમા ંકોઈ ગનુા 
માટે ઉશ્કેરિીનો સમાવેશ થતો હોિ.  

iii) કંપનીની પરવાનગી યવના કોઈપિ કમગચારી, સપંિૂગપિે અથવા આંયશક રીતે, કોઈપિ અખિારના સપંાદન કે સચંાલન 
હાથ ધરશે નહીં અથવા અથવા અન્િ સામયિક પ્રકાશનમા ંભાગ લેશે નહીં  અથવા રેદડિો / ટેબલયવઝન પ્રસારિ / 
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ઈન્ટરનેટ પોક્ટ્સ્ટિંગમા ંભાગ લેશે નહીં અથવા કોઈ પસુ્તકનુ ંસપંાદન અથવા પ્રકાયશત કરશે નહીં અથવા કેવળ સાદહજત્િક, 
કલાત્મક અથવા વૈજ્ઞાયનક પાત્ર યસવાિ અખિાર, સામયિકો, પ્રકાશનો અથવા ઇન્ટરનેટ/ઓનલાઈન પ્રસારિમા ં કોઈ 
લેખનુ ંિોગદાન આપશે નહીં  અથવા તેના પોતાના નામે અથવા અનામી, છદ્મનામી અથવા અન્િ કોઈ વ્િસ્ક્તના નામે 
પત્ર લખશે નહીં. 
કંપનીની ટીકા: કોઈપિ કમગચારીએ કોઈપિ રેદડિો / ટેબલયવઝન પ્રસારિ / ઈન્ટરનેટ પોક્ટ્સ્ટિંગમા ંઅથવા તેના નામ 
હઠેળ અથવા કોઈપિ ઉપનામ અથવા ઉપનામ હઠેળ પ્રકાયશત થિેલા કોઈપિ દસ્તાવેિમા ંઅથવા પે્રસ સાથેના 
કોઈપિ સદેંશાવ્િવહારમા ંઅથવા કોઈપિ જાહરે ઉચ્ચારિોમા ંકોઈપિ યનવેદન આપવુ ંિોઈએ નહીં- 

i જે કંપનીની નીયત અથવા કાિગવાહીની ટીકા કરે છે અથવા 
ii. જે કંપની અને િનતા વચ્ચેના અથવા સરકારી સત્તાવાળાઓ સાથેના સિંધંોને શરમિનક િનાવી શકે છે. 

iv) કોઈપિ કમગચારીએ, કંપનીના કોઈપિ સામાન્િ અથવા યવશેિ આદેશ અનસુાર અથવા તેને/તેિીને સોંપવામા ંઆવેલી 
ફરિોની સદ્ભાવનાની કામગીરી યસવાિ, પ્રત્િક્ષ કે આડકતરી રીતે કોઈપિ સત્તાવાર દસ્તાવેિ અથવા તેના કોઈપિ 
ભાગ અથવા માદહતી એવી કોઈપિ વ્િસ્ક્ત સાથે પ્રસાદરત કરવી િોઈએ નહીં, જેમની સાથે  તે/તેિી આવા દસ્તાવેિ 
અથવા માદહતીનો સપંકગ કરવા માટે અયધકૃત નથી. 

v) કંપનીના કમગચારીએ - 

i. નશાકારક પીિા ંઅથવા ડ્રગ્સને લગતા કોઈપિ કાિદાનુ ંકડકપિે પાલન કરવાનુ ંરહશેે કે જે કોઈપિ ક્ષેત્રમા ંઅમલમા ં
છે કે જેમા ંતે/તેિી જે તે સમિે હોઈ શકે છે. 

ii. પોતાની ફરિ દરયમિાન કોઈપિ નશાકારક પીિા કે માદક િવ્િોના પ્રભાવ હઠેળ ન હોવા િોઈએ અને 
તેની/તેિીની ફરિ કોઈપિ સમિે આવા પીિા ંકે માદક િવ્િોના પ્રભાવથી કોઈપિ રીતે પ્રભાયવત ન થાિ તેની 
ખાતરી કરવી િોઈએ. 

iii. જાહરે સ્થળે કોઈપિ નશીલા પીિા ંકે માદક િવ્િોના સેવનથી દૂર રહવે ુ ંિોઈએ. 
iv.  જાહરે સ્થળે નશાની હાલતમા ંદેખાવા િોઈએ નહીં. 
v. અન્િ કમગચારીઓ/ગ્રાહકો વગેરેને કોઈપિ નશીલા પીિા ંઅથવા માદક િવ્િો આપવા ંિોઈએ નહીં અથવા તેમને 

નશીલા પીિા ંઅથવા માદક િવ્િોનુ ંસેવન કરવા માટે લલચાવવા િોઈએ નહીં. 
vi. તેની/તેિીની કાિગક્ષમતા/તેની/તેિીની ફરિોના પ્રદશગન પર પ્રયતકૂળ અસર કરે તે હદે કોઈપિ નશાકારક પીિા ં

અથવા દવાઓનો ઉપિોગ કરવો િોઈએ નહીં. 
vi) કોઈપિ કમગચારી, સક્ષમ અયધકારીની પવૂગ લેબખત મજૂંરી યસવાિ, કોઈપિ વેપાર અથવા વ્િવસાિમા ંપ્રત્િક્ષ અથવા 

પરોક્ષ રીતે િોડાઈ શકશે નહીં અથવા અન્િ કોઈ રોિગાર હાથ ધરશે નહીં અથવા રોિગાર લેવા માટે વાટાઘાટો કરશે 
નહીં. તેમ છતા ંતે/તેિી સક્ષમ સત્તાયધકારીની પવૂગ પરવાનગીથી સામાજિક અથવા સખાવતી પ્રકૃયતનુ ંમાનદ કાિગ 
અથવા સાદહજત્િક, કલાત્મક અથવા વૈજ્ઞાયનક પ્રકરિનુ ંપ્રસગંોપાત કાિગ આ શરતે કરી શકે છે કે તેની/તેિીની સત્તાવાર 
ફરિો તેનાથી પ્રભાયવત થશે નહીં. 

vii) કોઈપિ કમગચારી િેંકો, એલ.આઈ.સી., વગેરે સાથેના વ્િવસાિના સામાન્િ વ્િવહાર દરયમિાન, કોઈ પિ વ્િસ્ક્ત પાસેથી 
નાિા ંઉછીના લેશે નહીં અથવા તેને નાિા ંઉછીના આપશે નહીં અથવા અન્િથા પોતાની જાતને એવી કોઈ વ્િસ્ક્તની 
નાિાકીિ િવાિદારી હઠેળ મકૂશે નહીં કે જેની સાથે તે/તેિીનો સત્તાવાર વ્િવહાર થવાની શક્યતા હોિ અથવા આવા 
તેના/તેિીના નામે અથવા તેના/તેિીના પદરવારના કોઈપિ સભ્િના લાભ માટે આવા ઉધાર, યધરાિ અથવા નાિાકીિ 
િવાિદારી માટે કોઈને પરવાનગી આપશે નહીં. 

viii) કંપનીના કમગચારીએ આદતન દેવાથંી િચવુ ંિોઈએ અને િો તે/તેિીને નાદાર ઠરાવવામા ંઆવે અથવા જાહરે કરવામા ં
આવે તો કોપોરેટ એચઆરને હકીકતો સાથે જાિ કરવી િોઈએ. 

ix) કમગચારી તરફથી સારો વ્િવહાર અને યશસ્ત માટે પવૂગગ્રહ ધરાવતા નીચેના કૃત્િો અથવા અવગિના મોટી ગેરવતગણકૂ 
સમાન ગિાશે - 

i. નૈયતક ક્ષયતને સડંોવતા ગનુા માટે કાિદાની અદાલતમા ંદોિી.  

ii. કંપનીના વ્િવસાિ અથવા યમલકતના સિંધંમા ંચોરી, છેતરયપિંડી અથવા અપ્રમાબિકતા. 
iii. લાચં માગંવી / લેવી અથવા આપવી અથવા ગેરકાિદેસર તકુ્ટ્ષ્ટ્ટ  

iv. કોઈપિ વ્િસ્ક્ત અથવા યમલકતની સલામતી અથવા અન્િ કમગચારીઓના કામ અથવા વેતન 
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પર પ્રયતકૂળ અસર કરતી અન્િ િાિતોને સડંોવતા ઉચ્ચ અયધકારીઓના કોઈપિ કાિદેસર 
અથવા વાિિી આદેશની જાિીિોઈને અવગિના. 

v. કંપનીના પદરસરમા ંઅથવા કોઈપિ સ્થાને જિા ંકંપનીના કમગચારીઓને સોંપાિેલ ફરિો 
યનભાવવા માટે યનયકુ્ત કરવામા ંઆવ્િા હોિ ત્િા ંજુગાર રમવો. 

vi. મદ્યપાનના નશાની, તોફાની અથવા અવ્િવસ્સ્થત વતગણકૂ, કામના કલાકો દરયમિાન, કંપનીના 
પદરસર/ફરિના સ્થળે અથવા કોઈપિ વ્િસ્ક્તના જીવન અથવા સલામતીને િોખમમા ંમકેૂ તેવુ ં
વતગન, ધાકધમકી, શારીદરક દિાિ અથવા યશસ્તનુ ંઉલલઘંન કરત ુ ંકોઈપિ કાિગ. 

vii. સારી વ્િવસ્થા અને યશસ્ત માટે અનકૂુળ ન હોિ તેવા હતેઓુ માટે અને કાિદા દ્વારા અયધકૃત ન 
હોિ અથવા િો કાિદા દ્વારા આવી કોઈ સત્તાની આવશ્િકતા ન હોિ, તો સક્ષમ અયધકારીની 
મજૂંરી યવના કોઈપિ નાિાની વસલૂાત. 

viii.  સક્ષમ અયધકારીની પવૂગ મજુંરી યવના, કમગચારીઓને આપવામા ંઆવેલી પે-દટદકટના સગં્રહ અથવા 
દટદકટ, કૂપન અથવા કોઈપિ ચીિવસ્ત ુઅથવા આદટિકલના અન્િ ટોકન્સનુ ંવેચાિ અથવા 
પ્રચાર સદહત કંપનીના પદરસરમા ંવેપાર અથવા વ્િવસાિમા ંસામેલ થવુ ં

ix. સભાઓ િોિવી, સતૂ્રોચ્ચાર કરવો, કંપનીના પદરસરમા ંસરઘસનુ ંઆિોિન કરવુ.ં 
x. હડતાળ શરૂ કરવી, હડતાળ પર િવુ ંઅથવા તેમા ંિોડાવુ ંએ હાલના સમિ માટે અમલમા ંહોિ 

તેવા કોઈપિ કાિદાની િોગવાઈઓનુ ંઉલલઘંન છે. 
xi. અન્િ લોકોને હડતાળમા ંભાગ લેવા માટે ઉશ્કેરવા અથવા ભડકાવવા અથવા અન્િથા હડતાળને આગળ 

વધારવા માટે કોઈપિ કાિદાની િોગવાઈઓનુ ંઉલલઘંન કરીને કાિગ કરવુ.ં 
xii. કામગીરીની ગયતને ઈરાદાપવૂગક ધીમી પાડવી અથવા તેમા ંઘટાડો અથવા ઉશ્કેરિી 
xiii. પ્રદિિામા ંરહલે કામને  અથવા કંપનીની અન્િ કોઈપિ યમલકતને જાિીિોઈને નકુસાન. 
xiv. કોઈપિ અનયધકૃત વ્િસ્ક્તને કંપનીની પ્રદિિાઓ સિંયંધત કોઈપિ માદહતી જાહરે કરવી જે 

તેના કામ દરયમિાન તેના કિજામા ંઆવી શકે છે. 
xv. ફરિમાથંી અનયધકૃત ગેરહાિરી. 
xvi. નીચેની એચઆર માગગદયશિકાનુ ંઉલલઘંન - 

HR/49 - કાિગસ્થળ પર મદહલાઓની જાતીિ સતામિી યનવારિ, પ્રયતિધં અને યનવારિ અંગેની માગગદયશિકા. 
HR/58 - સોયશિલ મીદડિા પર માગગદયશિકા 
HR/61 - િળિિરીથી િધંાિેલા મજૂરી પ્રયતિધં પર માગગદયશિકા  
HR/62 - ગલુામી યવરોધી અને માનવ તસ્કરી યવરોધી માગગદયશિકા 
HR/63 - માનવ અયધકારોના રક્ષિ પર માગગદયશિકા 
HR/64 - સમાન રોિગારની તક, બલિંગ સમાનતા અને માનવ અયધકારોના રક્ષિ પર માગગદયશિકા 
HR/65 - કમગચારીઓ માટે ભ્રષ્ટ્ટાચાર અને લાચં રોકથામ પર માગગદયશિકા 
HR/66 - આચાર સદંહતા પર માગગદયશિકા 
HR/67 - છેતરયપિંડી અટકાવવા માટેની માગગદયશિકા  
HR/68 - દહતોના સઘંિગ પર માગગદયશિકા 
HR/69 - વ્હીસલ બ્લોઅર પર માગગદયશિકા 
HR/70 - િાળ મજૂરી પર માગગદયશિકા 

x) કમગચારી તરફથી સારા વ્િવહાર અને યશસ્ત માટે પવૂગગ્રહ ધરાવતા નીચેના કૃત્િો અથવા અવગિના મોટી ગેરવતગણકૂ 
સમાન હશે: 
i. મોડી હાિરી 
ii. રજા યવના અથવા પરૂતા કારિ યવના ફરિ પર ગેરહાિરી, જે કોઈ મોટી ગેરવતગણકૂ નથી. 
iii. તેના માટે પરૂતા ંકારિો આટિા યવના સમાન પ્રકૃયતની નોકરી પર કામ કરવાનો ઈનકાર. 
iv. સલામતી સચૂનાઓનુ ંપાલન કરવામા ંયનષ્ટ્ફળતા, અથવા સ્થાપનાના પદરસરમા ંસ્થાયપત મશીનરી, ગાડગ, 

ફેન્સીંગ અથવા અન્િ સલામતી ઉપકરિના સદંભગમા ંતે અનયધકૃત રીતે દૂર કરવુ.ં 
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v. કોઈપિ કૃત્િ અથવા અવગિના કે જેના માટે નોકરી કરતી વ્િસ્ક્તના વેતનમાથંી કપાત વેતન 
અયધયનિમની ચકૂવિી દ્વારા અથવા તે હઠેળ અયધકૃત છે. 

vi. હતે ુમાટે યનયકુ્ત દરવાજા અથવા પ્રવેશદ્વાર યસવાિ કંપનીના પદરસરમા ંપ્રવેશવુ ંઅથવા િહાર નીકળવુ.ં  

vii. કંપનીના પદરસરમા ંઉપિવ કરવો અને કોઈપિ યવભાગના વ્િવસ્સ્થત અને કાિગક્ષમ સચંાલન અને 
જાળવિી માટેની કોઈપિ સચૂનાઓનો ભગં કરવો. 

 

11.5 નાની અને મોટી રે્રવિગણકૂ માટે યશક્ષા: 
i) નાની ગેરવતગણકૂ 

i. ચેતવિી  

ii. દંડ  

ii) મોટી રે્રવિગણકૂ 

i. દંડ  

ii. સસ્પેન્શન  

iii. ઇન્િીમેન્ટ રોકવુ ં 

iv. દડમોશન  

v. િરતરફી/મસુ્ક્ત  

 

11.6 ફરરિાદ:  

તરત િ, કોઈ કમગચારી દ્વારા યશસ્તહીન અને/અથવા ગેરવતગણકૂનુ ંકૃત્િ આચરવામા ંઆવ્યુ ંહોવાનુ ંનોંધાિા પછી, ફરિ પરના 
સપુરવાઈઝર/યશફ્ટ ઈન્ચાિ ેતરત િ તેના યવભાગના વડાને યવગતવાર અહવેાલ સપુરત કરવો િોઈએ. ફદરિાદ તૈિાર કરતી 
વખતે તે ધ્િાનમા ંરાખવુ ંિોઈએ કે અહવેાલ એક મહત્વપિૂગ દસ્તાવેિ છે, તે નીચે આપેલા કેટલાક મહત્વપિૂગ મદુ્દાઓને આવરી 
લઈને ધીરિપવૂગક અને કાળજીપવૂગક લખવો િોઈએ: - 

i. તારીખ, સમિ, યશફ્ટ અને ઘટના સ્થળ. 
ii. ઘટનાસ્થળે હાિર સાક્ષીઓના નામ (િો ઉપલબ્ધ હોિ તો). 
iii. ઘટના / ગેરવતગણકૂની યવગતો. 
iv. અંદાજિત થિેલુ ંનકુસાન. 
v. િો લોગબકુ જાળવવામા ંઆવી હોિ, તો ઘટના તેમા ંનોંધવી િોઈએ. 

 

યશફ્ટ ઇન્ચાર્જના અહવેાલની કાળજીપવૂગક તપાસ કિાગ પછી, યવભાગના વડાએ તેમના મતંવ્િો સાથેનો અહવેાલ આગળની કાિગવાહી 
માટે માનવ સસંાધન યવભાગને મોકલવો પડશે. માનવ સસંાધન યવભાગ ઘટનાની ગભંીરતાની તપાસ કરશે અને િોગ્િ પગલા ંલેશે. 

11.7 સધુારો કરવાની સત્તા: 
 

a) આ માગગદયશિકામા ંકોઈપિ ફેરફાર હડે - ગ્રપુ કોપોરેટ એચઆર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 
b) મેનેિમેન્ટને સમિ-સમિ પર િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની પોતાની 

યવવેકબદુ્ધદ્ધથી તેમા ંસધુારો કરવાનો સવોપરી અયધકાર રહશેે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 
 

11.8 એયથક્સ લાઈન: 
કંપનીના કોઈપિ કમગચારી દ્વારા કંપનીની નીયતઓ અથવા દદશાયનદેશો યવરુદ્ધની કોઈપિ કાિગવાહીની જાિકારી/જાિવા માટે 
કમગચારીઓને ટલેટફોમગ પરંુૂ પાડવા માટે, અમે અમારા ઈઆઈએસ પોટગલ પર "એયથક્સ લાઈન" - એક દડજિટલ ટલેટફોમગ શરૂ કયુાં છે. 
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પ્રકરિ 12 – આપયૂિિ શ ૃખંલામા ંસામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ  

 
 

ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડે ટકાઉપિાનેં તેની વેપારી વ્યહૂરચના માટેના મખુ્િ તત્વ તરીકે અપનાવ્યુ ંછે અને સ્વિ ંનૈયતક અને 
ટકાઉ કામગીરી તથા યવકાસ પ્રવયૃત્તઓ માટે પ્રયતિદ્ધ છે. કંપની પિાગવરિ, કમગચારીઓ, ગ્રાહક, દહતધારકો, શેરધારકો અને સમાિની 
માબલકી લે છે જેથી કરીને ટકાઉ અને નફાકારક લાિંા ગાળાના વ્િવસાયિક વદૃ્ધદ્ધ હાસંલ કરી શકાિ. આ સાથે, આપયૂતિ શ ૃખંલાનુ ંટકાઉપણુ ં
હાસંલ કરવા માટે ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ આ નીયતઓ અપનાવે છે અને માગગદયશિક વ્િવહારુ પગલા ંલે છે. 

 

ગિુરાિ ફ્લોરોકેયમકલસ ણલયમટેિના યવકે્રિા/યવકે્રિાઓ અને સેવા પ્રદાિાઓ માટે ટકાઉ પ્રાપ્પ્િ અને આચારસરંહિા અંરે્ની નીયિ 
ર્પરરયશષ્ટ III મા ંઆરે્પલ છે. 
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પ્રકરિ 13 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ –  
કામના કલાકો  

 
 

કંપનીએ આ સદંભગમા ંનીચેની નીયત િહાર પાડી છે - HR/50 – જીએફએલ માટે કામના કલાકો, મોિી હાિરી અને યવસ્તિૃ વૈકપ્લર્પક 
શયનવારની રજા અંરે્ની માર્ગદયશિકા. આ માનવ સસંાધન કામગીરીઓ અંગેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ 
છે. આ નીયત નીચે મિુિ છે: 

 
 

13.1 ઉદે્દશ્િ: 
 

12મી મે 2014થી અમલી િને એ રીતે યવયશષ્ટ્ટ કાિાગલિોમા ંકામ કરતા તેના કમગચારીઓ માટે વૈકલિલપક શયનવાર યવસ્તતૃ 
સટતાહાતં અને ફ્લેક્સી ટાઈયમિંગ યસસ્ટમની જાહરેાત કરતા ંમેનેિમેન્ટને આનદં થાિ છે. આ ફેરફારનો ઉદે્દશ કમગચારીઓના કામ 
અને જીવન વચ્ચેના સતંલુનને વધ ુસગુમ િનાવવાનો અને તે િ સમિે હાિરીની યનિયમતતામા ંસમિની પાિદંી અને યશસ્તને 
પ્રોત્સાદહત કરવાનો છે. 

 

13.2 વ્િાર્પ: 
 

આ નીયત નીચેના સ્થાનો પરના તમામ જીએફએલ કમગચારીઓને લાગ ુપડે છે: 

- કોપોરેટ ઓદફસ, નોઈડા 
- વડોદરા ઓદફસ 

- થાિે ઓદફસ 

- ચેન્નાઈ ઓદફસ 

- હૈદરાિાદ ઓદફસ 

 

13.3 કામના કલાકો, મોડંુ આવવુ ંઅને અઠવારિક રજા: 
i. તમામ કચેરીઓમા ંએક મદહનામા ંિધા રયવવાર અને િીિો તથા ચોથો શયનવાર અઠવાદડક રજાના દદવસ રહશેે. 
ii. કામના કલાકો સવારે 9:00 થી સાિંના 6:30 વાગ્િા સધુીના રહશેે જેમા ંઅડધા કલાકના ફ્લેક્સીટાઇમ સાથે 0.5 કલાકના લચં 

રેક સદહત 8.5 કલાકના કાિગ સમિપત્રકનો સમાવેશ થાિ છે. િિાવ્િા પ્રમાિે ફ્લેક્સી ટાઈયમિંગના અડધા કલાકને ધ્િાનમા ં
રાખીને કોઈ "ગે્રસ યપદરિડ" રહશેે નહીં. સમિની સગુમતા એ અયધકારની િાિત નથી, અને યવભાગના વડાને તેમના યવભાગમા ં
િધાને અથવા તેમની/તેિીની ટીમના વ્િસ્ક્તગત સભ્િને આવા ફ્લેસ્ક્સટાઈમ આપવા માટે એકમાત્ર સત્તા હશે. 

iii. હાિરીની નોંધ કરવા માટે તમામ કમગચારીઓએ િાિોમેદરક એટેન્ડન્સ માદકિંગ યસસ્ટમનો ઉપિોગ કરવો િોઈએ. એવી અપેક્ષા 
રાખવામા ંઆવે છે કે તમામ કમગચારીઓ સ્વ-યશસ્તની િાિત તરીકે સમિના પાિદં રહશેે. િો કે, િો કોઈ કમગચારી સવારે 
10:30 વાગ્િા પછી કામ પર આવે, તો તેને મોડી હાિરી તરીકે બચદ્ધિત કરવામા ંઆવશે. જે કમગચારી મદહનામા ંત્રિ વાર મોડા 
આવે છે તેને તેની રજા િેલેન્સમાથંી તેના અડધા દદવસની કેઝયઅુલ લીવ કપાતની સમકક્ષ કપાત કરવામા ંઆવશે. આથી, 
દર વખતે જિારે કમગચારી મોડા આવે છે (સળંગ ત્રિ વખત), કેઝયઅુલ રજા ઉપરોક્ત રીતે કાપવામા ંઆવશે. એકવાર રજાના 
િેલેન્સમાથંી કેઝયઅુલ રજાઓ સમાટત થઈ જાિ, પછી દર સળંગ ત્રિવાર મોડા આવવા પર 0.5 દદવસનો પગાર કાપવામા ં
આવશે. 

iv. એવુ ંિની શકે છે કે અને કમગચારી િાહ્ય કાિગિમમા ંહાિરી આપીને ઓદફસમા ંમોડા આવે. આવા દકસ્સામા ંસિંયંધત કમગચારીએ 
માનવ સસંાધન યવભાગને આવી ગેરહાિરી યવશે સદિિપિે જાિ કરવી િોઈએ. િો કે આવા કમગચારીઓ ઓન-લાઈન હાિરી 
અને રજા વ્િવસ્થાપન યસસ્ટમ દ્વારા તેમની ઓન-ડયટુી (ઓડી) બચદ્ધિત કરી શકે છે. 

v. લચં રેક અડધો કલાકનો રહશેે અને કમગચારીઓ િપોરના દોઢથી અઢી વાગ્િાની વચ્ચે આ રેક લઈ શકશે. લચં રેક દરયમિાન 
ઓદફસ પદરસરની િહાર િવાને પ્રોત્સાહન આપવામા ંઆવતુ ંનથી અને કમગચારીઓને સલાહ આપવામા ંઆવે છે કે તેઓ 
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લચંના સમિ અને િમવાના સમિગાળાનુ ંસખતપિે પાલન કરે. 
 

13.4 અન્િ શરિો: 
i. પ્રદિિા તરીકે તમામ સીએલ અને પીએલ માટે ઓનલાઈન હાિરી અને રજા વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી દ્વારા પવૂગ-મજૂંરી લેવાની 

રહશેે. રજાની માત્ર અરજીને રજાની મજૂંરી ગિવામા ંઆવશે નહીં. 

ii. આંતરરાષ્ટ્રીિ માકેદટિંગમા ંકમગચારીઓ માટે, તેમના કામની પ્રકૃયતને કારિે, લાિંા સમિ સધુી વ્િાપક અને વારંવાર મસુાફરી 
કરવી િરૂરી િને છે જે તેમને ઘરથી દૂર રાખે છે. આંતરરાષ્ટ્રીિ માકેદટિંગમા ંકમગચારીઓ માટે, આંતરરાષ્ટ્રીિ સ્તરે તેમની 
મસુાફરીને કારિે ન ભોગવેલ કોઈપિ શયનવારની રજા માટે વળતર આપવામા ંઆવશે અને વળતરની છૂટ તેઓ માત્ર 
એચઓડી/સીઈઓની પવૂગ મજૂંરીથી િ મેળવી શકશે, પ્રસ્થાન પહલેા ંઅથવા પાછા ફિાગ પછી તરત િ. 

 

13.5 સધુારો કરવાની સત્તા: 
વ્િવસાયિક આવશ્િકતાઓના દકસ્સામા,ં મેનેિમેન્ટ આ ફેરફારોને પાછા ખેંચી લેવા અને હાલની યસસ્ટમમા ંપાછા ફરવાનો 
તેનો અયધકાર અનામત રાખે છે. 

જીએફએલ - દહિે એના કામના કલાકો  

હાિરી: 

 હાિરી િાિોમેદરક યસસ્ટમ દ્વારા નોંધવામા ંઆવે છે. આ હાિરી અને ઓનલાઈન રજા પ્રિાલી તમામ કમગચારીઓને લાગ ુ
પડશે. િધા કમગચારીઓ માટે દદવસમા ંિે વાર પચં દ્વારા તેમની હાિરી બચદ્ધિત કરવી આવશ્િક છે - એક કંપનીના પદરસરમા ં
પ્રવેશ કરતી વખતે અને િીજી કંપનીના પદરસરમાથંી િહાર નીકળતી વખતે. 

 સમિની પાિદંી પર દેખરેખ રાખવા માટે, કમગચારીની તેના વકગસ્ટેશન પર ઉપલબ્ધતાની ગિતરી કરવામા ંઆવશે અને તે 
સમિની નહીં કે જે સમિે તેિે િાિોમેદરક એટેન્ડન્સ મોયનટદરિંગ યસસ્ટમમા ંતેની હાિરી બચદ્ધિત કરી હોિ.

 આદતવશ સતત મોડા આવવાના દકસ્સામા,ં સિંયંધત કમગચારી સામે િોગ્િ માનવામા ંઆવે તેવા ંયશસ્તભગંના પગલા ંલેવામા ં
આવશે. િો કે, એ નોંધવામા ંઆવે છે કે કચેરીમા ંયશસ્તની િાિતમા ંઅમારા તમામ કમગચારીઓ પરૂતા પ્રમાિમા ંિવાિદાર 
હોવાથી અને સ્વ-યશસ્તના સવોચ્ચ િમનુ ંઉદાહરિ આપતા હોવાથી, આવી કાિગવાહીની ક્યારેિ િરૂર પડતી નથી.

 કમગચારીએ પે-ગરુુ મારફતે ઓનલાઈન અરજી કરવી િોઈએ અને આઉટડોર ડયટુી (ઓડી)ના દકસ્સામા ંયવભાગીિ વડા દ્વારા 
િોગ્િ રીતે મજૂંર કરાિેલ ઓડી ઓથોરાઈઝેશન ફોમગ સહયમટ કરીને ટાઈમ ઑદફસને જાિ કરવી િોઈએ. સામાન્િ રીતે, 
કમગચારી આઉટડોર ડયટુી માટે આગળ વધે તે પહલેા ંઆવી તમામ અયધકૃતતા સમિ કચેરીને પહોંચી િવી િોઈએ. 

 તમામ કમગચારીઓએ તેમની અથવા હાિરીની ચકાસિી કરવી િરૂરી છે અને િો કોઈ યવસગંતતા હોિ તો તરત િ ટાઈમ 
ઓદફસને જાિ કરવી.

 

કામના કલાકોની યવર્િો: 
 

યશફ્ટ  I II III G 

યશફ્ટનો સમિ  0600 Hrs થી 
1400 Hrs 

1400 Hrs થી 
2200 Hrs 

2200Hrsથી 
0600 Hrs 

0900 Hrs થી 
1700 Hrs 

ઓટી દર  એક દદવસના કુલ પગાર પર ડિલ લાગ ુપડતુ ં
નથી  જાહરે રજાઓના દદવસે કામ કરવુ ં એક દદવસના કુલ પગાર પર ડિલ 

રાષ્ટ્રીિ તહવેારની રજાઓમા ંકામ કરવુ ં યવકલપ 1: એક દદવસનો પગાર + િે દદવસનો કુલ પગાર 
યવકલપ 2: એક દદવસનો પગાર + એક દદવસની રજા 

અઠવાદડક રજામા ંફેરફાર  મળૂ અઠવાદડક રજાના ત્રિ દદવસની અંદર અને િે અઠવાદડક 
રજાઓ વચ્ચે ત્રિ દદવસની ફરિ. 

યશફ્ટ પેટનગ  AA BB CC અઠવાદડક રજા 
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જીએફએલ – રિજીિનર્રના કામના કલાકો  

હાિરી: 

 સમિની પાિદંી પર દેખરેખ રાખવા માટે, કમગચારીની તેના વકગસ્ટેશન પર ઉપલબ્ધતાની ગિતરી કરવામા ંઆવશે અને તે 
સમિની નહીં કે જે સમિે તેિે િાિોમેદરક એટેન્ડન્સ મોયનટદરિંગ યસસ્ટમમા ંતેની હાિરી બચદ્ધિત કરી હોિ.

 આદતવશ સતત મોડા આવવાના દકસ્સામા,ં સિંયંધત કમગચારી સામે િોગ્િ માનવામા ંઆવે તેવા ંયશસ્તભગંના પગલા ંલેવામા ં
આવશે. િો કે, એ નોંધવામા ંઆવે છે કે કચેરીમા ંયશસ્તની િાિતમા ંઅમારા તમામ કમગચારીઓ પરૂતા પ્રમાિમા ંિવાિદાર 
હોવાથી અને સ્વ-યશસ્તના સવોચ્ચ િમનુ ંઉદાહરિ આપતા હોવાથી, આવી કાિગવાહીની ક્યારેિ િરૂર પડતી નથી.

 કમગચારીએ પે-ગરુુ મારફતે ઓનલાઈન અરજી કરવી િોઈએ અને આઉટડોર ડયટુી (ઓડી)ના દકસ્સામા ંએચઓડી દ્વારા િોગ્િ 
રીતે મજૂંર કરાિેલ ઓડી ઓથોરાઈઝેશન ફોમગ સહયમટ કરીને ટાઈમ ઑદફસને જાિ કરવી િોઈએ. સામાન્િ રીતે, કમગચારી 
આઉટડોર ડયટુી માટે આગળ વધે તે પહલેા ંઆવી તમામ અયધકૃતતા સમિ કચેરીને પહોંચી િવી િોઈએ. 

 તમામ કમગચારીઓએ તેમની અથવા હાિરીની ચકાસિી કરવી િરૂરી છે અને િો કોઈ યવસગંતતા હોિ તો તરત િ ટાઈમ 
ઓદફસને જાિ કરવી.

 િધા કમગચારીઓને 6 દદવસ કામ કિાગ પછી અઠવાદડક આરામના દદવસો રહશેે. 


કામના કલાકોની યવર્િો: 
 

યશફ્ટ I II III G 

યશફ્ટનો સમિ 07.00 am   થી 
03.00 pm 

03.00 pm થી 
11.00 pm 

11.00 pm થી 
07.00 am 

09.00 am 

05.00 pm 

થી 

ઓટી દર એક દદવસના ભ્થા પર િમિો  દર 
(ફેક્ટરી એક્ટ મિુિ) 

િેબઝક+ 
ભ્્ુ ં 

+ લાગ ુપડતુ ંનથી 

જાહરે રજાઓના 
દદવસે કામ કરવુ ં

એક દદવસના ભ્થા પર િમિો  દર 
(ફેક્ટરી એક્ટ મિુિ) 

 િેબઝક+ 
ભ્્ુ ં 

    

રાષ્ટ્રીિ 
તહવેારની 
રજાઓમા ં
કામ કરવુ ં

 યવકલપ 1: એક દદવસનો પગાર + િે દદવસનો કુલ પગાર 
યવકલપ 2: એક દદવસનો પગાર + એક દદવસની રજા 

અઠવાદડક 
રજામા ં
ફેરફાર 

 મળૂ અઠવાદડક રજાના 3 દદવસની અંદર અને િે અઠવાદડક રજાઓ વચ્ચે 
03 દદવસની ડયટુી. 

યશફ્ટ પેટનગ AA AA CC અઠવાદડક રજા 

યશફ્ટ પેટનગ BB BB CC અઠવાદડક રજા 
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પ્રકરિ 14 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ –  
મહનેિાણુ ં 

 

કંપનીએ આ સદંભગમા ંનીચેની નીયત - HR/72 - વેિન અને ર્પર્ાર યનધાગરિ અંરે્ની માર્ગદયશિકા િહાર પાડી છે. આ માનવ સસંાધનની 
કામગીરીઓ માટેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. આ નીયત નીચે મિુિ છે: 

 

14.1 ઉદે્દશ્િ:  

 

આ માગગદયશિકાનો ઉદે્દશ્િ વેતન અને પગાર યનધાગરિના યસદ્ધાતંો તથા પ્રદિિાને વ્િાખ્િાયિત કરવાનો છે, જે અયનવાિગપિે કમગચારીઓને 
તાદકિક, ન્િાિપિૂગ અને વાિિી રીતે ચકૂવવામા ંઆવે છે તેની ખાતરી કરવાની સમસ્િા માટે વ્િવસ્સ્થત અબભગમનો ઉપિોગ છે. અમારી 
કંપની સ્પધાગત્મક વેતન અને પગાર ચકૂવવાનો પ્રિાસ કરે છે જે પે્રરક, વાિિી અને ન્િાિી હોિ, વ્િસ્ક્તગત અને કંપનીની કામગીરી 
સાથે ફેરફારિોગ્િ હોિ અને તમામ લાગ ુવૈધાયનક આવશ્િકતાઓનુ ંપાલન કરે. 

 

14.2 વ્િાર્પ: 
 

આ નીયત યવિભરમા ં યવન્ડ બિઝનેસ સદહત ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ, જીએફએલ અમેદરકાઝ એલએલસી., જીએફએલ 
જીએમિીએચ, જીએફએલ જીએમ મોરોક્કોમા ંઅને કંપનીના તમામ આનિુબંગકો અને સહકંપનીઓમા ંતમામ સ્તર અને ગે્રડ પર કામ 
કરતા તમામ વ્િસ્ક્તઓને લાગ ુપડે છે, પછી ભલે તે કાિમી હોિ, યનયિત ગાળા માટે હોિ કે હગંામી હોિ.  

 

14.3 વેિન અને ર્પર્ાર સચંાલનનો યસદ્ાંિ  

 

i. કંપની કમગચારીઓના યનવાગહ વેતનના અયધકારનો આદર કરે છે અને સયુનયિત કરે છે કે સામાન્િ કામકાિના અઠવાદડિા 
/મદહના માટે ચકૂવવામા ંઆવેલ વેતન કમગચારીઓની મળૂભતૂ િરૂદરિાતોને પિૂગ કરવા અને કમગચારીઓને સતંોિકારક 
જીવન ધોરિ માટે પરૂતી આવક મેળવવાની મજૂંરી આપવા માટે યનવાગહ વેતન પ્રદાન કરવા માટે પિાગટત છે. 

ii. કંપની એ સયુનયિત કરશે કે વેતનમાથંી કપાત કાિદાની િોગવાઈઓ અનસુાર કરવામા ંઆવે છે, અને કમગચારીઓના વેતન 
અને લાભોની રચના યનમણકૂ સમિે અને પછીના સધુારાના સમિે યનિયમતપિે યવગતવાર સ્પષ્ટ્ટ કરેલ છે. 

iii. કંપની એ સયુનયિત કરશે કે વેતન અને લાભો તમામ લાગ ુકાિદાઓનુ ંસપંિૂગ પાલન કરીને ચકૂવવામા ં આવે છે અને તે 
મહનેતાણુ ંકમગચારીઓને અનકૂુળ રીતે ચેક/િેંક રાન્સફર દ્વારા આપવામા ંઆવે છે. 

iv. કંપની શ્રમ અને સામાજિક સરુક્ષા કાિદાઓ અને યનિમોને લગતા લાગ ુકાિદાઓ હઠેળ કમગચારીઓ પ્રત્િેની તેની 
િવાિદારીઓને પિૂગ કરવાનુ ંટાળવા માટે માત્ર મજૂર-માત્ર કરારની વ્િવસ્થા, િયમક ટૂંકા ગાળાના કરારો અને/અથવા ખોટી 
એપે્રક્ટ્ન્ટસશીપ િોિનાઓનો ઉપિોગ કરશે નહીં. 
 

v. વેતન અને પગાર નક્કી કરતી વખતે કંપનીએ 'ચકૂવિી કરવાની ક્ષમતા' અને "પ્રદેશ- કમ-ઉદ્યોગ" ના યસદ્ધાતંનુ ંપાલન 
કરવુ ંિોઈએ. 

 

vi. તમામ વેતન અને પગાર આંતદરક ન્િાિસગંતતા જાળવવા માટે યનધાગદરત કરવામા ંઆવશે અને અનભુવ, િવાિદારી અને 
શારીદરક અને માનયસક માગંના આધારે પદ દ્વારા વગીકૃત કરવામા ંઆવશે. 

 

vii. ધમગ, જાયત, બલિંગ, રાષ્ટ્રીિતા, પ્રદેશને કારિે વેતન અને પગાર અંગે કોઈ ભેદભાવ રહશેે નહીં. 
 

viii. કંપનીનુ ંપગાર માળખુ ં"સમાન કામ માટે સમાન પગાર" પર આધાદરત હશે. 
 

14.4 વેિન અને ર્પર્ાર યનધાગરિ માટેના ંર્પરરબળો: 
 

વેતન અને પગારનુ ંમાળખુ ંનક્કી કરતી વખતે નીચેના ંપદરિળો ધ્િાનમા ંલેવા િોઈએ: 
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i. જીવન યનવાગહ ખચગ  

ii. પ્રદેશ – કમ – ઉદ્યોગ અને િજાર વેતન સ્તર 

iii. કૌશલિો અને અનભુવ 

iv. ચકૂવિી કરવાની ક્ષમતા અને કંપનીની નાિાકીિ સ્સ્થયત. 
 

14.5 દેશના કાિદાનુ ંર્પાલન: 

કંપની એ સયુનયિત કરશે કે તે નીચે દશાગવેલ વેતન અને સામાજિક સરુક્ષા સિંયંધત દેશના તમામ કાિદાઓનુ ંપાલન કરે છે: 
 

i. વેતનની ચકુવિી અયધયનિમ, 1936 
ii. લઘતુ્તમ વેતન અયધયનિમ, 1948 
iii. સમાન મહનેતાણુ ંઅયધયનિમ, 1976 
iv. િોનસની ચકુવિી અયધયનિમ, 1965 
v. એમ્બ્ટલોઇઝ પ્રોયવડન્ટ સ્કીમ, 1952 
vi. કમગચારી રાજિ વીમા અયધયનિમ, 1948 
vii. કમગચારી વળતર અયધયનિમ, 1923 
viii.  ધી પેમેન્ટ ઓફ ગે્રચ્યટુી એક્ટ, 1972 

 

14.6 વેિન અને ર્પર્ારની મારહિીની ર્ોર્પનીિિા: 
 

પગાર ઘિા ંિધા પદરિળોને ધ્િાનમા ંરાખીને નક્કી કરવામા ંઆવે છે જે િની શકે છે કે દરેક કમગચારીને તરત દેખાિ નહીં. જેમ કે, 

અમારા કમગચારીઓને પરૂા પાડવામા ંઆવેલ વળતરના સ્તરોમા ંન્િાિીપિાના ઉપિોગના સદંભગમા ંકોઈપિ મ ૂઝંવિ અથવા શકંાની 
લાગિીઓને ઘટાડવાના પ્રિાસરૂપે, કંપની ગોપનીિતા માટેની અપેક્ષાઓની સ્પષ્ટ્ટ માગગદયશિકા અપનાવે છે. 

 

તમામ વેતન પગારની માદહતી ગોપનીિ છે અને િોગ્િ નાિાકીિ દરપોદટિંગ હતેઓુ માટે િરૂરી હોિ તે યસવાિ કોઈપિ કારિોસર 
જાહરે થવી િોઈએ નહીં. િધા કમગચારીઓને સલાહ આપવામા ંઆવે છે કે તેઓ તેમના વેતન, લાભો, િોનસ અને અન્િ કોઈપિ 
પ્રકારના વળતરને ગટુત રાખે, અને અન્િ કમગચારીઓ સાથે અથવા કોઈપિ તતૃીિ-પક્ષ કે જેને જાિવાની િરૂર ન હોિ તેવા કોઈપિ 
તતૃીિ-પક્ષ સાથે આ માદહતી પ્રદાન કરવાનુ ંઅથવા અન્િથા પ્રસાદરત કરવાનુ ંટાળે. કમગચારીઓ દ્વારા ગોપનીિ માદહતીની કોઈપિ 
અનયધકૃત જાહરેાત પ્રયતભા માટે અસરકારક રીતે સ્પધાગ કરવાની અમારી ક્ષમતામા ંઅવરોધ લાવી શકે છે, બિનિરૂરી સઘંિગ અને 
યવવાદો પેદા કરી શકે છે અને યશસ્તભગંની કાિગવાહી તરફ દોરી શકે છે. 

 

14.7 સધુારો કરવાની સત્તા: 
 

i. આ માગગદયશિકામા ંકોઈપિ ફેરફાર હડે - ગ્રપુ કોપોરેટ એચઆર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 
ii. મેનેિમેન્ટને સમિ-સમિ પર િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની પોતાની યવવેકબદુ્ધદ્ધથી 

તેમા ંસધુારો કરવાનો સવોપરી અયધકાર રહશેે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 
 

14.8 એયથક્સ લાઈન: 
કંપનીના કોઈપિ કમગચારી દ્વારા કંપનીની નીયતઓ અથવા દદશાયનદેશો યવરુદ્ધની કોઈપિ કાિગવાહીની જાિકારી/જાિવા માટે 
કમગચારીઓને ટલેટફોમગ પરંુૂ પાડવા માટે, અમે અમારા ઈઆઈએસ પોટગલ પર "એયથક્સ લાઈન" - એક દડજિટલ ટલેટફોમગ શરૂ કયુાં છે. 
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પ્રકરિ 15 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ –  
સામાજિક પ્રદશગન ટીમ (એસર્પીટી)  

 

એસપીટી એ SA 8000 િરૂદરિાતોના અમલીકરિ અને પિાગટતતા જાળવવા માટે પિૂગપિે િવાિદાર છે. એસપીટી માનકના તમામ 
ઘટકો માટે લેબખત િોખમ મલૂિાકંન હાથ ધરશે, જે સામાન્િ રીતે વ્િસ્ક્ત, જૂથ અથવા સમગ્ર સસં્થાને અસર કરી શકે છે. એસપીટી 
પ્રિાલીના સચુારુ અમલીકરિને સયુનયિત કરવા માટે યનધાગદરત કાિગસબૂચ સાથે યનિયમત અંતરાલે િેઠક કરશે. આ કાિગસબૂચમા ંસામેલ 
હોિ છે અગાઉની એસપીટી િેઠકોનુ ંફોલોઅપ, આંતદરક/િાહ્ય દેખરેખ પદરિામો, દહતધારકની સામેલગીરીના સચૂનાઓનો સમાવેશ 
થાિ છે. કોઈપિ પ્રાટત ફદરિાદ/સચૂન અથવા પ્રયતસાદ એચએન્ડએસ સયમયતની કાિગવાહી પર ચચાગ, કામદાર સયમયતના માનક 
પદરિામના દરેક તત્વની ચચાગ સામાજિક પ્રદશગન સચૂકાકંોના કાિદાકીિ પાલનની સ્સ્થયત યનધાગદરત નીયતઓની પિાગટતતા સસંાધન 
આવશ્િકતાઓ અને ફેરફારો કે જે સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીને અસર કરી શકે છે. એસપીટી સ્થાયનક કાિદાઓ અને 
માનક િરૂદરિાતોનુ ંપાલન સયુનયિત કરવા માટે વૈધાયનક સસં્થાઓ સાથે સપંકગ કરવા માટે પિ િવાિદાર છે. 

 

પિાગટત યનિતં્રિ અને પ્રમાિભતૂ િરૂદરિાતોનુ ંપાલન સયુનયિત કરવા માટે એસપીટી સસં્થાનુ ંસમિાતંરે યનરીક્ષિ કરશે. િોખમોની 
ઓળખ અને મલૂિાકંન: એસપીટી નોંધપાત્ર િોખમોને ઓળખશે અને તેમના માટે િોગ્િ યનિતં્રિ પગલા ં વ્િાખ્િાયિત કરશે જેમા ં
અસરગ્રસ્તોને નોંધપાત્ર િોખમોનો સચંાર શામેલ છે, પરંત ુતેના સધુી મિાગદદત નથી. તાલીમ અને તેની સામયિક દેખરેખ વગેરેના 
સ્વરૂપમા ંયનિતં્રિના પગલા ંલાગ ુકરવા,ં વગેરે. મોયનટરરિંર્: એસપીટી કાિગસ્થળની પ્રવયૃત્તઓ માટે અસરકારક રીતે દેખરેખ રાખશે: 

 

a) આ માનકનુ ંપાલન. 
b) એસપીટી દ્વારા ઓળખવામા ંઆવેલા િોખમોને અસરકારક રીતે સિંોધવા માટેની દિિાઓનુ ંઅમલીકરિ; અને 

c) સસં્થાની નીયતઓ અને આ માનકની આવશ્િકતાઓને પિૂગ કરવા માટે અમલમા ંમકૂાિેલ પ્રિાલીઓની અસરકારકતા માટે. 
 

એસપીટી પાસે તેની મોયનટદરિંગ પ્રવયૃત્તઓમા ંરસ ધરાવતા પક્ષો (દહતધારકો) પાસેથી માદહતી એકયત્રત કરવાની અથવા તેનો સમાવેશ 
કરવાની સત્તા હશે. તે SA8000 માનકનો અભ્િાસ કરવા, વ્િાખ્િાયિત કરવા, યવશ્લેિિ કરવા અને/અથવા કોઈપિ સભંયવત બિન-
અનરુૂપતા(ઓ)ને સિંોધવા માટે અન્િ યવભાગો સાથે પિ સપંકગ કરશે. એસપીટી યનિયમત આંતદરક ઓદડટની સયુવધા પિ આપશે અને 
SA8000 માનકને પહોંચી વળવા લેવામા ંઆવેલી દિિાઓના પ્રદશગન અને લાભો અંગે વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ માટે અહવેાલો તૈિાર કરશે, 
જેમા ં ઓળખાિેલ સધુારાત્મક અને યનવારક પગલાનંો રેકોડગ પિ સામેલ છે. એસપીટી પ્રગયતની સમીક્ષા કરવા અને ધોરિના 
અમલીકરિને મિબતૂ કરવા સભંયવત દિિાઓની ઓળખ કરવા માટે સમિાતંરે િેઠકો પિ િોિશે. 

 

અસરકારક અમલીકરિ અને યનિતં્રિ સયુનયિત કરવા માટે સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ પ્રિાલીનુ ંસચંાલન, ચકાસિી અને સચંાલન કરતા 
કમગચારીઓની િવાિદારી અને સત્તા વ્િાખ્િાયિત કરવામા ંઆવી છે. સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ પ્રિાલીના સચંાલન માટે સસં્થાકીિ 
સેટઅપ નીચે મિુિ છે: 

 

a. સસં્થાકીિ ચાટગ , મખુ્િ કચેરી 
b. સસં્થાકીિ ચાટગ , દહિે 

c. સસં્થાકીિ ચાટગ , રિજીતનગર 

d. િવાિદારી મેદરક્સ 

e. સીએસઆર/સસ્ટેનેબિબલટી કયમટી (કોપોરેટ, દહિે, રિજીતનગર) 

f. સયમયતની િવાિદારી મેદરક્સ 

g. દસ્તાવેજીકરિ: 
 

પ્રિાલીમા ંકામ કરતા કમગચારીઓ પાસેથી અપેબક્ષત પદરિામો પ્રાટત કરવા માટે િરૂરી વ્િવસ્થાપન નીયત અને કામ કરવાની 
યનધાગદરત પદ્ધયતઓને અસરકારક રીતે વ્િાખ્િાયિત, દસ્તાવેજીકૃત અને પ્રસાદરત કરવાની િરૂર છે. આ ઉદે્દશ્િ સાથે ઈન્ટરનેશનલ 
માનક SA 8000 ના વતગમાન સસં્કરિ પર આધાદરત દસ્તાવેજીકૃત સામાજિક વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની સ્થાપના કરવામા ંઆવી 
છે. આ પ્રિાલી ત્રિ સ્તરોમા ંદસ્તાવેજીકૃત છે, જેમા ંમાગગદયશિકા, પ્રદિિાઓ અને રેકોર્ડ ગસનો સમાવેશ થાિ છે. આ દરેક નીચે 
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સબંક્ષટતમા ંવ્િાખ્િાયિત થિેલ છે. 
 

i. માગગદયશિકા  

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની માગગદયશિકામા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાિ છે: 
 

a) સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીનુ ંકાિગક્ષેત્ર. 

b) દસ્તાવેજીકૃત કાિગવાહી અથવા તેમના સદંભગ. 

c) કમગચારીઓની ભયૂમકાઓ અને િવાિદારીઓ જે પ્રિાલીનો ભાગ િનાવે છે 

 

ii. પ્રદિિા  

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની પ્રદિિાઓ પ્રિાલીની અસરકારક કામગીરી માટે િરૂરી યવયવધ પ્રવયૃત્તઓ 
કેવી રીતે કરવામા ંઆવે છે તેનુ ંવિગન કરે છે.  

 

iii. રેકોદડિંગ ફોરમે્સ  

આ ફોમગ અને ફોમે્સ છે, જે િરૂરી હદ સધુી પ્રમાબિત છે અને દસ્તાવેજીકૃત પ્રિાલીના ત્રીજા સ્તરની રચના કરે છે. 
તેઓ ઈલેક્રોયનક મીદડિામા ંફોમે્સ સદહત મદુિત ફોમગ, રજિસ્ટર અને લોગબકુને આવરી લે છે. 

 

આંતદરક સામેલગીરી અને સચંાર: સસં્થા એ સયુનયિત કરશે કે તમામ સિંયંધત કમગચારીઓ SA8000 ની આવશ્િકતાઓને અસરકારક 
રીતે સમજે છે, અને અમે યનિયમત સચંાર દ્વારા SA8000 ની િરૂદરિાતોને યનિયમતપિે પ્રસાદરત કરીશુ.ં 

ફરરિાદ વ્િવસ્થાર્પન અને યનરાકરિ: અમે એક લેબખત ફદરિાદ પ્રદિિા સ્થાયપત કરી છે જે ગોપનીિ, યનષ્ટ્પક્ષ, બિન-પ્રયતશોધાત્મક અને 
સલુભ છે તથા કમગચારીઓ અને રસ ધરાવતા પક્ષકારોને કાિગસ્થળ અને/અથવા SA8000 માનકની બિન-અનરુૂપતાઓ અંગે 
દટટપિીઓ, ભલામિો, અહવેાલો અથવા ફદરિાદો કરવા માટે ઉપલબ્ધ છે. 

અમારી પાસે કાિગસ્થળ અને/અથવા આ માનક અથવા તેની અમલીકરિ નીયતઓ અને પ્રદિિાઓનુ ં પાલન ન કરવા સિંયંધત 
ફદરિાદોના પદરિામોની તપાસ, તેનુ ંઅનસુરિ અને સચંાર કરવાની પ્રદિિાઓ છે. આ પદરિામો તમામ કમગચારીઓ માટે અને યવનતંી 
પર, રસ ધરાવતા પક્ષોને મકુ્તપિે ઉપલબ્ધ હશે. 

 

એસપીટી – જીએફએલ રિજીતનગર માટે સગંઠન ચાટગ  એસપીટી સયમયતના સિંોિક પાસે ઉપલબ્ધ છે 

એસપીટી – જીએફએલ દહિે એ માટે સસં્થાનો ચાટગ  એસપીટી સયમયતના સિંોિક પાસે ઉપલબ્ધ છે 

એસપીટી – જીએફએલ દહિે િી માટે સસં્થાનો ચાટગ  એસપીટી સયમયતના સિંોિક પાસે ઉપલબ્ધ છે 

 

જીએફએલ રિજીતનગર માટે િવાિદારી મેદરક્સ પદરયશષ્ટ્ટ IV તરીકે છે  
જીએફએલ દહિે એ માટે િવાિદારી મેદરક્સ પદરયશષ્ટ્ટ V તરીકે છે 
જીએફએલ દહિે િી માટે િવાિદારી મેદરક્સ પદરયશષ્ટ્ટ VI તરીકે છે 
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પ્રકરિ 16 – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િરૂરરિાિ –  
મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ  

 

16.1 નીયિ  

 

શીિગ મેનેિમેન્ટે કંપનીની સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ નીયત (અમારી કોપોરેટ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ નીયતમા ં નીચે દશાગવ્િા મિુિ) 
વ્િાખ્િાયિત કરી છે જે: 

 

a) આ માનકની તમામ આવશ્િકતાઓનુ ંપાલન કરવાની પ્રયતિદ્ધતાનો સમાવેશ કરે છે. 
b) આંતરરાષ્ટ્રીિ સાધનો અને તેમના અથગઘટનનો આદર કરવા માટે રાષ્ટ્રીિ અને અન્િ લાગ ુકાિદાઓનુ ંપાલન કરવાની 

પ્રયતિદ્ધતાનો સમાવેશ કરે છે, અન્િ આવશ્િકતાઓ કે જે કંપની સ્વીકારે છે અને (પ્રકરિ 2 મા ંસબૂચિદ્ધ છે તે મિુિ); 
c) કાિદામા ંફેરફાર, તેની પોતાની આચાર સદંહતાની િરૂદરિાતો અને અન્િ કોઈપિ કંપનીની િરૂદરિાતોને ધ્િાનમા ંલઈને 

સતત સધુારો કરવા માટે તેની નીયતની યનિયમત સમીક્ષા કરવાની પ્રયતિદ્ધતાનો સમાવેશ કરે છે. 
d) ડાિરેક્ટસગ, એલિક્ઝક્યદુટવ્સ, મેનેિમેન્ટ, સપુરવાઇઝરો અને સ્ટાફ સદહત તમામ કમગચારીઓને અસરકારક રીતે દસ્તાવેજીકૃત, 

અમલીકરિ, જાળવિી, સચંાર અને સલુભ સ્વરૂપમા ંસલુભ િનાવવામા ંઆવેલ છે, પછી ભલે તે કંપની દ્વારા સીધી રીતે 
કાિગરત હોિ, તેની સાથે કરાર કરેલો હોિ અથવા અન્િથા કંપનીનુ ંપ્રયતયનયધત્વ કરતો હોિ. 

e) યવનતંી પર કોઈપિ રસ ધરાવતા પક્ષો માટે અસરકારક સ્વરૂપમા ંઅને રીતે જાહરેમા ંઉપલબ્ધ છે. 
 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ નીયત ડાિરેક્ટસગ, એલિક્ઝક્યદુટવ્સ, મેનેિમેન્ટ, સપુરવાઇઝરી અને સ્ટાફ સદહત તમામ કમગચારીઓને િિાવવામા ં
આવે છે અને સમજાવવામા ંઆવે છે તથા અમલમા ંમકૂવામા ંઆવે છે, પછી ભલે તે સીધી રીતે કાિગરત હોિ, કરારિદ્ધ હોિ અથવા 
અન્િથા કંપનીનુ ંપ્રયતયનયધત્વ કરતા હોિ. તે જાહરેમા ંઉપલબ્ધ છે. 
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કોર્પોરેટ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ નીયિ 

 

ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ અન ેસહકંપનીઓ - જીએફએલ અમેદરકાઝ એલએલસી., જીએફએલ જીએમિીએચ, જીએફએલ 

જીએમ મોરોક્કો ખાત,ે અમારુ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ યવશિે દૃઢ યસદ્ધાતંોના આધારે છે, કે જે અમારા કમગચારીઓને કાિગસ્થળ પર 

સ્વાસ્્િ, સલામતી અન ેનૈયતકતાને સયુનયિત કરવા માટેની અમારી પ્રયતિદ્ધતા દશાગવે છે.  

 
કંપની પોતાના કામદારોના અયધકારોનુ ં રક્ષિ, તેમની પદરસ્સ્થયતના સધુાર અન ે સામાજિક યવકાસ માટે પ્રયતિદ્ધ છે, જે ફક્ત 

કાિગસ્થળની અંદર િ નહીં પરંત ુકંપની સાથ ેદહત ધરાવતા એકમોમા ંપિ કરવા માટે પ્રયતિદ્ધ છે. કંપની યનુાઈટેડ નશેન્સ ગ્લોિલ 

કોમ્બ્પેક્ટ (યએુનજીસી) ના યસદ્ધાતંોને સમથગન આપ ેછે, કે જે 1948ની માનવ અયધકારના યવિવ્િાપી ઘોિિામાથંી લેવામા ંઆવ્િા 
છે. 

 

કંપની SA8000-2014 ધોરિમા ંયનધાગદરત તમામ આવશ્િકતાઓ અન ેતેના યસદ્ધાતંોનુ ંપાલન કરવા પ્રયતિદ્ધ છે  તથા કમગચારીઓ 

અને કંપનીના અન્િ દહતધારકોને અસરકારક અન ે કાિગક્ષમ રીતે તેનો અમલ કરવા માટે ઉત્તિેન આપે છે તથા સામાજિક 

ઉત્તરદાયિત્વ પર આઈએલઓ ઘોિિા અન ેયએુન સમંલેનોમા ંસમાયવષ્ટ્ટ મદુ્દાઓ સહીત યવવધ આંતરરાષ્ટ્રીિ કરારો અન ેતેમની 
સમજૂતીનો આદર કરશ.ે 

 

અમે અમારા કમગચારીઓ, ગ્રાહકો, યવિેતાઓ, કોન્રાકટરો, સહ-કોન્રાક્ટરો અન ેઅમ ેઅમારા કાિગસ્થળો નજીકના સમદુાિોના વ્િાપક 

દહત માટે અમ ેઅમારા સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વની િવાિદારીઓન ેપ્રોત્સાહન આપવા, પ્રસાર કરવા અન ેવ્િવસ્થાપન કરવાની 
રીતોને સતત સધુારવાનો પ્રિત્ન કરીશુ.ં SA8000 ની આવશ્િકતાઓનુ ં પાલન કરવામા ં યનષ્ટ્ફળ રહલેા ગ્રાહકો, યવિેતાઓ, 

કોન્રાકટરો અન ે સહ-કોન્રાક્ટરો સાથ ે જાિીિોઈન ે વપેાર કરીશુ ં નહીં કે જેથી અમારા ધારાધોરિોને નકુસાન થાિ કે, અમારી 
પ્રયતષ્ટ્ઠાને હાયન પહોંચે, અથવા અમારી વ્િાવસાયિક સફળતા િોખમમા ંમકુાિ.  

 

કંપનીનુ ંમેનેિમેન્ટ નીચનેા મળૂભતૂ યસદ્ધાતંોના અમલ માટે પ્રયતિદ્ધ છે: 

 

1. બાળમજૂરી: 18 વિગથી ઓછી ઉંમરના કોઈપિ કામદારને કંપનીની કોઈપિ કામગીરીમા ં પ્રત્િક્ષ કે પરોક્ષ  રીતે 
રાખવામા ંઆવશ ેનહીં. 

2. બળિબરીપવૂગક અથવા ફરજિિાિ મજૂરી: િળિિરીથી અથવા ફરજિિાત મજૂરી કરાવવામા ંઆવશે નહીં અને સજા 
અથવા િદલો લેવાની ધમકીનો ઉપિોગ કરવાને િદલે "આપમળેે" કામ કરવાનુ ંવાતાવરિ સ્થાયપત થશે. 

3. આરોગ્િ અને સલામિી: રોિગારી પર રાખવામા ંઆવલેા યનિયમત અથવા હગંામી તમામ કમગચારીઓ માટે સ્વસ્થ અન ે
સલામત કાિગકારી વાતાવરિ પરંુૂ પાડવામા ંઆવશે. 

4. સરં્ઠનની સ્વિતં્રિા: સગંઠનની સ્વતતં્રતાના અયધકારનો આદર અને સમથગન તથા કામદારો અને તેમની સસં્થાન ે
કાિગસ્થળમા ંકોઈપિ ભેદભાવને આયધન કરવામા ંઆવશે નહીં. 

5. ણબન ભેદભાવ: કોઈપિ પ્રકારના ભેદભાવ યવના તેના તમામ કમગચારીઓ અને રોિગાર માટે િરૂરી  લાિકાત ધરાવતા 
અરિદારોને સમાન તક પરૂી પાડવી, સામાજિક રીતે વબંચત સમદુાિોની તરફેિમા ંહકારાત્મક વલિને પ્રોત્સાદહત કરે 
છે, પરતુ ં રોિગાર ઇલિચ્છત કમગચારીઓ તેના િોગ્િતા-આધાદરત માપદંડોને પરૂા કરતા હોવા િોઈએ. 

6. યશસ્િ સબંધંી નીયિઓ : તમામ કમગચારીઓ સાથે ગૌરવ અને આદરપવૂગક વ્િવહાર કરવામા ંઆવશે. તમામ યશસ્ત 
સિંધંી કાિગવાહીઓ કાિદા અનસુાર કરવામા ંઆવે છે. 

7. સરુક્ષા નીયિઓ: સરુક્ષા નીયતઓના અમલમા ંતમામ સિંોગોમા ંમાનવ અયધકારોની અવગિના ન થાિ તે િોવામા ં
આવે છે. 
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8. કામના કલાકો: કંપની કામના કલાકો પર લાગ ુકાિદા અને ઉદ્યોગના ધારાધોરિોનુ ંપાલન કરશે. 
9. મહનેિાણુ ંનીયિ : કંપની એ સયુનયિત કરશે કે તેના કમગચારીઓને જે વેતન ચકૂવવામા ંઆવે છે ત ેકાિદેસર રીતે િોગ્િ 

છે અથવા સ્થાયનક ઉદ્યોગના ધારાધોરિો અનસુાર યનધાગદરત લઘતુ્તમ વેતનને સમાન અથવા તેનાથી વધ ુછે. 
10. આપયૂિિ પ્રરક્રિા નીયિ : કંપની યવયવધ ફોરમ, તાલીમ, સવેક્ષિો અને તતૃીિ-પક્ષ ઓદડટ દ્વારા તથા યવિેતા નોંધિી 

પ્રદિિામા ંમાનવ અયધકાર માપદંડ તરીકે સમાવેશ કરે છે  

11. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ: કંપની અસરકારક મેનેિમેન્ટ પ્રિાલીઓ સ્થાયપત કરીને તેના માનવ અયધકારો અન ેસામાજિક 
કામગીરીનુ ં સતત યનરીક્ષિ કરશે. કોઈપિ ફદરિાદ અથવા વાધંા માટેના કારિને ન્િાિપિૂગ રીતે સિંોધવામા ંઆવશે 
તથા તેને પ્રિાલી અને પ્રદિિાઓને વધ ુસધુારવા માટેના સચૂનો તરીકે ઉપિોગમા ંલેવામા ંઆવશે. 

 
 
 

ડૉ. બિર કપરૂ  

મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી (સીઈઓ) 

તારીખ- ૧ જાન્યઆુરી, ૨૦૨૨  

 
 

16.2 મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા  

 

શીિગ મેનેિમેન્ટ સમિાતંરે કંપનીની નીયત, પ્રદિિાઓ અને કામગીરીના પદરિામોની પિાગટતતા, િોગ્િતા અને સતત અસરકારકતાની 
સમીક્ષા કરે છે અને આ માનકની િરૂદરિાતો અને અન્િ િરૂદરિાતો કે જે કંપની સ્વીકારે છે. જિા ંિોગ્િ હોિ ત્િા ંપ્રિાલીમા ંસધુારા 
અને સશંોધનો લાગ ુકરવામા ંઆવે છે. 

 

નામાદંકત કામદાર પ્રયતયનયધ સદહત યયુનટ હડેની આગેવાની હઠેળની સયમયત દસ્તાવેજીકૃત સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ પ્રિાલીની સતત 
સસુગંતતા અને અસરકારકતાની ખાતરી કરે છે અને 6 મદહનાથી વધનુા અંતરાલમા ંસામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ પ્રિાલીની સમીક્ષા કરે છે. 

 

મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા િેઠકોની અધ્િક્ષતા યયુનટ હડે દ્વારા કરવામા ંઆવે છે અને મેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધ દ્વારા િોલાવવામા ંઆવે છે જે એક 
કાિગસબૂચ ફેરવે છે, જેમા ંનીચેનાને લગતી વતગમાન કામગીરી અને સધુારિાની તકો યવશે મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા માટેના સચૂનાઓનો 
સમાવેશ થાિ છે: 

 

a) ઓદડ્સના ંપદરિામો. 
b) આચારસદંહતા સામે ફેક્ટરી મલૂિાકંન પર આધાદરત ગ્રાહક પ્રયતસાદ. 
c) સધુારાત્મક અને યનવારક કાિગવાહીઓની સ્સ્થયત. 
d) અગાઉની મેનેિમેન્ટ સમીક્ષાઓમાથંી ફોલો-અપ દિિા. 
e) સામાજિક વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીને અસર કરી શકે તેવા ફેરફારો. 
f) યનવાગહ વેતનની સમીક્ષા (છ માયસક ધોરિે) 

 

મેનેિમેન્ટના પ્રયતયનયધ મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા િેઠકની યમયન્સ રેકોડગ કરે છે અને નીચેની યવગતો સાથે કાિગવાહી માટે સિંયંધત 
વ્િસ્ક્તઓને મોકલે છે: 

મેનેિમેન્ટ સમીક્ષાના પદરિામોમા ંનીચેનાને સિંયંધત કાિગ િોિનાનો સમાવેશ થાિ છે: 
a) સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી અને તેની પ્રદિિાઓમા ંસધુારો 
b) સસંાધન િરૂદરિાતો 
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મેનેિમેન્ટ સમીક્ષાઓના પદરિામોને િેઠકની યમયન્સના સ્વરૂપમા ંરેકોડગ કરવામા ંઆવે છે. 
 

16.3 મેનેિમેન્ટના પ્રયિયનયધ  

 

કંપનીએ દહિે અને રિજીતનગર માટે એક-એક મેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધની યનમણકૂ કરી છે, જેઓ અન્િ િવાિદારીઓને ધ્િાનમા ંલીધા 
યવના, ખાતરી કરે છે કે આ માનકની િરૂદરિાતો પરૂી થાિ છે. વધમુા,ં SA:8000 – 2014 મિુિ, એસપીટીની રચના એસએ માનક  
અને તેની િરૂદરિાતોના અમલીકરિ અને દેખરેખ માટે કરવામા ંઆવી છે. 

 

16.4 નોન-મેનેિમેન્ટ કમગચારીઓના (કામદારોના) પ્રયિયનયધ  

 

કંપનીએ નોન-મેનેિમેન્ટ કમગચારીઓ (કામદારો) માટે દહિે અને રિજીત નગરમાથંી એક-એક પ્રયતયનયધ પસદં કરવા માટે આ માનકને 
લગતી િાિતો પર વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ સાથે વાતચીતની સયુવધા પરૂી પાડી છે. 

 

16.5 આિોિન અને અમલીકરિ  

 

SA8000 ને અમલમા ંમકૂવા માટે સમગ્ર સસં્થાના કામદારો અને સચંાલકો પાસે િરૂરી કૌશલિો અને જ્ઞાન છે તેની ખાતરી કરવા માટે 
તાલીમ અને ક્ષમતા યનમાગિ િરૂરી છે. કંપની સયુનયિત કરે છે કે આ માનકની આવશ્િકતાઓને સસં્થાના તમામ સ્તરે સમિવામા ં
આવે છે અને તેનો અમલ કરવામા ંઆવે છે; પદ્ધયતઓમા ંસમાવેશ થાિ છે, પરંત ુઆ સધુી મિાગદદત નથી: 

 

a) તમામ પક્ષોની ભયૂમકાઓ, િવાિદારીઓ અને સત્તાની સ્પષ્ટ્ટ વ્િાખ્િા. 
b) નવા, પરત આવેલ અને/અથવા હગંામી કમગચારીઓની ભરતી પર તાલીમ. 
c) વતગમાન કમગચારીઓ માટે સમિાતંરે સચૂના, તાલીમ અને જાગયૃત કાિગિમો. 
d) કંપનીની નીયત અને આ માનકની આવશ્િકતાઓને પિૂગ કરવા માટે અમલમા ંમકૂાિેલી પ્રિાલીઓની  અસરકારકતા 

દશાગવવા માટે પ્રવયૃત્તઓ અને પદરિામોનુ ંસતત યનરીક્ષિ. 
 
સસં્થાએ તમામ કમગચારીઓ માટે તેમના અબભગમો, કૌશલિો અને જ્ઞાનને યવકસાવવા માટે એક પ્રયશક્ષિ િોિના અમલમા ંમકૂવી પડશે 
જે િોખમ મલૂિાકંનના પદરિામો દ્વારા સબૂચત SA8000 ધોરિને અસરકારક રીતે અમલમા ં મકૂશે. સસં્થા સમિાતંરે તાલીમની 
અસરકારકતાને માપશે અને તેમની પ્રકૃયત અને આવતગન રેકોડગ કરશે. 

 

16.6 યવકે્રિાઓ/સહકોન્રાક્ટરો અને સહ-યવકે્રિાઓનુ ંયનિતં્રિ  

કંપનીએ યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરોની (અને જિા ંિોગ્િ સહ-યવિેતાઓ) સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ માટેની પ્રયતિદ્ધતાઓનુ ંમલૂિાકંન 
કરવા અને પસદં કરવા માટે િોગ્િ પ્રદિિાઓ અને રેકોડગની સ્થાપના અને જાળવિી કરી છે, જેમા ંતે સસં્થાઓના કરાર સમજૂતી 
અને/અથવા લેબખત પ્રયતિદ્ધતાઓનો સમાવેશ થાિ છે, પરંત ુતેના સધુી મિાગદદત નથી: 
a. આ માનકની તમામ િરૂદરિાતોને અનરુૂપ અને સહ-યવિેતાઓ (આ કલમ સદહત)ની સમાન આવશ્િકતાઓનુ ંપાલન કરવુ.ં 
b. યવનતંી મિુિ કંપનીની દેખરેખ પ્રવયૃત્તઓમા ંભાગ લેવો. 
c. મળૂ કારિને ઓળખવુ ંઅને આ ધોરિની આવશ્િકતાઓ યવરુદ્ધ ઓળખવામા ંઆવેલ કોઈપિ બિન-અનસુબંગકતાને ઉકેલવા 

માટે સધુારાત્મક અને યનવારક પગલાનંો તાત્કાબલક અમલ કરવો. 
d. કંપનીને અન્િ યવિેતાઓ/સહ-કોન્રાક્ટરો અને સહ-યવિેતાઓ સાથેના કોઈપિ અને તમામ સિંયંધત વ્િવસાયિક સિંધંોની 

તાત્કાબલક અને સપંિૂગ જાિ કરવી. 
 

16.7 કંપનીએ વાિિી પરુાવા જાળવી રાખ્િા છે કે આ માનકની િરૂદરિાતો યવિેતાઓ અને સહ કોન્રાક્ટરો દ્વારા તેમના યનિતં્રિ 
અને પ્રભાવના ક્ષેત્રમા ંપરૂી કરવામા ંઆવી રહી છે. 

 

16.8 ઉપરોક્ત યવભાગો 16.6 અને 16.7 ની િરૂદરિાતો ઉપરાતં, જિારે અને જિારે કંપની યવિેતાઓ/સહ-કોન્રાક્ટરો અથવા સહ-
યવિેતાઓ પાસેથી માલ અને સેવાઓ મેળવે છે, સભંાળે છે અથવા પ્રમોટ કરે છે, જેમને ઘર કામદારો તરીકે વગીકૃત કરવામા ં
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આવે છે, ત્િારે કંપની યવશેિ પગલા ંલે છે એ સયુનયિત કરવા કે આવા ઘર કામદારોને આ માનકની િરૂદરિાતો હઠેળ સીધા 
રોિગારી ધરાવતા કમગચારીઓને સમાન સ્તરનુ ંરક્ષિ પરંુૂ પાડવામા ંઆવે છે. આવા યવયશષ્ટ્ટ પગલાઓંમા ંનીચેન ુ ંસામેલ છે 
પરંત ુઆના સધુી મિાગદદત નથી: 

 

(a) કાિદેસર રીતે િધંનકતાગ, લઘતુ્તમ માપદંડો (આ માનકની િરૂદરિાતો અનસુાર) સાથે સસુગંતતા િરૂરી લેબખત ખરીદ 
કરાર સ્થાયપત કરવા. 

(b) લેબખત ખરીદ કરારની િરૂદરિાતો ઘર કામદારો અને ખરીદી કરારમા ંસામેલ અન્િ તમામ પક્ષો દ્વારા સમિવામા ં
આવે છે અને અમલમા ંમકૂવામા ંઆવે છે તેની ખાતરી કરવી. 

(c) કંપનીના પદરસરમા,ં ઘર કામદારોની ઓળખની યવગતો આપતા વ્િાપક રેકોર્ડ ગસ; દરેક ઘર કામદાર દ્વારા ઉત્પાદદત 
માલના િ્થાઓ/પ્રદાન કરાિેલ સેવાઓ અને/અથવા કરાિેલ કામના કલાકોની જાળવિી. 

(d) લેબખત ખરીદ કરારની શરતોના પાલનની ચકાસિી માટે વારંવાર જાહરે કરાિેલ અને અઘોયિત દેખરેખની 
પ્રવયૃત્તઓ. 

16.9 ણચિંિાઓને સબંોયધિ કરવી અને સધુારાત્મક ર્પર્લા ંલેવા ં 

 

કંપની તમામ કમગચારીઓને કંપની મેનેિમેન્ટ અને કામદાર પ્રયતયનયધને આ માનક સાથે અનરુૂપતાની જાિ કરવા માટે એક 
ગોપનીિ માધ્િમ પ્રદાન કરે છે. કંપની કંપનીની નીયત અને/અથવા આ માનકની આવશ્િકતાઓ સાથે સસુગંતતા/બિન-
સસુગંતતાના સિંધંમા ંકમગચારીઓ અને અન્િ રસ ધરાવતા પક્ષોની બચિંતાઓની તપાસ કરે છે, સિંોધે છે અને તેનો પ્રયતસાદ આપે 
છે; માનકના પાલન સિંયંધત માદહતી પ્રદાન કરવા િદલ કંપની કોઈની સામે યશસ્તની કાિગવાહી, િરતરફ અથવા અન્િથા ભેદભાવ 
કરવાથી દૂર રહ ેછે. 

 

16.10 સધુારાત્મક અને યનવારક ર્પર્લા ં 

કંપની મળૂ કારિોને ઓળખીને સધુારાત્મક અને યનવારક પગલા ંઅમલમા ંમકેૂ છે અને કંપનીની નીયત અને/અથવા આ માનકની 
િરૂદરિાતો યવરુદ્ધ ઓળખાિેલી કોઈપિ બિન-સસુગંતતાની પ્રકૃયત તથા ગભંીરતાને અનરુૂપ પિાગટત સસંાધનોની ફાળવિી કરે છે. 

 

16.11 બાહ્ય સચંાર અને રહિધારકોની સામેલર્ીરી  

કંપનીએ તમામ રુબચ ધરાવતા પક્ષના ડેટા અને આ દસ્તાવેિની આવશ્િકતાઓના અનપુાલન સિંયંધત અન્િ માદહતી સાથે 
યનિયમતપિે સચંાર કરવા માટેની પ્રદિિાઓ સ્થાયપત કરી છે અને જાળવી રાખી છે, જેમા ંમેનેિમેન્ટ સમીક્ષાઓ અને દેખરેખ  
પ્રવયૃત્તઓના પદરિામોનો સમાવેશ થાિ છે, પરંત ુ તેના સધુી મિાગદદત નથી. કંપની તમામ રસ ધરાવતા દહતધારકો સાથે 
વાતચીતોમા ંભાગ લેવાની તેની ઈચ્છા દશાગવે છે, જેમા ંઆના સધુી મિાગદદત નથી: કામદારો, યવિેતાઓ, સહ-કોન્રાક્ટરો, સહ 
યવિેતાઓ, ખરીદદારો, એનજીઓ અને સ્થાયનક તથા રાષ્ટ્રીિ સરકારી અયધકારીઓ, જેમનો ઉદે્દશ્િ આ માનક સાથે ટકાઉ અનપુાલન 
પ્રાટત કરવાનો છે. (રસ ધરાવિા હોદે્દદારોની િાદી માટે ર્પરરયશષ્ટ XIV જુઓ) 

 

16.12 ચકાસિી માટે ઍક્સેસ 

આ માનકની આવશ્િકતાઓ સાથે તેના પાલનને પ્રમાબિત કરવાના હતેથુી જાહરે અને અઘોયિત ઓદડટના દકસ્સામા,ં સસં્થા 
SA8000 માનકને પિૂગ કરવામા ંઉદ્ભવતી કોઈપિ સમસ્િાઓની તીવ્રતા અને આવતગન નક્કી કરવા માટે િાહ્ય ઓદડટસગ સાથે 
સપંિૂગ સહિોગ કરશે અને તેના ંપદરસરો અને ઓદડટર દ્વારા િરૂરી વાિિી માદહતી માટેના ઍક્સેસની ખાતરી કરશે. સસં્થાએ 
SA8000 માનક સાથે ટકાઉ અનપુાલન હાસંલ કરવા માટે દહતધારકોની સામેલગીરીમા ંભાગ લેવો િોઈએ. 

 

16.13 રેકોડડ ગસ  

કંપની આ માનકની િરૂદરિાતો માટેની અનરુૂપતા દશાગવવા માટે િોગ્િ રેકોડગ જાળવે છે. સિંયંધત કમગચારીઓ દ્વારા જાળવવા િરૂરી 
હોિ તેવા રેકોર્ડ ગસનો સદંભગ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીમા ંદરેક દસ્તાવેજી પ્રદિિાઓમા ંઆપવામા ંઆવે છે. 
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પ્રકરિ 17 - આંિરરક અને બાહ્ય સચંાર માટેની પ્રરક્રિા 
 

જીએફએલ ખાતે, અમારા કમગચારીઓ અમારી પ્રગયતમા ંભાગીદાર છે જેમા ંસિંધંનુ ંયનમાગિ યવિાસ, સચંાર અને પારસ્પદરતા પર થાિ 
છે. તમામ સ્થાનો અને તેના લોકો વચ્ચેની સીમાઓને દૂર કરવા માટે, કોપોરેટ એચઆરએ આંતદરક સચંાર માટે એક કમગચારી ન્યઝૂલેટર 
શરૂ કરવાનુ ંએક નાનુ ંપગલુ ંભયુાં છે - 'પલસ (PULSE)' જે િોડાિેલા રહવેાનો અમારો પ્રિાસ છે. 

 

તે માત્ર માદહતીના આદાન-પ્રદાનનુ ંટલેટફોમગ નથી, પિ અમારા લોકો સાથે િોડાિેલા રહવેાનુ ંએક માધ્િમ પિ છે. આજે, પલસ સાથે, 

આ કંપનીનો દરેક વ્િસ્ક્ત એકિીજા સાથે િોડાિેલો છે તથા કંપનીમા ંઅને આપિી આસપાસ શુ ંથઈ રહ્ુ ંછે તેનાથી વાકેફ રહ ેછે. 
 

વધમુા,ં કંપની પાસે આ સદંભગમા ંએક નીયત પિ છે - HR/58 - કંર્પનીના કમગચારીઓ િારા સામાજિક મીરિિાના ઉર્પિોર્ અંરે્ની 
માર્ગદયશિકા. આ માનવ સસંાધન કામગીરીઓ અંગેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. આ નીયત નીચે મિુિ 
છે: 

 

17.1 ઉદે્દશ્િ  

 

a. નવા મીદડિા અને સચંાર માટેના આધયુનક સાધનોના ઉદિ સાથે, કંપનીના કમગચારીઓ જે રીતે આંતદરક અને િાહ્ય રીતે 
સચંાર કરી શકે છે તેનો યવકાસ થવાનુ ંચાલ ુરહ ેછે. જિારે આ સચંાર અને સહિોગ માટે નવી તકો િનાવે છે, તે કંપનીના 
કમગચારીઓ માટે નવી િવાિદારીઓ પિ િનાવે છે.  

b. આ નીયત કમગચારીઓને સોયશિલ મીદડિાના ઉપિોગ માટે માગગદશગન પરંુૂ પાડે છે, જે બ્લોગ્સ, યવદકઝ, માઇિો-બ્લોગ્સ, મેસેિ 
િોર્ડ ગસ, ચેટ રૂમ્બ્સ, ઇલેક્રોયનક ન્યઝૂલેટસગ, ઓનલાઈન ફોરમ, સોયશિલ નેટવદકિંગ સાઇ્સ, અન્િ સાઇ્સ અને સેવાઓ કે જે 
વપરાશકતાગઓને સમકાલીન રીતે અન્િ લોકો સાથે માદહતીનુ ંઆદાન-પ્રદાન કરવાની પરવાનગી આપે છે, તેમના સમાવેશ 
માટે આ માગગદશગનને આ નીયતના હતેઓુ માટે વ્િાપકપિે સમિવુ ંિોઈએ. 

 

17.2 કાિગકે્ષત્ર  

 

i. આ નીયત તમામ કમગચારીઓને લાગ ુપડે છે જેમા ંતાલીમાથીઓ, કન્સલટન્્સ, દરટેનસગ અને નીચેનાના ઉપિોગકતાગઓનો 
સમાવેશ થાિ છે: 

 મક્ટ્લટ-મીદડિા અને સોયશિલ નેટવદકિંગ વેિસાઈ્સ જેવી કે MySpace, Facebook, Yahoo! ગ્રટુસ, LinkedIn, 
YouTube, Instagram, Glass-Door, Twitter, Glassdoor, WhatsApp, Twitter, Tumblr, Snapchat, Pinterest, 
WeChat, વગેરે 

 કંપની બ્લોગ્સ યવદકઝ જેમ કે યવદકપીદડિા અને અન્િ કોઈપિ સાઇટ જિા ંટેક્સ્ટ પોસ્ટ કરી શકાિ છે. 
 આ તમામ પ્રવયૃત્તઓને આ નીયતમા ં"સોયશિલ મીદડિા પોક્ટ્સ્ટિંગ્સ" તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

ii. તે ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ અને તેની સહકંપનીઓને લાગ ુપડે છે. 
 

17.3. મળૂભિૂ યસદ્ાિંો  

 

17.3.1 િમારા ર્પોિાના કાિગ માટે િવાબદાર બનવુ.ં  

કંપની સમજે છે કે કમગચારીઓ કાિદેસર હતે ુમાટે કામ પર ઑનલાઇન સોયશિલ મીદડિા પ્રવયૃત્તઓમા ંિોડાિ છે અને આ પ્રવયૃત્તઓ 
કંપનીની િાિતો માટે મદદરૂપ થઈ શકે છે. િો કે, કંપની ઓનલાઈન સોયશિલ મીદડિા સાઇ્સને કાિગસ્થળે યવક્ષેપ િનતી 
અટકાવવા માટે તમામ કમગચારીઓને િોગ્િ યનિગિ અને સામાન્િ સમિિનો ઉપિોગ કરવા પ્રોત્સાદહત કરે છે. 

17.3.2 િમારી સ્થાયનક ર્પોસ્્સનુ ંવૈયિક મહત્વ હોઈ શકે છે.  

કમગચારી જે રીતે ઓનલાઈન પ્રશ્નનો િવાિ આપે છે તે યવિના કેટલાક ભાગોમા ંસચોટ હોઈ શકે છે, પરંત ુઅન્િ ભાગોમા ંખોટો 
(અથવા ગેરકાિદેસર પિ) હોઈ શકે છે. જિારે તમે ઓનલાઈન વાતચીતમા ંભાગ લેતા હોવ ત્િારે તે "યવિ દૃક્ટ્ષ્ટ્ટ"ને ધ્િાનમા ં
રાખો. 
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17.3.3. જાિવુ ંકે ઈન્ટરનેટ કાિમી છે.  

એકવાર માદહતી ઓનલાઈન પ્રકાયશત થઈ જાિ તે પછી, તે અયનવાિગપિે કાિમી રેકોડગનો એક ભાગ છે, પછી ભલે કોઈ કમગચારી 
તેને "દરમવૂ/ડીલીટ" કરે અથવા તેને અનામી િનાવવાનો પ્રિાસ કરે. 

17.3.4 અમારી વ્િવસાિ આચાર સરંહિા અને અન્િ િમામ કંર્પની નીયિઓનુ ંર્પાલન કરવુ.ં 

અમારી વ્િાપાર આચાર સદંહતા આ ઓનલાઈન સોયશિલ મીદડિા યસદ્ધાતંોનો પાિો પરૂો પાડે છે. "કંપનીના પ્રયતયનયધ તરીકે", 

કમગચારીએ તમામ િાિતોમા ંપ્રમાબિકતા અને સત્િયનષ્ટ્ઠા સાથે કામ કરવુ ંિોઈએ. આ પ્રયતિદ્ધતા સોયશિલ મીદડિાના તમામ 
સ્વરૂપો માટે સાચી છે. આ ઉપરાતં, અન્િ કેટલીક નીયતઓ ઓનલાઈન સોયશિલ મીદડિા સ્પેસમા ં કંપનીના પ્રવક્તા તરીકે 
કમગચારીના વતગનને યનિયંત્રત કરે છે, જેમા ંમાદહતી સરુક્ષા નીયત અને આંતદરક વેપાર નીયતનો સમાવેશ થાિ છે. 

17.3.5 ધ્િાન રાખવુ ંકે િમે કંર્પનીનુ ંપ્રયિયનયધત્વ કરી રહ્યા છો.  

કંપનીના પ્રયતયનયધ તરીકે, એ મહત્વનુ ંછે કે કમગચારીઓની પોસ્ટ એ િ હકારાત્મક, આશાવાદી ભાવના વ્િક્ત કરે છે જે કંપની 
તેના તમામ સચંારમા ં પે્રદરત કરે છે. તમામ વ્િસ્ક્તઓ, જાયતઓ, ધમો અને સસં્કૃયતઓનો આદર કરો; ઓનલાઈન સોયશિલ 
મીદડિા સ્પેસમા ંતમે તમારી જાતને કઈ રીતે રજૂ કરો છો તે ફક્ત તમારંુ િ નહીં પરંત ુ- તે કંપનીનુ ંપિ સીધુ ંપ્રયતબિિંિ છે. 

 

17.4 કાિગવાહીઓ  

નીચેના યસદ્ધાતંો કંપની વતી સોયશિલ મીદડિાના વ્િાવસાયિક ઉપિોગ તેમિ કંપનીનો સદંભગ આપતી વખતે સોયશિલ મીદડિાના 
વ્િસ્ક્તગત ઉપિોગને લાગ ુપડે છે. 

17.4.1 માત્ર યનયકુ્ત કમગચારીઓને િ કંપની માટે માકેદટિંગ, એચઆર અને વ્િવસાિ સિંયંધત અન્િ પ્રવયૃત્તઓ સિંયંધત 
સોયશિલ મીદડિા સામગ્રી િનાવવા અને અપડેટ કરવા માટે અયધકૃત કરવામા ંઆવશે. આ સોયશિલ મીદડિા, 
ઓનલાઈન સાવગિયનક ટલેટફોમગ હોવાના કારિે કમગચારીઓ કોઈપિ કંપનીના પેિ/પેરેલલ પેજિસ િનાવવા માટે 
અયધકૃત નથી. 

17.4.2 કમગચારીઓએ સમિવુ ંપડશે કે કંપની સોયશિલ મીદડિા અને સોયશિલ નેટવદકિંગ વેિસાઈ્સના કમગચારીઓના 
ઉપિોગ પર દેખરેખ રાખી શકે છે અને રાખશે, પછી ભલે તેઓ કાિાગલિથી દૂર સોયશિલ નેટવદકિંગમા ંવ્િસ્ત હોિ 
અથવા સોયશિલ મીદડિાનો ઉપિોગ કરતા હોિ. 

17.4.3 જીએફએલના સદંભગમા ંસોયશિલ મીદડિાનો ઉપિોગ કરતી વખતે કમગચારીઓએ જીએફએલ આચાર સદંહતા, કમગચારી 
હને્ડબકુ અને કંપનીની અન્િ નીયતઓનુ ંપાલન કરેલુ ંહોવુ ંિોઈએ. 

17.4.4 કમગચારીઓએ તેમની છિીઓ તેમિ કંપનીની છિી પર તેમની દિિાઓની અસર યવશે જાગતૃ હોવુ ંિોઈએ. કમગચારીઓ 
જે માદહતી પોસ્ટ અથવા પ્રકાયશત કરે છે તે લાિંા સમિ સધુી જાહરે માદહતી હોઈ શકે છે. 

17.4.5 કમગચારીઓએ સોયશિલ મીદડિા દ્વારા કંપનીની માદહતી શેર કરવી િોઈએ નહીં. કમગચારીઓએ તેમના શે્રષ્ટ્ઠ યનિગિનો 
ઉપિોગ એવી સામગ્રી પોસ્ટ કરવા માટે કરવો િોઈએ જે કંપની, તેના કમગચારીઓ અથવા ગ્રાહકો માટે અિોગ્િ કે 
હાયનકારક ન હોિ. િો કોઈ કમગચારી કંપનીના વ્િવસાિના કોઈપિ પાસાઓં અથવા કોઈપિ નીયત મદુ્દા પર દટટપિી 
કરે છે જેમા ંકંપની સકંળાિેલી હોિ અને જેમા ંસિંયંધત કમગચારીની િવાિદારી હોિ, તો તેિે તેની પોક્ટ્સ્ટિંગ અથવા 
બ્લોગ સાઈટ(્સ)મા ંસ્પષ્ટ્ટપિે પોતાને કંપનીના કમગચારી તરીકે ઓળખાવવા િોઈએ અને અસ્વીકરિનો સમાવેશ 
કરવો િોઈએ કે આ મતંવ્િો તેના પોતાના છે અને કંપનીના નથી. 

17.4.6 કમગચારી તેની પોક્ટ્સ્ટિંગ માટે કાિદેસર રીતે િવાિદાર હોવાથી, િો તેની પોસ્્સ િદનક્ષી, પિવિી અથવા દેશના અન્િ 
કોઈપિ લાગ ુકાિદાનુ ંઉલલઘંન કરતી િિાિ તો તે િવાિદારીને અધીન  હોઈ શકે છે અથવા કોઈપિ રીતે તે 
પોસ્્સને કંપની યવરુદ્ધની લાગિી ઉશ્કેરતી અને/અથવા ભડકાવતી ગિવામા ંઆવે છે. િો તે તતૃીિ પક્ષોને લગતી 
ગોપનીિ અથવા કૉયપરાઇટ કરેલી માદહતી (સગંીત, યવદડિો, ટેક્સ્ટ વગેરે) નો સમાવેશ કરતી પોસ્્સ મકેૂ તો તે પિ 
િવાિદાર હોઈ શકે છે. યવયશષ્ટ્ટ સબૂચ ન હોવા છતા,ં પ્રયતિયંધત સામાજિક મીદડિા આચારના કેટલાક યવયશષ્ટ્ટ 
ઉદાહરિોમા ંએવી દટટપિી, સામગ્રી અથવા છિીઓ પોસ્ટ કરવી સામેલ છે જે અપમાનિનક, અશ્લીલ, માબલકીનુ,ં 
પિવિીકારક, િદનક્ષીકારક છે અથવા જે કંપનીમા ંપ્રયતકૂળ કાિગ વાતાવરિ િનાવી શકે છે. ઉપરોક્ત તમામ પોક્ટ્સ્ટિંગ 
આ નીયત હઠેળ પ્રયતિયંધત છે. 
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17.4.7 કમગચારીઓ એવી કોઈપિ માદહતી પ્રકાયશત, પોસ્ટ અથવા જાહરે કરશે નહીં કે જેને કંપની દ્વારા ગોપનીિ અથવા જાહરે 
ન થઈ શકે તેવી ગિવામા ંઆવે છે. િો કઈ માદહતીને ગોપનીિ માનવામા ંઆવે છે તે યવશે પ્રશ્નો હોિ, તો 
કમગચારીઓએ માનવ સસંાધન યવભાગ અને/અથવા સપુરવાઈઝર સાથે તપાસ કરવી િોઈએ. 

17.4.8 કંપની કમગચારીને અમકુ યવિિો ટાળવા અથવા સોયશિલ મીદડિા ટલેટફોમગ પરથી અમકુ પોસ્ટ પાછી ખેંચવાની યવનતંી 
કરી શકે છે, િો કંપનીને લાગે કે આમ કરવાથી સરુક્ષાના યનિમો સદહત લાગ ુકાિદાઓનુ ંપાલન સયુનયિત કરવામા ં
મદદ મળશે. 

17.4.9 િો ન્યઝૂ મીદડિાનો કોઈ સભ્િ અથવા બ્લોગર કંપનીના વ્િવસાિને લગતી ઈન્ટરનેટ પોક્ટ્સ્ટિંગ યવશે કોઈ કમગચારીનો 
સપંકગ  કરે છે, તો કમગચારીએ તે વ્િસ્ક્તને કંપનીના િોગ્િ અયધકારી પાસે મોકલવો િોઈએ. સોયશિલ મીદડિા નેટવક્સગ, 
બ્લોગ્સ અને અન્િ પ્રકારની ઓનલાઈન સામગ્રી કેટલીકવાર પે્રસ અને મીદડિાનુ ંધ્િાન ખેંચે છે અથવા કાનનૂી પ્રશ્નો પેદા 
કરે છે. કમગચારીઓએ આ પછૂપરછો અયધકૃત પ્રવક્તાને મોકલવી િોઈએ. 

17.4.10 િો કોઈ કમગચારી સોયશિલ મીદડિાનો ઉપિોગ કરતી વખતે એવી પદરસ્સ્થયતનો સામનો કરે છે જે યવરોધી િનવાની 
ધમકી આપે છે, તો કમગચારીઓએ નમ્ર રીતે એ સવંાદથી દૂર રહવે ુ ંિોઈએ અને સપુરવાઈઝરની સલાહ લેવી િોઈએ. 

17.4.11 કમગચારીઓએ વતગમાન અથવા ભતૂપવૂગ કમગચારીઓ, સભ્િો, યવિેતાઓ અથવા વેપારીઓની છિીઓનો સદંભગ લેતા ં
અથવા પોસ્ટ કરતા ંપહલેા ંિોગ્િ પરવાનગી મેળવવી પડશે. 

17.4.12 સોયશિલ મીદડિાના ઉપિોગથી કંપનીમા ંકમગચારીની િવાિદારીઓમા ંદખલ ન થવી િોઈએ. કોમ્બ્ટયટુર યસસ્ટમનો 
ઉપિોગ ફક્ત વ્િવસાયિક હતેઓુ માટે િ કરવાનો છે. કંપનીની કોમ્બ્ટયટુર યસસ્ટમનો ઉપિોગ કરતી વખતે, વ્િવસાયિક 
હતેઓુ માટે સોયશિલ મીદડિાનો ઉપિોગ કરવાની મજૂંરી છે (ઉદાહરિ: ફેસબકુ, ટડ યવટર, જીએફએલ બ્લોગ્સ અને 
બલન્ક્ડઇન), પરંત ુસોયશિલ મીદડિા નેટવકગનો વ્િસ્ક્તગત ઉપિોગ અથવા ઑનલાઇન સામગ્રીના વ્િસ્ક્તગત 
બ્લોબગિંગને કામના સમિ દરયમિાન યનરુત્સાદહત કરવામા ંઆવે છે અને જેનુ ંપદરિામ યશસ્ત સિંધંી કાિગવાહીમા ંઆવી 
શકે છે. 

17.4.13 લાગ ુપડતા કાિદાને આધીન, કોઈપિ ઓનલાઈન પ્રવયૃત્ત કે જે કંપનીની આચાર સદંહતા અથવા કંપનીની કોઈપિ 
અન્િ નીયતનુ ંઉલલઘંન કરે છે તે કમગચારી યશસ્તભગંની કાિગવાહીનો સામનો કરી શકે છે, જે રોિગારથી અલગ થવાનુ ં
કારિ પિ િની શકે છે. 

17.4.14 િો કમગચારીઓ કંપની સાથે સકંળાિેલા કાિગ અથવા યવિિો સાથે સકંળાિેલી સામગ્રી પ્રકાયશત કરે છે, તો 
અસ્વીકરિનો ઉપિોગ કરવો િોઈએ, જેમ કે: "આ સાઈટ પરની પોક્ટ્સ્ટિંગ્સ મારી પોતાની છે અને કંપનીની સ્સ્થયત, 

વ્યહૂરચના અથવા અબભપ્રાિોનુ ંપ્રયતયનયધત્વ કરતી નથી." 

17.4.15 કમગચારીઓએ કંપની સિંયંધત સોયશિલ મીદડિા એકાઉન્્સને વ્િસ્ક્તગત એકાઉન્્સથી અલગ રાખવા ંપડશે. 
17.4.16 આ નીયત કોઈપિ સમિે સચૂના યવના અપડેટ થઈ શકે છે, અને જિારે પિ વપરાશકતાગ કંપનીની સોયશિલ નેટવદકિંગ 

સાઈટને ઍક્સેસ કરે છે, ત્િારે નવી નીયત ઉપિોગને યનિયંત્રત કરશે, પોસ્ટ કરવા પર અમલી િનશે. અનપુાલનમા ં
રહવેા માટે, કંપની કે જે તમામ કમગચારીઓ યનિયમત સમિાતંરે નીયતની સમીક્ષા કરે છે. 

17.4.17 કમગચારી દ્વારા આ માગગદયશિકાની કોઈપિ િોગવાઈઓનુ ંઉલલઘંન તેના પર કડક યશસ્તભગંના પગલાનેં અધીન રહશેે. 
તદુપરાતં, િો અન્િ કોઈ કમગચારી, મેનેિમેન્ટ અથવા કંપની યવરુદ્ધની કોઈપિ સામાજિક પોસ્ટ િો િદનક્ષીભરી િિાિ 
તો, કંપની આવા કમગચારી સામે િોગ્િ કાનનૂી પગલા ંલઈ શકે છે. 

 

17.5 સધુારો કરવાની સત્તા: 
a) આ માગગદયશિકામા ંકોઈપિ ફેરફાર હડે - ગ્રપુ કોપોરેટ એચઆર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 
b) મેનેિમેન્ટને સમિ-સમિ પર િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની પોતાની યવવેકબદુ્ધદ્ધથી 
તેમા ંસધુારો કરવાનો સવોપરી અયધકાર રહશેે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 

 

17.6 એયથક્સ લાઈન: 
કંપનીના કોઈપિ કમગચારી દ્વારા કંપનીની નીયતઓ અથવા દદશાયનદેશો યવરુદ્ધની કોઈપિ કાિગવાહીની જાિકારી/જાિવા માટે 
કમગચારીઓને ટલેટફોમગ પરંુૂ પાડવા માટે, અમે અમારા ઈઆઈએસ પોટગલ પર "એયથક્સ લાઈન" - એક દડજિટલ ટલેટફોમગ શરૂ કયુાં 
છે
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પ્રકરિ 18 - સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વના િોખમ મલૂિાકંન માટેની પ્રરક્રિા 
18.1 હતે:ુ 

 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વને લગતા િોખમોની ઓળખ અને મલૂિાકંન માટેની પ્રિાલીની સ્થાપના, અમલીકરિ અને જાળવિી કરવી. 
 

18.2 કાિગકે્ષત્ર: 
 

સસં્થાના તમામ સામાજિક િવાિદારીના પાસાઓં. 
 

18.3 સદંભો: 
 

SA8000:2014 માનક - ભાગ IV, કલમ 9.3: િોખમોની ઓળખ અને મલૂિાકંન  
 

18.4 અયધકૃિિા અને િવાબદારી: 
 

એસર્પીટી ટીમ  

 

એસપીટી ટીમ આ પ્રદિિાના એકંદર અમલીકરિ માટે િવાિદાર અને િોખમ મલૂિાકંન માટે સસંાધનો પ્રદાન કરવા માટે અયધકૃત છે. 
તેઓ િોખમ મલૂિાકંન પ્રદિિામા ંભાગ લેવા માટે િવાિદાર છે. 

 

મેનેિમેન્ટના પ્રયિયનયધ  

 

િોખમ મલૂિાકંન પ્રદિિામા ંભાગ લેવા માટે તેઓ િવાિદાર છે. 
 

એસર્પીટી લીિર  

તેઓ મલૂિાકંન અહવેાલની સમીક્ષા કરવા અને દિિાઓને પ્રાથયમકતા આપવા માટે િવાિદાર છે તથા દિિાઓના અમલીકરિ માટે 
િરૂરી સસંાધનો પ્રદાન કરવા માટે અયધકૃત છે. 

 

18.5 ર્પદ્યિ: 
SA8000:2014 માનક માટે વાસ્તયવક અથવા સભંયવત બિન-અનસુબંગકતાના ક્ષેત્રોને ઓળખવા અને પ્રાથયમકતા આપવા માટે સામાજિક 
પ્રદશગન ટીમ (એસપીટી) વિગમા ંએકવાર (12 મદહનાનો અંતરાલ) સામયિક લેબખત િોખમ મલૂિાકંન કરે છે. તે સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ 
વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીના તમામ ઘટકોને આવરી લે છે. 

 

એસપીટી તેમના ભલામિ કરેલ ડેટા અને ડેટા સગં્રહ તકનીકોના આધારે અને રસ ધરાવતા પક્ષો સાથે અથગપિૂગ પરામશગના આધારે આ 
મલૂિાકંન કરે છે. આ મલૂિાકંન કરતી વખતે શ્રમ, રેડ યયુનિન, આરોગ્િ અને સલામતી, પિાગવરિીિ સરંક્ષિ, પ્રદૂિિ યનિતં્રિ વગેરેને 
સચંાબલત કરતા કાિદામા ંફેરફારો (અથવા નજીકના ભયવષ્ટ્િમા ંથઈ શકે તેવા ફેરફારો) પર પિ ધ્િાન આપવામા ંઆવે છે. 

 

એસપીટી એક સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ િોખમ મલૂિાકંન અહવેાલ તૈિાર કરે છે જેમા ંઓળખવામા ંઆવેલા ંિોખમો, તેમની અસરો અને 
િોખમોના શમન માટેના પગલાનંી ભલામિ કરવામા ંઆવે છે. પછી આ અહવેાલ િોગ્િ કાિગવાહી માટે શીિગ મેનેિમેન્ટને મોકલવામા ં
આવે છે. 

 

નોંધ: અહીં ચચાગ કરવામા ંઆવેલ આ િોખમ મલૂિાકંન વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી િોખમ ઓળખ અને િોખમ મલૂિાકંન 
(એચઆઈઆરએ) કરતા ંઅલગ છે. એચઆઈઆરએના ંતારિો સામાજિક િવાિદારી િોખમ મલૂિાકંન કરતી વખતે ધ્િાનમા ંલેવામા ં
આવતા ઘિા ઇનપુ્ સનો એક ભાગ િનાવે છે. િોખમ અગ્રતા માટે, એચઆઈઆરએમા ંવપરાતી સખં્િાત્મક પદ્ધયત (િોખમ નિંર 
આરએન ગિતરી)નો પિ અહીં ઉપિોગ કરી શકાિ છે. શીિગ મેનેિમેન્ટ અહવેાલની સમીક્ષા કરશે અને આ િોખમોને તેમની ગભંીરતા 
અનસુાર સિંોધવા માટેની દિિાઓને પ્રાથયમકતા આપશે અથવા જિા ંપ્રયતસાદ આપવામા ં યવલિં થવાથી તેને સિંોધવાનુ ંઅશક્ય 
િનશે. 
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પ્રકરિ 19 - યવકે્રિાઓ/સહ કોન્રાક્ટરો/ખાનર્ી રોિર્ાર એિન્સીઓ અને સહ-યવકે્રિાઓના 
યનિતં્રિ માટેની કાિગવાહી 

 

19.1 હતે:ુ 
 

SA8000:2014 માનકથી સિંયંધત યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ અને સહ-યવિેતાઓના યનિતં્રિ માટેની 
પ્રિાલી સ્થાયપત કરવી, અમલમા ંમકૂવી અને જાળવવી. 

 

19.2 કાિગકે્ષત્ર: 
 

િધા યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો (અને જિા ંિોગ્િ હોિ ત્િા ંસહ-યવિેતાઓ) અને ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ જેઓ સસં્થાને ઉત્પાદનો/ 
સેવાઓ પરૂી પાડે છે. 

 

19.3 સદંભો: 
 

SA8000:2014 માનક. કલમ 9.10: યવિેતાઓ અને કોન્રાક્ટરોનુ ંવ્િવસ્થાપન   
પદરયશષ્ટ્ટ-I: સબંક્ષટતાક્ષર  

 

19.4 અયધકૃિિા અને િવાબદારી: 
 

મેનેિમેન્ટના પ્રયિયનયધ  

 

આ પ્રદિિાના અમલીકરિ માટે સમગ્રપિે મેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધ િવાિદાર છે. એમઆર SA8000:2014 માનકના સામાજિક પાસાઓં 
સાથે સિંયંધત તેમની સામાજિક િવાિદારીની કામગીરીના આધારે યવિેતાઓને નોંધિી/િાદીમાથંી દૂર કરવા માટે પરચેઝ મેનેિરને 
આદેશ આપવા માટે અયધકૃત છે. 

 
ર્પરચેઝ મેનેિર  

 

તે SA8000:2014 માનકના સામાજિક પાસાઓં સાથે સિંયંધત યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો/ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ/સહ-યવિેતાઓ 
પર અસરકારક રોજિિંદી દેખરેખ અને યનિતં્રિ માટે િવાિદાર છે. 

 

19.5 ર્પદ્યિ: 
 

સસં્થાએ SA8000:2014 માનકની િરૂદરિાતોને પિૂગ કરવા માટે તેમની કામગીરી અને પ્રયતિદ્ધતાને ધ્િાનમા ં લઈને 
યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ (અને જિા ંિોગ્િ હોિ ત્િા ંસહ-યવિેતાઓ)નુ ંમલૂિાકંન કરવા અને પસદં કરવા 
માટેની િોગ્િ પ્રદિિાઓ લેબખતમા ંસ્થાયપત, જાળવિી અને દસ્તાવેજીકૃત કરી છે.  

 

સસં્થા તેના યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ અને સહ યવિેતાઓ દ્વારા SA8000 માનકના અનપુાલન પર િોગ્િ 
કાિગવાહી હાથ ધરશે. નવા યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ અને સહ-યવિેતાઓ પસદં કરતી વખતે સમાન િોગ્િ 
કાિગવાહીનો અબભગમ લાગ ુકરવામા ંઆવશે. 

 

સસં્થા માટે SA8000 ની િરૂદરિાત પરૂી કરવા માટેની લઘતુ્તમ પ્રવયૃત્તઓ રેકોડગ કરવામા ંઆવી રહી છે અને તેમા ંસામેલ છે: 
a) SA8000 માનકની આવશ્િકતાઓને અસરકારક રીતે યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ અને સહ-યવિેતાઓના 

વદરષ્ટ્ઠ નેતતૃ્વ સધુી પહોંચાડવી 
b) યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ અને સહ-સટલાિરો દ્વારા બિન-અનરુૂપતાના નોંધપાત્ર િોખમોનુ ં

મલૂિાકંન કરવુ ં 
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c) તે સયુનયિત કરવા માટે વ્િાિિી પ્રિાસો કરવા કે આ નોંધપાત્ર િોખમોને યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ 
અને સહ-સટલાિરો દ્વારા અને જિા ંઅને જિારે િોગ્િ હોિ ત્િારે સસં્થા દ્વારા સિંોધવામા ંઆવે છે અને આ સસં્થાઓને પ્રભાયવત 
કરવાની સસં્થાની ક્ષમતા અને સસંાધનો અનસુાર પ્રાથયમકતા આપવામા ંઆવે, અને 

d) આ નોંધપાત્ર િોખમોને અસરકારક રીતે સિંોધવામા ંઆવે તેની ખાતરી કરવા માટે યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર 
એિન્સીઓ અને સહ-સટલાિરોનુ ંયનરીક્ષિ પ્રવયૃત્તઓ અને રેદકિંગ કામગીરી સ્થાયપત કરવી. 

 

સસં્થા યવિેતાઓ / સહકોન્રાક્ટરો / ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ / સહ-યવિેતાઓના સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ માટે પ્રયતિદ્ધતાના િોગ્િ 
રેકોડગ જાળવે છે, જેમા ંકરાર સમજૂતીઓ અને/અથવા તે સસં્થાઓની લેબખત પ્રયતિદ્ધતાનો સમાવેશ થાિ છે, પરંત ુતેના સધુી મિાગદદત 
નથી: 
i. SA8000:2014 માનકની તમામ િરૂદરિાતોને અનરુૂપ અને સહ-યવિેતાઓ માટે સમાનપિે િરૂરી છે. 
ii. સસં્થા દ્વારા યવનતંી કિાગ મિુિ મોયનટદરિંગ પ્રવયૃત્તઓમા ંભાગ લેવો. 
iii. મળૂ કારિને ઓળખવુ ંઅને SA8000:2014 માનકની આવશ્િકતાઓ માટે કોઈપિ ઓળખાિેલ બિન-સસુગંતતાને ઉકેલવા માટે 

સધુારાત્મક અને યનવારક પગલાનંો તાત્કાબલક અમલ કરવો, અને 

iv. અન્િ યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો અને સહ-યવિેતાઓ સાથેના તમામ સિંયંધત વ્િવસાયિક સિંધંોની સસં્થાને તાત્કાબલક અને સપંિૂગ 
રીતે જાિ કરવી. 

દરેક યવિેતાને ભરતી પ્રદિિા, વાયિિક પફોમગન્સ રેદટિંગ અને પનુઃ-મજૂંરી/પનુઃ ભરતી પ્રદિિા (દર પાચં વિે) દ્વારા મકૂવામા ંઆવે 
છે. 

 

ભરતી સમિે, 

 અમે તમામ યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો/ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ/સહ યવિેતાઓને સામાજિક િવાિદારી પ્રયતિદ્ધતા ઘોિિાપત્ર 
પર સહી કરવા માટે કહીએ છીએ. િો કોઈપિ યવિેતા / સહકોન્રાક્ટર / ખાનગી રોિગાર એિન્સી / સહ-યવિેતા ઘોિિા પર 
હસ્તાક્ષર કરવાનો ઇનકાર કરે છે, તો તે વ્િસ્ક્ત/સસં્થા આપોઆપ નોંધિી પ્રદિિામાથંી િાકાત રહશેે. મોટા યવિેતાઓ / 
સહકોન્રાક્ટરો / ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ / સહ-યવિેતાઓના દકસ્સામા,ં અમે SA8000 આવશ્િકતાઓ (પ્રમાિપત્ર ફરજિિાત 
નથી) નુ ંપાલન કરવાના તેમના િોગ્િ પ્રિત્નોનુ ંઑન-સાઈટ મલૂિાકંન પિ કરીએ છીએ. 

 પરચેઝ મેનેિર સામાજિક રીતે પ્રયતિદ્ધ યવિેતાઓ / સહકોન્રાક્ટસગ / ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ / સહ-યવિેતાઓ યવશે સિંયંધત 
ડેટા એકત્ર કિાગ પછી યવિેતા એનબલસ્ટમેન્ટ ફોમગ (એનેકસર XVI) ભરે છે અને તે વ્િસ્ક્ત/સસં્થાને 'હગંામી રીતે ભરતી થિેલ' 
તરીકે મજૂંર યવિેતાઓની મખુ્િ સબૂચમા ંઉમેરે છે. 

 

નોંધિીની ક્સ્થયિને 'કામચલાઉ'માથંી 'યનિયમિ'મા ંબદલવી. 
 

નવા યવિેતાઓના દકસ્સામા,ં સળંગ ત્રિ 'રાિલ ઓડગસગ'મા ંગિુવત્તા, દડબલવરી અને સહાિક સેવાઓના સદંભગમા ંતેમના પ્રદશગનની તપાસ 
કિાગ પછી, પરચેઝ મેનેિર સબૂચિદ્ધ યવિેતાઓ / સહકોન્રાક્ટરો / ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ / સહ-યવિેતાઓની સ્સ્થયતને 'હગંામી' 
થી 'યનિયમત'મા ંિદલી શકે છે. 

 

હાલના યવિેતાઓના દકસ્સામા,ં 'યનિયમત' તરીકે સીધી ભરતી માટે... 
 

 વતગમાન સામગ્રી યવિેતાઓ/સયવિસ પ્રોવાઈડરોના દકસ્સામા ંસામાજીક ઉત્તરદાયિત્વની ઘોિિા પર હસ્તાક્ષર પિાગટત હશે. 
 

 સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વની ઘોિિા પર હસ્તાક્ષર કરવા, સસં્થા સાથે કાિદેસર રીતે િધંનકતાગ ખરીદ કરાર પર હસ્તાક્ષર કરવા અને 
સાબિત થિેલ રેક રેકોડગ સાથે વતગમાન સહકોન્રાક્ટરોના દકસ્સામા ંકમગચારી રાજિ વીમા (ઈએસઆઈ) અને પ્રોયવડન્ટ ફડં (પીફ) ની 
નવીનતમ રેયમટન્સની નકલો જેવા સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અમલીકરિના પરુાવા રજૂ કરવા પરૂતા છે. 

 

પનુ:ભરિી 
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મજૂંર કરાિેલ માસ્ટર બલસ્ટમાનંા તમામ યવિેતાઓ દર પાચં વિગ પછી ફરીથી ભરતી/પનુઃ-મજૂંરીને આધીન છે, અને, આ પ્રદિિા 
નોંધિી દરયમિાન અનસુરવામા ંઆવતી પ્રદિિા જેવી િ છે. 

 

ર્પરચેઝ ઓિગસગ જારી કરવા 

પરચેઝ મેનેિર સસં્થા દ્વારા િરૂરી સામગ્રી/સેવાઓની પ્રાલિટતની વ્િવસ્થા કરે છે. તાકીદ અને ઓડગર મલૂિના આધારે, ખરીદીઓ સમગ્ર 
કાઉન્ટર પર, મૌબખક ઓડગર મારફતે, ઈમેઈલ દ્વારા અથવા ઔપચાદરક ખરીદી ઓડગર દ્વારા કરી શકાિ છે. 

 

દરેક ખરીદી ઓડગર સ્પષ્ટ્ટપિે નીચેનાનો ઉલલેખ કરશે: 
a) ઓડગર કરેલ વસ્તનુ ુ ંનામ અને/અથવા પાટગ નિંર 

b) િ્થો 
c) ઘટક / સામગ્રી માનક (આઈએસ, એએસટીએમ વગેરે, િો િરૂરી હોિ તો) અથવા પસદંગીના ઉત્પાદક 

d) ઉત્પાદન િનાવવા/ચકાસવા માટે લાિકાત ધરાવતા કમગચારીઓની આવશ્િકતા (િો લાગ ુહોિ તો) 

e) યવિેતાને ત્િા ંયનરીક્ષિ/ગિુવત્તા વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની આવશ્િકતા (ફક્ત િો લાગ ુહોિ તો). 
f) દડબલવરી શેડયલૂ 

g) નવા યવિેતાઓને ઓડગર આપવાના દકસ્સામા ં"રાિલ ઓડગર" લખવુ.ં 
 

સટલાિરોને લેબખત ખરીદી ઓડગર મોકલતા ંપહલેા,ં પરચેઝ મેનેિર ચોકસાઈ અને સપંિૂગતા માટે તેની ચકાસિી કરે છે. 
 

નોંધ: પરચેઝ ઓડગર યવના ખરીદીના દકસ્સામા,ં યવિેતાનુ ંબિલ / રોકડ મેમો જાળવી રાખવામા ંઆવે છે. 
 

19.6 યવકે્રિા/સહ-કોન્રાકરનુ ંમોયનટરરિંર્  

માસ્ટર બલસ્ટમા ંમજૂંર થિેલા તમામ યવિેતાઓ SA8000:2014 માનકના સામાજિક પાસાઓંથી સિંયંધત ગિુવત્તા, દડબલવરી અને સપોટગ  
સયવિસના સદંભગમા ંઅગાઉના નાિાકીિ વિગમા ંતેમના પ્રદશગનના વાયિિક રેદટિંગને આધીન છે. 

 

સહ-કોન્રાક્ટરોના દકસ્સામા,ં ઉપરોક્ત ઉપરાતં, સસં્થા મહત્તમ છ મદહનાના અંતરાલ પર ઓન-સાઇટ યવિેતા ઓદડટ કરશે. ઓદડટના ં
તારિો યવિેતા ઓદડટ નોંધ (પદરયશષ્ટ્ટ VIII) મા ંનોંધવામા ંઆવે છે. વાયિિક યવિેતા રેદટિંગ અને દ્ધદ્વ-વાયિિક યવિેતા ઓદડટના પદરિામોની 
ચચાગ અનગુામી વ્િવસ્થાપન સમીક્ષામા ંકરવામા ંઆવે છે અને િોગ્િ સધુારાત્મક/યનવારક પગલા ંલેવામા ંઆવે છે. 

 

19.7 ઘર કામદારો માટે યવશેર્ િોર્વાઈઓ  

નીયત યવિિક િાિત તરીકે, કંપની વ્િસ્ક્તઓને િદલે યવિેતા સસં્થાઓ સાથે વ્િવહાર કરવાનુ ંપસદં કરે છે. વધમુા,ં ઘર કામદાર 
યવભાગમા ંિાળ મજૂરની રોિગારીની તકો ઘિી વધારે છે. જેમ કે, હાલમા ંઘર કામદારોને કોઈ કાિગ કોન્રાક્ટ આપવામા ંઆવતો નથી. 

 

જિા ંસસં્થા ઘર કામદારો તરીકે વગીકૃત થિેલ યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો અથવા સહ-સટલાિરો પાસેથી માલ અને સેવાઓ મેળવે છે, 
સભંાળે છે અથવા તેને પ્રોત્સાહન આપે છે, ત્િા ંસસં્થા આવા ઘર કામદારોને તેની સમકક્ષ સરુક્ષાનુ ંસ્તર પરંુુ પાડવામા ંઆવે તેની 
ખાતરી કરવા માટે અસરકારક પગલા ંલેશે જે SA8000 માનકની િરૂદરિાતો હઠેળ સસં્થાના અન્િ કામદારોને પરવડે એવી છે. 

આવા યવયશષ્ટ્ટ પગલાઓંમા ંસામેલ છે, પરંત ુઆના સધુી મિાગદદત નથી: 
 

a) SA8000:2014 માનકની િરૂદરિાતો અનસુાર લઘતુ્તમ માપદંડો માટેની અનરુૂપતા િરૂરી હોિ તેવા કાિદાકીિ રીતે િધંનકતાગ, 
લેબખત ખરીદ કરારોની સ્થાપના કરવી  

b) લેબખત ખરીદ કરારની િરૂદરિાતો ઘર કામદારો અને ખરીદી કરારમા ંસામેલ અન્િ તમામ પક્ષો સમજે છે અને અમલમા ંમકેૂ છે 
તેની ખાતરી કરવી 

c) સસં્થાના પદરસરમા,ં ઘર કામદારોની ઓળખ, ઉત્પાદદત માલના િ્થા, પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓ અને/અથવા દરેક ઘર 
કામદાર દ્વારા કામ કરાિેલા કલાકોની યવગતો આપતા વ્િાપક રેકોડગની જાળવિી કરવી, અને 

d) લેબખત ખરીદ કરારની શરતોનુ ંપાલન ચકાસવા માટે વારંવાર જાહરે અને અઘોયિત દેખરેખ પ્રવયૃત્તઓ. 



57 | P a g e 
 

પ્રકરિ 20 - કમગચારીઓ/કોન્રાક્ટરો માટે ફરરિાદ પ્રરક્રિા 
માટેની કાિગવાહી 

 
કંપનીએ આ સિંધંમા ંનીચેની નીયત િહાર પાડી છે - HR/42 - કમગચારીઓ/કોન્રાક્ટરો માટે ફરરિાદ પ્રરક્રિા માટેની માર્ગદયશિકા. આ 
માનવ સસંાધન કામગીરીઓ અંગેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. આ નીયત નીચે મિુિ છે: 

 

20.1 ઉદે્દશ્િ  

આ નીયતનો હતેકુમગચારીઓ માટે ફદરિાદો ઉઠાવવા અને ઉકેલવા માટેની પ્રદિિા તથા અબભગમના સિંધંમા ંમાગગદશગન 
આપવાનો છે. 

20.2 કાિગકે્ષત્ર  

ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ અને તેની સહકંપનીઓના તમામ કાિમી, યનિત મદુત માટેના, હગંામી અને છૂટક 
કમગચારીઓ અને કોન્રાક્ટરો. 

20.3 વ્િાખ્િા  

a. ફરરિાદ - કાિગસ્થળની ફદરિાદમા ં કામના વાતાવરિથી સિંયંધત કોઈપિ કૃત્િ, અવગિના, પદરસ્સ્થયત અથવા યનિગિનો 
સમાવેશ થઈ શકે છે, જે વ્િસ્ક્ત માને છે કે તે અન્િાિી, ગેરકાનનૂી, અન્િાિી અથવા ભેદભાવપિૂગ છે. તેમા ંકાિગસ્થળે ઉત્પીડન, 
દાદાગીરી અને વ્િવસાયિક દહિંસાના કૃત્િો પિ સામેલ હોઈ શકે છે. 

b. ફરરિાદી - કમગચારી દ્વારા પિવિી, દાદાગીરી અથવા ભેદભાવને લગતી ફદરિાદને સબૂચત કરતા કમગચારી(ઓ) અથવા 
કોન્રાકટર(રો). 

c. ઉત્તરદાિા - કમગચારી(ઓ) અથવા કોન્રાક્ટર(રો) જેમની સામે ફદરિાદ કરવામા ંઆવી છે. 
 
 

20.4 માર્ગદયશિકા  

કંપની ઉત્પાદક અને સમેુળભયુાં કાિગ વાતાવરિ પ્રદાન કરવા માટે પ્રયતિદ્ધ છે. આ નીયત આંતદરક કાિગ-સિંયંધત મદુ્દાઓમાથંી 
ઉદ્ભવતી ફદરિાદોને લાગ ુપડે છે અને તમામ પક્ષોને લઘતુ્તમ તકલીફ અને મહત્તમ સરુક્ષા સાથે, ફદરિાદોને ઝડપથી યનિયંત્રત 
કરવામા ંઆવે તેની ખાતરી કરીને અસરકારક કાિગકારી સિંધંો જાળવી રાખવાનુ ંલક્ષિ ધરાવે છે, જેનાથી નાની સમસ્િાઓ 
અથવા ફદરિાદો વધવાની સભંાવના ઘટે છે. 

કોઈ ઉકેલ હાસંલ થાિ તેની ખાતરી કરવા માટે તમામ પક્ષો દ્વારા સદિિ અબભગમ િરૂરી છે. કમગચારીઓ અને કોન્રાક્ટરોને 
ફદરિાદ અથવા ફદરિાદ નોંધાવવાના પદરિામે રોિગાર િોડાિની પદરસ્સ્થયતઓ અથવા તકોમા ં ગેરલાભ થશે નહીં. જિા ં
કમગચારી અથવા કોન્રાક્ટરને કામ સિંયંધત ફદરિાદ હોિ જે તેમના કામને અસર કરે છે 

કાિગક્ષમતા અથવા સતંોિ, પ્રિાસની કાિગવાહી કમગચારી/કોન્રાક્ટરના કાિગકારી વાતાવરિમા ંસધુારિાને સરળ િનાવવા માટે 
સમસ્િાને ઉકેલવામા ંમદદ કરશે. 

કાિગ-સિંયંધત ફદરિાદ એ કોઈપિ પ્રકારની સમસ્િા, બચિંતા અથવા ફદરિાદ છે જિા ંકમગચારી અથવા કોન્રાકટર માને છે કે 
તેની/તેિીની સાથે ગેરવાિિી વતગન થયુ ંછે અને તે ફદરિાદને ઉચ્ચ અયધકારીઓના ધ્િાન પર લાવવા ઈચ્છે છે જેથી કરીને 
સિંયંધત નીયતઓ અને પ્રદિિાઓ અનસુાર ફદરિાદનો યનકાલ કરવામા ંઆવે. 

ફદરિાદ પ્રદિિાનો હતે ુનીચેના યવશે અસતંોિ વ્િક્ત કરવાનો નથી: 
i. કરાર આધાદરત િવાિદારીઓ જેમ કે મહનેતાણુ ં
ii. યશસ્ત સિંધંી િાિતો, એટલે કે અસતંોિકારક કામગીરી અને ગેરવતગણકૂ. 
iii. સપુરવાઈઝર દ્વારા આપવામા ંઆવેલ કાિદેસર અને ન્િાિી કાિગ સચૂના. 
iv. અમલમા ંરહલેી કંપનીની નીયતઓ. 
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20.5 ફરરિાદ યનવારિનો યસદ્ાિં  

ફદરિાદનુ ંયનવારિ એ મેનેિરો અને સિંોિકોની રોજિિંદી િવાિદારીઓનો અબભન્ન ભાગ છે. જિા ંપિ શક્ય હોિ, ફદરિાદોનુ ં
યનવારિ એક અનૌપચાદરક પ્રદિિા દ્વારા સામેલ પક્ષો વચ્ચે ચચાગ અને સહકાર દ્વારા થવુ ંિોઈએ જેથી ચાલી રહલેા કામકાિના 
સિંધંોને નકુસાન થવાની સભંાવના ઓછી થાિ. 

i. ફદરિાદોને ગભંીરતાથી, ઝડપથી, સવેંદનશીલતાથી અને શક્ય તેટલી નજીકના તેમના સ્ત્રોતની પ્રદિિાગત ન્િાિીતા, 
ગોપનીિતા અને પીદડત થવાની સભંાવનાને ધ્િાનમા ંરાખીને નોંધવી/િોવી િોઈએ. 

ii. ફદરિાદ સિંયંધત ઘટના િન્િા પછી શક્ય તેટલી વહલેી તકે બચિંતા વ્િક્ત કરવી િોઈએ. 

iii. ફદરિાદીઓએ એવી ફદરિાદો ઉશ્કેરવી ન િોઈએ જે અથગહીન અથવા દ્વિેપિૂગ હોિ. 
iv. પ્રિાસનો ઉદે્દશ્િ તમામ પક્ષકારો માટે સમથગન પ્રદાન કરવાનો અને સદ્ભાવનાથી મદુ્દાઓની જાિ કરવા માટે સ્ટાફ 

અને કોન્રાક્ટરોનુ ંકોઈ દકન્નાખોરી કે પ્રત્િાઘાતોના ભોગ િનવા સામે રક્ષિ કરવાનો છે. 
v. તમામ પક્ષોએ સદ્ભાવનાથી ફદરિાદ યનવારિ પ્રદિિામા ંભાગ લેવો િરૂરી છે. 
vi. કોઈપિ ફદરિાદના યનરાકરિથી ઉદભવેલી ફદરિાદો અને માદહતીને ગોપનીિ રાખવી  િોઈએ. 
vii. કુદરતી ન્િાિના યસદ્ધાતંોનુ ંસમગ્રપિે પાલન કરવામા ંઆવશે. આનો અથગ એ છે કે તેમના યવશે યનિગિ લેવામા ંઆવે 

તે પહલેા,ં કમગચારીઓ અને કોન્રાક્ટરોને ફદરિાદની પ્રકૃયત અને સામગ્રી યવશે વાકેફ થવાનો  અયધકાર છે, તેમનો પક્ષ 
રજૂ કરવાનો અયધકાર છે અને યનષ્ટ્પક્ષ યનિગિ મેળવવાનો અયધકાર છે. 

viii. પ્રદિિા, સમિમિાગદાઓ અને પ્રદિિા દરયમિાન અપેબક્ષત દિિાઓ અને જિા ંિરૂરી હોિ ત્િા ંપદરિામો અંગે જાિ 
કરવામા ંઆવશે. 

ix. હાથ ધરવામા ંઆવેલી તપાસ પ્રવયૃત્તઓના સિંધંમા ંદસ્તાવેજીકરિ સ્થાયપત કરવામા ંઆવશે. 
 

20.6 િવાબદારીઓ  

20.6.1. મેનેિર  

ફદરિાદનુ ંયનવારિ એ મેનેિરની િવાિદારીઓનો એક અબભન્ન ભાગ છે જેમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાિ છે: 
ii. ફદરિાદનો િવાિ આપતી વખતે ઉપરોક્ત યસદ્ધાતંોનો અમલ કરવો. 
iii. કાિગસ્થળમા ંસમસ્િાઓ ઓળખવી, અટકાવવી, પ્રયતભાવ આપવો અને તેનુ ંયનવારિ કરવુ ં
iv. સલાહકાર અબભગમ અને સતત સધુારિાની દફલસફૂીને પ્રોત્સાહન આપતી વખતે જિા ંશક્ય હોિ 

ત્િા ંન્યનૂતમ યવલિં સાથે અનૌપચાદરક સીધી વાટાઘાટો દ્વારા સમસ્િાઓનુ ંયનવારિ લાવવા માટે 
સ્ટાફ સાથે કામ કરવુ.ં 

v. હકીકતોના સકંલન અને સપંિૂગ રીતે દસ્તાવેજીકરિને પ્રોત્સાદહત કરવુ ંજેથી િાિતોની યનરપેક્ષપિે તપાસ થઈ શકે. 
ફદરિાદોને િોગ્િ અને અસરકારક રીતે પ્રયતસાદ આપવો તથા પ્રિાસ નીયતઓ અને પ્રદિિાઓ અનસુાર પ્રદિિાનુ ં
સચંાલન કરવુ ં

vi. ખાતરી કરવી કે સ્ટાફ ફદરિાદના યનવારિ માટેની પ્રદિિાને સમજે છે 
vii. િો સ્થાયનક ઉકેલ પ્રાટત ન થાિ તો આગળની કાિગવાહી અંગે સલાહ આપવી અને મેળવવી 
viii. જિારે સમસ્િાઓ ઉકેલાઈ જાિ ત્િારે ફોલો-અપ અને મોયનટદરિંગ કરવુ ં 
ix. સામેલ પક્ષો ભોગ ન િને તેની ખાતરી કરવી; અને 

x. એવી ફદરિાદોનો સદંભગ લો જે અનૌપચાદરક રીતે ઉકેલાઈ શકે તેમ નથી, િદટલ પ્રકૃયતની છે, જેમા ં
ગભંીર ગેરવતગણકૂ શામેલ છે અથવા માનવ સસંાધન યવભાગ માટે પ્રકૃયતમા ંગેરકાિદેસર છે. 

 

20.6.2 માનવ સસંાધન યવભાર્  

પ્રદિિાના સચંાલન પર સલાહ લેવાની િવાિદારી જિા ંતે પ્રદિિાના પ્રથમ સ્તરથી આગળ વધે છે. પ્રદિિાનુ ંસકંલન 
કરવુ,ં ખાતરી કરવી કે તમામ પક્ષોને પ્રદિિાની જાિ કરવામા ંઆવે અને પ્રદિિા ફાળવેલ સમિમિાગદાઓમા ંપિૂગ થાિ 
છે. 
a) ફદરિાદીએ સદ્ભાવનાથી પ્રદિિામા ંભાગ લેવો અને ફદરિાદની જાિ કરવા માટે તાત્કાબલક પગલા ંલેવા ંિરૂરી છે. 
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b) જિારે મામલાની તપાસ થઈ રહી હોિ અને યનરાકરિ કરવામા ંઆવી રહ્ુ ંહોિ ત્િારે પ્રયતવાદીએ પ્રદિિામા ં
સદ્ભાવનાથી ભાગ લેવો િરૂરી છે. 

c) આરોગ્િ અને સલામતી અયધકારી વ્િવસાયિક આરોગ્િ અને સલામતી િાિતોને લગતી ફદરિાદોની તપાસ માટે 
િવાિદાર છે.  

 

20.7 ફરરિાદ યનવારિ પ્રરક્રિા: નીચેન ુ ંકોષ્ટ્ટક ફદરિાદી દ્વારા ફદરિાદને આગળ વધારવાની પ્રદિિા આપે છે. ફદરિાદી દ્વારા તમામ 
ફદરિાદો લેબખતમા ંઆપવામા ંઆવશે. 

 

સ્તર  ફદરિાદમા ંસિંોયધત વ્િસ્ક્ત  સમિમિાગદા જેમા ં ઉકેલ 
લાવવો િરૂરી છે  

1 સેકશન હડે  2 દદવસ  

2 એચઓડી  2 દદવસ 

3 સાઈટ હડે 
પ્રોજેક્ટ/ઓએન્ડએમ  

2 દદવસ 

4 સાઈટ હડે એચઆર અને 
ફેસેબલટીઝ  

1 દદવસ 

5 કોપોરેટ એચઆર  3 દદવસ 

 

20.8 સધુારો કરવાની સત્તા: 
a. આ માગગદયશિકામા ંકોઈપિ ફેરફાર હડે - ગ્રપુ કોપોરેટ એચઆર દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. 

b. મેનેિમેન્ટને સમિ-સમિ પર િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની પોતાની 

યવવેકબદુ્ધદ્ધથી તેમા ંસધુારો કરવાનો સવોપરી અયધકાર રહશેે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 
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પ્રકરિ 21 - સામાજિક દાયિત્વ આંિરરક ઓરિટ માટેની પ્રરક્રિા 
 

21.1 હતે:ુ  

સમિાતંરે આંતદરક ઓદડટ કરવા માટેની પ્રિાલી સ્થાયપત કરવી, અમલમા ંમકૂવી અને જાળવવી. 
 

21.2 કાિગકે્ષત્ર:  

સસં્થાના તમામ યવભાગોમા ંસામાજિક ઉત્તરદાયિત્વના તમામ પાસાઓં.  

 

21.3 સદંભો: 
SA8000:2014 માનક – પાટગ IV, કલમ 9.4: દેખરેખ  
પદરયશષ્ટ્ટ I: સબંક્ષટતાક્ષર  

 

21.4 અયધકૃિિા અને િવાબદારી: 
એસર્પીટી  

આ પ્રદિિાના અમલીકરિ માટે સામાજિક પ્રદશગન ટીમ િવાિદાર છે. ટીમ આંતદરક સસંાધનો (ઓદડટસગ) અને િાહ્ય ઓદડટસગને ઓળખવા 
અને તાલીમ આપવા, સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ ઓદડટનુ ંશેડયલૂ નક્કી કરવા અને હાથ ધરવા તથા ઓદડટ પદરિામોની શીિગ મેનેિમેન્ટને 
જાિ કરવા માટે િવાિદાર છે. સ્વીકૃત સધુારાત્મક અને યનવારક પગલા ંલેવામા ંઆવે છે તેની ખાતરી કરવા માટે ટીમ અયધકૃત છે. 
તેઓ એમઆર દ્વારા આિોજિત યનિયમત આંતદરક ઑદડટની સયુવધા માટે િવાિદાર છે, અને એમઆરને SA8000 માનકને પિૂગ કરવા 
માટે લેવામા ંઆવેલી કામગીરી અને લાભો અંગે યસયનિર મેનેિમેન્ટ માટે અહવેાલો તૈિાર કરવામા ંમદદ કરે છે. 

 

યવભાર્ીિ વિા (એચઓિી) 
તેઓ તેમના ક્ષેત્રમા ંસયુનયિત સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ ઓદડટ હાથ ધરવા માટે, યવભાગમા ંિવાિદાર વ્િસ્ક્તઓને ઓદડટ દરયમિાન 
યવભાગનુ ંપ્રયતયનયધત્વ કરવાનુ ંસોંપવા માટે અને ઓદડટ દરયમિાન સ્વીકારવામા ંઆવેલા સધુારાત્મક અને યનવારક પગલા ં યનિત 
સમિમા ંલેવામા ંઆવે છે તેની ખાતરી કરવા માટે િવાિદાર છે. 

 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ ઓદડટમા ંભાગ લેવા માટે એચઓડીઓ ઓદડટ કરનારને તેમના સામાન્િ કામમાથંી મકુ્ત કરવા માટે અયધકૃત 
છે. તેઓ ઓદડટમા ંિોવા મળતી બિન-અનરુૂપતાઓને િધં કરવા માટે સધુારાત્મક અને યનવારક પગલા ંલેવા માટે િરૂરી સસંાધનો 
પ્રદાન કરવા માટે પિ અયધકૃત છે. 

  

21.5 ર્પદ્યિ: 
SA8000 િરૂદરિાતો માટે અમારી સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની સસુગંતતા ચકાસવા માટે અમારી પાસે અધગ-વાયિિક 
(છ મદહનાનો અંતરાલ) સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી આંતદરક ઑદડટ પ્રોગ્રામ છે. 

 

મેનેિમેન્ટના પ્રયતયનયધ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંતદરક ઓદડટનુ ંસચંાલન કરે છે. 
 

21.5.1 સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંિરરક ઓરિટ ટીમ  

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી િોગ્િ રીતે લાગ ુકરવામા ંઅને જાળવવામા ંઆવી છે કે કેમ તે સ્થાયપત કરવા માટે 
સસં્થાની અંદરના કમગચારીઓ અને/અથવા સસં્થા દ્વારા પસદં કરાિેલા િાહ્ય કમગચારીઓ દ્વારા સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંતદરક ઓદડટ 
હાથ ધરવામા ંઆવે છે. 

 

ઓદડટરોએ તેમના કાિગને સમિવા અને તેને હાથ ધરવા માટે સક્ષમ હોવા િરૂરી છે. તેમની પાસે સિંયંધત કૃત્િો, માનકો અને 
પ્રિાલીઓનો અનભુવ અને જ્ઞાન પિ હોવુ ંિોઈએ જેમનુ ંતેઓ ઓદડટ કરે છે જેથી તેઓ પ્રદશગનનુ ંમલૂિાકંન કરવા અને ખામીઓ 
ઓળખવા સક્ષમ િને. ઓદડટસગ તેઓ ઓદડટ કરી રહ્યા હોિ તેવા ક્ષેત્રો માટે લાગ ુપડતી SA8000 િરૂદરિાતો અને કોઈપિ લાગ ુ
કાનનૂી અથવા અન્િ આવશ્િકતાઓથી પદરબચત હોવા િોઈએ. 
 

આંતદરક ઓદડટસગ આંતદરક ઓદડ્સ કરવાનુ ંસોંપવામા ંઆવે તે પહલેા ંસક્ષમ ફેકલટી (પ્રાધાન્િ િાહ્ય ફેકલટી) દ્વારા તાલીમમાથંી પસાર 



61 | P a g e 
 

થાિ છે. ISO19011:2011 (ઓદડટીંગ માનક) મા ંવિગવેલ ઓદડટ યસદ્ધાતંો અને પદ્ધયત સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંતદરક ઓદડટમા ંપિ 
અનસુરવામા ંઆવે છે. 

 

એમઆર એ સયુનયિત કરે છે કે સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીના ઓદડટ કરવા માટે પસદં કરાિેલ વ્િસ્ક્તઓ સક્ષમ છે 
અને ઓદડટ પ્રદિિામા ં યવિાસપાત્રતા અને યનષ્ટ્પક્ષતાની ખાતરી કરવા માટે તેમની પસદંગી કરવામા ંઆવી છે. ઓદડટસગ પોતાના 
કામનુ ંઓદડટ કરતા નથી. 

 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંતદરક ઓદડટસગ (એનેકસર X) ની મખુ્િ િાદી ઉપલબ્ધ છે આંતદરક ઓદડટરોને સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ 
આંતદરક ઓદડટ કરવા માટે મખુ્િ િાદીમાથંી પસદં કરવામા ંઆવે છે. િો િરૂરી હોિ તો, યનષ્ટ્િાત ઓદડટર (િાહ્ય)ની સેવાનો પિ 
ઉપિોગ કરવામા ંઆવે છે. 

 

નોંધ: એસપીટીના જે સભ્િો આંતદરક ઓદડટસગ તરીકે લાિકાત ધરાવતા હોિ તેઓ ઓદડટર તરીકે આંતદરક ઓદડટ પ્રદિિામા ંભાગ લેશે. 
 

21.5.2 ઓરિટ પ્રોગ્રામ સ્થાયર્પિ કરવો.  

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંતદરક ઓદડટનુ ંઆિોિન કરતી વખતે નીચેના મદુ્દાઓ ધ્િાનમા ંલેવામા ંઆવે છે: 
i) સિંયંધત પક્ષોને ઓદડટ કાિગિમ અંગે જાિ  

ii) ઓદડટસગ અને ઓદડટ ટીમોની પસદંગી માટેની પ્રદિિાની સ્થાપના અને જાળવિી 
iii) ઓદડટ કાિગિમ માટે િરૂરી સસંાધનો પરૂા પાડવા 
iv) ઓદડટનુ ંઆિોિન, સકંલન અને સમિપત્રક યનધાગરિ  

v)  ખાતરી કરવી કે ઓદડટ પ્રદિિાઓ અમલમા ંમકૂવામા ંઆવે છે અને જાળવવામા ંઆવે છે 

vi) ) ઓદડટ પ્રવયૃત્તઓના રેકોડગન ુ ંયનિતં્રિ સયુનયિત કરવુ,ં અને 

vii)  ઓદડટ ફોલો-અપ અને ઓદડટ પદરિામોના અહવેાલની ખાતરી કરવી. 
 

ઑદડટ પ્રોગ્રામ સામાન્િ રીતે સસં્થાની પ્રવયૃત્તઓના િોખમ મલૂિાકંનના પદરિામો અને અગાઉના ઑદડટના પદરિામો પર આધાદરત 
હોિ છે. 
નીચે સબૂચિદ્ધ કેટલાક / તમામ સચૂનોનો ઉપિોગ અનપુાલનનુ ંમલૂિાકંન કરવા માટે પિ થઈ શકે છે: 

i. આંતદરક/િાહ્ય ઓદડટના પદરિામો 
ii. યનિમનકારી યનરીક્ષિોના પદરિામો  

iii. કાનનૂી અને અન્િ આવશ્િકતાઓનુ ંયવશ્લેિિ  

iv. સયુવધા યનરીક્ષિો, કામદારો સાથે ઈન્ટરવ્યઝૂ  

v. પરીક્ષિ પદરિામોનુ ંયવશ્લેિિ (પાિીની ગિુવત્તા, હવાની ગિુવત્તા, ભેિ, ઘોંઘાટ, વગેરે), અને  

vi. સયુવધા પ્રવાસો અને/અથવા પ્રત્િક્ષ અવલોકનો. 
 

આ સચૂનાઓ સસં્થાને પ્રવયૃત્તઓના ઓદડટની દિક્વન્સી (દર છ મદહને અથવા તેથી ઓછા કે વધ)ુ, ક્ષેત્રો અથવા કાિો અને મેનેિમેન્ટ 
યસસ્ટમના કિા ભાગો પર ધ્િાન આપવુ ંિોઈએ તે નક્કી કરવામા ંમાગગદશગન આપે છે. 

અમારી સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી ઓદડટ, સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીના કાિગક્ષેત્રમા ંતમામ ક્ષેત્રો 
અને પ્રવયૃત્તઓને આવરી લે છે અને SA8000 માનકને અનરુૂપતાનુ ંમલૂિાકંન કરે છે. 

મેનેિમેન્ટના પ્રયતયનયધ દરેક સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વના આંતદરક ઓદડટ માટે એક મખુ્િ ઓદડટર અને ઓદડટસગના જૂથને યનયકુ્ત 
કરે છે. યનષ્ટ્િાતોને યનરીક્ષકો/તકનીકી સલાહકારો તરીકે પિ સામેલ કરી શકાિ છે જેઓ ઓદડટ કરવાના ક્ષેત્રોમા ંસામાજિક 
ઉત્તરદાયિત્વના િોખમોને સમિવા અને તેનુ ંમલૂિાકંન કરવામા ંઓદડટસગને મદદ કરે છે. 

 

21.6 સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંિરરક ઓરિટ પ્રવયૃત્તઓ  

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી ઓદડટ, ઓદડટ કાિગિમ અનસુાર હાથ ધરવામા ંઆવે છે. આંતદરક ઓદડટમા ંસામાન્િ 
રીતે નીચેની પ્રવયૃત્તઓનો સમાવેશ થાિ છે: 

 



62 | P a g e 
 

i) ઓદડટ શરૂ કરવુ ં
ii)દસ્તાવેિની સમીક્ષા કરવી અને ઓદડટ માટે તૈિારી કરવી 
iii) ઓદડટ હાથ ધરવુ ં
iv)  ઓદડટ દરપોટગ  તૈિાર કરવો અને તેનો પ્રસાર કરવો, અને 

v)  ઓદડટ પિૂગ કરવુ ંઅને ઓદડટ ફોલો-અપ હાથ ધરવુ.ં 
 

21.7 ઓરિટ શરૂ કરવુ ં 

ઓદડટ શરૂ કરવા માટે સામાન્િ રીતે નીચેની પ્રવયૃત્તઓ કરવામા ંઆવે છે: 
i. યવિાસપાત્રતા અને યનષ્ટ્પક્ષતાની િરૂદરિાતને ધ્િાનમા ંલેતા ઓદડટ માટે િોગ્િ ઓદડટસગ અને ઓદડટ ટીમની પસદંગી 
ii.  ઓદડટ હતેઓુ, કાિગક્ષેત્ર અને ઓદડટ માટેના માપદંડોને વ્િાખ્િાયિત કરવા  

iii.ઓદડટ માટેની પદ્ધયત નક્કી કરવી 
iv.ઓદડટમા ંભાગ લેનાર ઓદડટી અને અન્િ વ્િસ્ક્તઓ સાથે ઓદડટ વ્િવસ્થાની પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરવી 

કોઈપિ લાગ ુપડતા સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વના યનિમોનુ ંયનધાગરિ આ પ્રદિિાનો એક મહત્વપિૂગ ભાગ છે. કેટલીકવાર, સામાજિક 
ઉત્તરદાયિત્વના ઓદડટસગને વધારાની તાલીમની િરૂર પડી શકે છે. 

 

21.8 ઓરિટ માટે દસ્િાવેિ સમીક્ષાઓ હાથ ધરવી અને િૈિારી કરવી  

ઓદડટ હાથ ધરતા ંપહલેા,ં ઓદડટસગ િોગ્િ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીના દસ્તાવેિો અને રેકોર્ડ ગસ તેમિ અગાઉના 
ઓદડટના પદરિામોની સમીક્ષા કરે છે. ઓદડટ ટલાન િનાવતી વખતે આ માદહતીને પિ ધ્િાનમા ંલેવામા ંઆવે છે. 

જે દસ્તાવેિોની સમીક્ષા કરવામા ંઆવી શકે છે તેમા ંસામેલ છે: 
i) ભયૂમકાઓની િવાિદારીઓ અને સત્તાયધકારીઓ યવશેની માદહતી (દા.ત., સસં્થાનો ચાટગ) 

ii) સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ નીયત યનવેદન, ઉદે્દશ્િો અને લક્ષિો 
iii) સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી ઓદડટ પ્રદિિાઓ 

iv) સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વની કાિગવાહી અને કાિગ સચૂનાઓ 

v)  લાગ ુપડતી કાનનૂી અને અન્િ િરૂદરિાતો, અને 

vi) ઘટના, અકસ્માત, અસગંતતા અને સધુારાત્મક કાિગવાહી સિંધંી અહવેાલો. 
 

સમીક્ષા કરવાના દસ્તાવેિોની માત્રા અને ઓદડટ માટેની િોિનાઓમા ંઆપવામા ંઆવેલી યવગતો ઓદડટના કાિગક્ષેત્ર અને 
િદટલતાને દશાગવશે. 

 

ઓદડટ િોિનાઓ નીચેનાને આવરી લે છે: 
i) ઓદડટ માટેના હતેઓુ 

ii)ઓદડટ માટેના માપદંડ 

iii) ઓદડટની પદ્ધયત 

iv)  ઓદડટનુ ંકાિગક્ષેત્ર અને/અથવા સ્થાન 

v) ઓદડટનુ ંશેડયલૂ, અને 

vi)  યવયવધ ઓદડટ પક્ષોની ભયૂમકાઓ અને િવાિદારીઓ 

 

ઓદડટ િોિના ઓદડટના અમલીકરિ માટે પિાગટત માદહતી પ્રદાન કરે છે. િો અન્િ પક્ષોને ઓદડટ પ્રદિિામા ંસામેલ કરવાની િરૂર 
હોિ (દા.ત., કામદાર પ્રયતયનયધઓ), તો તેનો પિ ઓદડટ ટલાનમા ંસમાવેશ થાિ છે. 

21.9 ઓરિટ હાથ ધરવુ ં 

નીચેની પ્રવયૃત્તઓ સામાન્િ રીતે ઓદડટનો ભાગ છે: 
i) ઓદડટ દરયમિાન સચંાર  

ii) માદહતી એકયત્રત કરવી અને તેની ચકાસિી કરવી 
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iii) ઓદડટ તારિો અને યનષ્ટ્કિો તારવવા ં 

 

ઓદડટ ટીમ ઓદડટીને નીચેની િાિતો િિાવે છે: 

i) ઓદડટ માટેની િોિનાઓ (પ્રારંબભક મીદટિંગનો ઉપિોગ કરીને) 

ii)ઓદડટ પ્રવયૃત્તઓની સ્સ્થયત (ક્લોબઝિંગ મીદટિંગ દરયમિાન) 

iii) ઓદડટ દરયમિાન (ક્લોબઝિંગ મીદટિંગ દરયમિાન) ઉઠાવવામા ંઆવેલી કોઈપિ બચિંતાઓ, અને 

iv) ઓદડટના ંયનષ્ટ્કિો (ક્લોબઝિંગ મીદટિંગ દરયમિાન). 
 

ઓદડટ દરયમિાન, િોગ્િ પદ્ધયતઓનો ઉપિોગ કરીને ઓદડટના ઉદે્દશ્િો, કાિગક્ષેત્ર અને માપદંડોને લગતી માદહતી એકયત્રત કરવામા ંઆવે 
છે. ઓદડટ ટીમ સયુનયિત કરે છે કે મહત્વપિૂગ પ્રવયૃત્તઓના પ્રયતયનયધરૂપ નમનૂાનુ ંઓદડટ કરવામા ંઆવે છે અને સિંયંધત કમગચારીઓનો 
ઈન્ટરવ્ય ૂલેવામા ંઆવે છે. આમા ંવ્િસ્ક્તગત કામદારો, કમગચારીના  પ્રયતયનયધઓ અને સિંયંધત િાહ્ય કમગચારીઓ, ઉદાહરિ તરીકે લેિર 
કોન્રાક્ટરો, ના ઈન્ટરવ્યનૂો સમાવેશ થઈ શકે છે. 

ઉપરાતં, ઓદડટસગ સિંયંધત દસ્તાવેિો, રેકોર્ડ ગસ અને પદરિામોને તપાસે છે. એકયત્રત કરાિેલ ડેટા, માદહતી અથવા અન્િ રેકોર્ડ ગસના ખોટા 
અથગઘટન અથવા ખોટા ઉપિોગને ટાળવા માટે ખાસ કાળજી લેવામા ંઆવે છે. 

ઓદડટ તારિો અને યનષ્ટ્કિો પેદા કરવા માટે ઓદડટ માપદંડો સામે ઓદડટ પરુાવાઓનુ ંમલૂિાકંન કરવામા ંઆવે છે. ઓદડટ પરુાવા 
ચકાસવા િોગ્િ હોવા િોઈએ અને સામાજિક િવાિદારી આંતદરક ઓદડટ નોંધ (એનેકસર XI) મા ંનોંધાિેલા હોવા િોઈએ. 

 

21.10 ઓરિટ રરર્પોટગ  િૈિાર અને પ્રસારરિ કરવો  

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ મેનેિમેન્ટ પ્રિાલી ઓદડટના પદરિામો રેકોડગ કરવામા ંઆવે છે અને મેનેિમેન્ટને સમિસર સબૂચત કરવામા ં
આવે છે. અંયતમ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ મેનેિમેન્ટ પ્રિાલી ઓદડટ દરપોટગની સામગ્રી સ્પષ્ટ્ટ, ચોક્કસ અને સપંિૂગ છે તેની ખાતરી કરવા 
માટે કાળજી લેવામા ંઆવે છે. આ દસ્તાવેિ તારીખ અને યસક્કા સાથેનો તથા  ઑદડટરની સહી સાથેનો હોવો આવશ્િક છે. 

ઓદડટ દરપોટગમા ંસામાન્િ રીતે નીચેના ંઘટકો હોિ છે: 
i) ઓદડટના ઉદે્દશ્િો અને કાિગક્ષેત્ર  

ii)ઓદડટની િોિનાઓ યવશેની માદહતી (ઓદડટ ટીમના સભ્િો અને ઓદડટ કરાિેલા પ્રયતયનયધઓની ઓળખ, ઓદડટની તારીખો અને 
ઓદડટને આધીન ક્ષેત્રોની ઓળખ) 

iii) ઓદડટ કરવા માટે વપરાતા સદંભગ દસ્તાવેિોની ઓળખ (દા.ત. SA8000 માનક, સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ પ્રદિિાઓ) 

iv)  ઓળખાિેલ બિન-અનરુૂપતાઓની યવગતો 
v) િિાવેલી સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ નીયત અને ઉદે્દશ્િો હાસંલ કરવા માટે સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની ક્ષમતાને 

લગતી માદહતી, અને 

vi) vi) ઓદડટ દરપોટગ  માટે પ્રાટતકતાગઓની િાદી. 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી ઓદડટના પદરિામો સમિસર સધુારાત્મક દિિાઓને મજૂંરી આપવા માટે શક્ય તેટલી 
વહલેી તકે તમામ સિંયંધત પક્ષોને મોકલી આપવામા ંઆવે છે. સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી ઓદડટ દરપોટગમા ંસમાયવષ્ટ્ટ 
માદહતીનો સચંાર કરતી વખતે ગોપનીિતા જાળવવામા ંઆવે છે. 

ઉપરાતં, એમઆર સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ ઓદડટ સારાશં (એનેકસર XII) મા ંબિન-અનરુૂપતાઓની સખં્િાનુ ંકલમ-વાર અને યવભાગ-
વાર િોસ ટેબ્યલુેશન તૈિાર કરે છે અને યવગતવાર ઓદડટ અહવેાલો સાથે ટોચના મેનેિમેન્ટને મોકલે છે. 

 

21.11 ઓરિટ પિૂગ કરવુ ંઅને ઓરિટ ફોલો-અર્પ હાથ ધરવુ ં 

પદરિામોની સમીક્ષા અનગુામી મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા િેઠકમા ંકરવામા ંઆવે છે અને જિા ંિરૂરી હોિ ત્િા ંઅસરકારક સધુારાત્મક પગલા ં
લેવામા ંઆવે છે. અગાઉના ઓદડટ તારિોનુ ંફોલો-અપ મોયનટદરિંગ પિ સયુનયિત કરવા માટે સ્થાયપત કરવામા ંઆવ્યુ ંછે કે ઓળખાિેલ 
બિન-અનરુૂપતાઓને સિંોધવામા ંઆવે છે. ટોચનુ ંમેનેિમેન્ટ સામાજિક િવાિદારી ઓદડટના તારિોની સમીક્ષા કરે છે અને એસપીટી 
સમીક્ષા મીદટિંગની યમયન્સ (એનેકસર XIII) મિુિ ભલામિ કરે છે અને િોગ્િ સમિની અંદર િરૂરી પગલા ંલે છે. 
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પ્રકરિ 22 - સધુારાત્મક અને યનવારક ર્પર્લા ંમાટેની પ્રરક્રિા 
 

22.1 હતે:ુ 
 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વને લગતી બચિંતાઓને સિંોધવા અને સધુારાત્મક તેમિ યનવારક પગલા ંલેવા માટેની પ્રિાલીની 
સ્થાપના, અમલીકરિ અને જાળવિી કરવી. 

 

22.2 કાિગકે્ષત્ર: 
 

તે સસં્થાની સમગ્ર સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીને લાગ ુપડે છે. 
 

22.3 સદંભો: 
 

SA8000:2014 માનક – પાટગ IV, કલમ 9.8 સધુારાત્મક અને યનવારક દિિાઓ 
પદરયશષ્ટ્ટ I: સબંક્ષટતાક્ષર  

 

22.4 અયધકૃિિા અને િવાબદારી: 
 

વહીવટી સચંાલકે સમગ્ર કંપનીમા ં તમામ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ, યનિમનકારી અને અનપુાલન, ટકાઉપણુ ં (સરુક્ષા, આરોગ્િ અને 
પિાગવરિ સદહત) અને િવાિદાર સભંાળ સિંયંધત પ્રવયૃત્તઓ અને હસ્તક્ષેપોને ચલાવવા, સમીક્ષા કરવા અને દદશા આપવાના ઉદે્દશ્િ 
સાથે કોપોરેટ સચંાલન સયમયતની રચના કરી છે. મેનેજિિંગ દડરેક્ટર કોઈપિ મખુ્િ સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ સિંયંધત બચિંતાઓ અને અન્િ 
લોકો દ્વારા ઉકેલવામા ંન આવેલા સધુારાત્મક/યનવારક પગલાઓં પર અંયતમ યનિગિ લેવા માટે અયધકૃત છે. 

 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ રેગ્યલેુટરી એન્િ સસ્ટેનેણબણલટી (એસએઆરએસ) કોર્પોરેટ સચંાલન સયમયિ   

 

સોયશિલ ઉત્તરદાયિત્વ રેગ્યલુેટરી એન્ડ સસ્ટેનેબિબલટી (એસએઆરએસ) કોપોરેટ સચંાલન સયમયત આ પ્રદિિાના એકંદર અમલીકરિ 
માટે િવાિદાર છે. આ સયમયત સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ સિંયંધત સધુારાત્મક/યનવારક દિિાઓના અમલીકરિ માટે સસંાધનો પ્રદાન 
કરવા માટે અયધકૃત છે. 

 

સામાજિક પ્રદશગન ટીમ (એસર્પીટી) 
 

સામાજિક પ્રદશગન ટીમ (એસપીટી) એ સયુનયિત કરવા માટે િવાિદાર છે કે સધુારાત્મક/યનવારક દિિાઓનો અસરકારક રીતે અમલ 
કરવામા ંઆવે છે. એસપીટી સધુારાત્મક/યનવારક દિિાઓ સિંયંધત રેકોડગ રાખવા માટે િવાિદાર છે. 
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 સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અને િવાબદારી કોર્પોરેટ સયમયિ (એસએઆરસીસી) ચાટગર  

 

જીએફએલ 10 યએુન ગ્લોિલ કોમ્બ્પેક્ટ યસદ્ધાતંો પર હસ્તાક્ષરકતાગ છે તથા સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અને િવાિદારીના આંતરરાષ્ટ્રીિ 
સ્તરે સ્વીકૃત માનકોને અનસુરીને સમગ્ર યવિમા ંવેપાર કરવા માટે પ્રયતિદ્ધ છે. અમારી નીયતઓ, પ્રદિિાઓ અને તમામ પ્રદિિાઓ આ 
માનકોને અનરુૂપ છે, જેમ કે SA8000, ISO26000, ISO20400, UNWEPs, યએુન માનવ અયધકારોની ઘોિિા, આઈએલઓ સમેંલનો. 
સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અને િવાિદારી કોપોરેટ સયમયત (એસએઆરસીસી)ની રચના સમગ્ર મલૂિ શૃખંલામા ંસામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ 
અને િવાિદારી સાથે સિંયંધત તમામ ક્ષેત્રો પર સસં્થાને ચલાવવા, સમીક્ષા કરવા અને દદશા પ્રદાન કરવા માટે કરવામા ંઆવી રહી 
છે. 
 

સયમયિની ભયૂમકા  
1. નેતતૃ્વ પ્રયતિદ્ધતા દશાગવવી, અને સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અને િવાિદારી માટે યનધાગદરત લક્ષિાકં હાસંલ કરવા માટે વાયિિક 

અને લાિંા ગાળાની કાિગ િોિનાઓ િનાવવી.  
2. સદિિ રીતે િોડાિેલા રહવે ુ ંઅને તેમના સિંયંધત યવસ્તારોમા ંકામ કરતી તમામ ટીમોને માગગદશગન આપવુ ંતથા ચોક્કસ 

વ્યહૂાત્મક પહલે ચલાવવા માટે આંતર યવભાગીિ ટીમો િનાવવી. 
3. માનવ અયધકારો, મદહલા સશસ્ક્તકરિ, બલિંગ સમાનતા, કોપોરેટ સામાજિક િવાિદારી, ટકાઉ પ્રાલિટત અને િવાિદાર 

માકેદટિંગના ક્ષેત્રોમા ંપ્રગયતને વ્િાખ્િાયિત કરવી અને તેનુ ંયનરીક્ષિ કરવુ.ં 
4. આ ક્ષેત્રમા ંવાિિી શ્રમ પ્રથાઓ અને અનપુાલનની ખાતરી કરવી અને પ્રગયત કરવી. 
5. વોશ (WASH) અમલીકરિને દદશા આપીને કમગચારીની સખુાકારીની ખાતરી કરવી. 
6. ઉપરોક્ત ક્ષેત્રોમા ંકંપની-વ્િાપી નીયતઓ, પ્રદિિાઓ અને માનકોનો ડ્રાફ્ટ િનાવવો, વ્િાખ્િા અને અમલ કરવો.  
7. કોપોરેટ દડસ્ક્લોઝરના ભાગ રૂપે પ્રગયત અહવેાલો પ્રકાયશત કરવા. 
8. ભૌયતકતાને ઓળખવા માટે દહતધારકો સાથે િોડાવુ.ં 

 

સયમયિની સરંચના  
સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અને િવાિદારી કોપોરેટ સયમયત (એસએઆરસીસી)ની સરંચના નીચે મિુિ છે: 

ક્ર.ન.ં  િવાબદારી  હોદ્દો  
1 મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી  અધ્િક્ષ  
2 યયુનટ હડે – દહિે એ  સભ્િ  
3 યયુનટ હડે – દહિે િી  સભ્િ  
4 યયુનટ હડે – રિજીતનગર  સભ્િ  
5 હડે – મેન્યફેુક્ચદરિંગ એન્ડ પ્રોજેક્્સ  સભ્િ 

6 ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસર  સભ્િ અને સસ્ટેનેિલ પ્રોક્યોરમેન્ટ કયમટીનુ ંપ્રયતયનયધત્વ 

7 ગ્લોિલ ફકં્શન્સ યયુનટ હડે –ફ્લોરોપોબલમસગ  સભ્િ અને દરઝનેિલ સેલસ એન્ડ માકેદટિંગ કયમટીનુ ં
પ્રયતયનયધત્વ 

8 એચઆર હડે – દહિે કલસ્ટસગ  સભ્િ 

9 એચઆર હડે – રિજીતનગર  સભ્િ 

10 યવમેન એમપાવરમેન્ટ  કયમટીના અધ્િક્ષ/ 
ઉપાધ્િક્ષ  

સભ્િ અને યવમેન એમપાવરમેન્ટ  કયમટીનુ ંપ્રયતયનયધત્વ 

11 હડે (ગ્રપુ કોપોરેટ હ્મુન દરસોયસિસ) સેિેટરી  
12 કોપોરેટ એચઆર પ્રયતયનયધ  સમન્વિક અને વોશ (WASH) કયમટીનુ ંપ્રયતયનયધત્વ 
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મેનેિમેન્ટ દ્વારા નક્કી કિાગ મિુિ સયમયતના સભ્િોની સખં્િા સમિ િતા ંિદલાઈ શકે છે. નીચેની સયમયતઓ એસએઆરસીસીને 
દરપોદટિંગ કરશે: 

1. સસ્ટેનેિલ પ્રોક્યોરમેન્ટ કયમટી 
2. દરઝનેિલ સેલસ એન્ડ માકેદટિંગ કયમટી 
3. યવમેન એમપાવરમેન્ટ એન્ડ ડાિવયસિટી કયમટી 
4. વોશ (WASH) કયમટી 

આ સયમયત દરેક િીજા મદહનાના ત્રીજા શયનવારે તમામ સિંયંધત પ્રવયૃત્તઓ પર થિેલી પ્રગયત અને ઓળખવામા ંઆવેલા અંતર, 

કાિગવાહીની િોિના વગેરેનુ ંમલૂિાકંન કરવા માટે નીચે આપેલ સહીકતાગ સાથે િેઠક કરશે. સયમયત માયસક સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ 
અને િવાિદારી ડેશિોડગ પિ પ્રકાયશત કરશે. 
 

સહી/ 
ડૉ બિર કપરૂ           તારીખ: 31 માચગ 2022  
મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી (સીઈઓ) અને  
અધ્િક્ષ, સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ અને િવાિદારી કોપોરેટ કયમટી 

 

22.5 ર્પદ્યિ: 
 

સસં્થા સધુારાત્મક અને યનવારક દિિાઓના ત્વદરત અમલીકરિ માટે નીયતઓ અને પ્રદિિાઓ ઘડે છે અને તેના માટે પિાગટત 
સસંાધનો પ્રદાન કરે છે. એસીપીટી ખાતરી કરે છે કે આ દિિાઓ અસરકારક રીતે અમલમા ંમકૂવામા ંઆવે છે. 

 

કયથત SA8000 બિન-અનપુાલન અંગેની માદહતી પ્રાટત કિાગ પછી, સસં્થા મળૂ કારિ શોધવા અને સમસ્િાને ઉકેલવા માટે તેની 
તપાસ કરશે. તે સસં્થાની નીયતઓ અને/અથવા SA8000 માનકની આવશ્િકતાઓ સાથે સસુગંતતા/અનરુૂપતા સિંયંધત 
કમગચારીઓ અને અન્િ રસ ધરાવતા પક્ષકારોની બચિંતાઓનો િવાિ આપશે. 

 

સસં્થા તરત િ સધુારાત્મક અને/અથવા યનવારક દિિાઓ અમલમા ંમકૂશે અને સસં્થાની નીયત અને/અથવા SA8000 માનક 
સાથે કોઈપિ ઓળખાિેલ અસગંતતાની પ્રકૃયત અને ગભંીરતાને અનરુૂપ પિાગટત સસંાધનોની ફાળવિી કરશે. એસપીટી 
સમિરેખાઓ, તે સબૂચ સદહત, ઓછામા ંઓછા, SA8000 થી સિંયંધત બિન-અનરુૂપતાઓ, તેના ંમળૂ કારિો, લેવામા ંઆવેલ 
સધુારાત્મક અને યનવારક પગલા ંઅને અમલીકરિ પદરિામો સદહતના રેકોડગ જાળવે છે. 
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પ્રકરિ 23 - દસ્િાવેિોની જાળવિી માટેની પ્રરક્રિા 
 

કંપનીએ આ સદંભગમા ંનીચેની નીયત - HR/74 - દસ્િાવેિોની જાળવિી માટેની માર્ગદયશિકા િહાર પાડી છે. આ માનવ સસંાધન 
કામગીરીઓ અંગેની માગગદયશિકા અને કમગચારી માટેની પસુ્સ્તકાનો એક ભાગ છે. આ નીયત નીચે મિુિ છે: 

 

23.1 પ્રસ્િાવના  

 

ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ ("કંપની") ના યનિામક મડંળ ("િોડગ") એ કંપની દ્વારા ભૌયતક માધ્િમ  અથવા ઇલેક્રોયનક 
માધ્િમ (હવે પછી "દસ્તાવેિો" તરીકે સદંબભિત)મા ંજાળવવામા ંઆવેલા દસ્તાવેિો/રેકોડગની જાળવિી અને યનકાલ માટે 
કંપનીની નીચેની નીયતને મજૂંરી આપી છે (નીયત). આ નીયત યસક્યોદરટીઝ એન્ડ એક્સચેન્િ િોડગ ઓફ ઈક્ટ્ન્ડિા (બલક્ટ્સ્ટિંગ 
ઓબ્બ્લગેશન્સ એન્ડ દડસ્ક્લોઝર દરક્વાિરમેન્્સ) રેગ્યલુેશન્સ, 2015 (બલક્ટ્સ્ટિંગ રેગ્યલુેશન્સ) ના યનિમન 9 અનસુાર ઘડવામા ં
આવી છે. 

 
 

23.2 આ નીયિનો હતે ુ 

 

આ નીયતનો હતે ુએ સયુનયિત કરવાનો છે કે કંપનીના તમામ િરૂરી દસ્તાવેિો અને રેકોર્ડ ગસ કાિદાકીિ િરૂદરિાતો અનસુાર 

પિાગટત રીતે સરુબક્ષત કરવામા ંઅને સાચવવામા ંઆવે છે તથા કંપનીના રેકોર્ડ ગસ કે જેની હવે િરૂર નથી અથવા જેનુ ંકોઈ 

મલૂિ નથી તે તેના યનકાલ માટેની િોગ્િ પ્રદિિાને અનસુિાગ પછી કાઢી નાખવામા ંઆવે તે સયુનયિત કરવાનો છે. આ નીયત 

કંપનીના કમગચારીઓને લાગ ુપડતા કાિદાકીિ અને યનિમનકારી િરૂદરિાતો અનસુાર જાળવવા િરૂરી હોિ તેવા દસ્તાવેિો 

અને રેકોર્ડ ગસને જાળવી રાખવા અને સાચવવામા ંતેમની િવાિદારીઓને સમિવામા ંમદદ કરવાના હતે ુમાટે પિ છે. 
 
 

23.3 વહીવટ  

 

ર્પરરયશષ્ટ A તરીકે િોડાિેલ છે તે એ દસ્તાવેિોની જાળવિી માટેનુ ંશેડયલૂ છે જે દસ્તાવેિોની જાળવિી, સરંક્ષિ અને યનકાલ 
માટેની પ્રારંબભક સબૂચ તરીકે મજૂંર થિેલ છે. કંપની દસ્તાવેિોને ઇલેક્રોયનક માધ્િમમા ંસાચવી શકે છે. કંપનીના અનપુાલન 
અયધકારી, (વહીવટકતાગ) દસ્તાવેિોની જાળવિીના  સમિપત્રકનુ ંપાલન કરવામા ંઆવે છે કે કેમ તેની ખાતરી કરવા માટે 
નીયતના વહીવટ અને અમલીકરિની પ્રદિિા અને કાિગવાહીઓનો હવાલો સભંાળશે. વહીવટકતાગ, તે સ્થાયનક, રાજિ અને 
કેન્િીિ કાિદાઓનુ ંપાલન કરે છે અને આ નીયતના પાલનનુ ં યનરીક્ષિ કરે છે તેની ખાતરી કરવા માટે સમિ-સમિ પર 
દસ્તાવેિોની જાળવિીના સમિપત્રકમા ંફેરફાર કરવા માટે પિ અયધકૃત છે. 

 
 

23.4 દસ્િાવેિોના યનકાલ માટેની પ્રરક્રિા  

 

ર્પરરયશષ્ટ A મા ંયનધાગદરત સમિપત્રક મિુિ કંપનીના દસ્તાવેિો કે જેની હવે િરૂર નથી તેનો નાશ કરી શકાિ છે. વહીવટકતાગ 
ચાર્જમા ંરહલેા કમગચારીઓને સમિાતંરે એવા દસ્તાવેિોનો નાશ કરવાનો યનદેશ કરશે કે જે હવે પદરયશષ્ટ્ટ A હઠેળ આપેલા 
દસ્તાવેિોના જાળવિી સમિપત્રક મિુિ િરૂરી નથી. કંપની દ્વારા નાશ કરાિેલા દસ્તાવેિોની યવગતો રેકોડગના યનકાલ માટેના 
રજિસ્ટરમા ંનોંધવામા ંઆવશે. ર્પરરયશષ્ટ B મા ંયનધાગદરત ફોમેટમા ંદસ્તાવેિોનો ફરીથી યનકાલ કરે છે તેવા કમગચારીઓ દ્વારા 
રાખવામા ંઆવે છે. 

 
 

23.5 મકુદ્દમા અથવા દાવાઓની ઘટનામા ંદસ્િાવેિોના યનકાલની મોકફૂી  

 

જે ઘટનામા ંકંપનીને કોઈપિ વૈધાયનક સત્તાયધકારીઓ તરફથી દસ્તાવેિો માટે કોઈ નોદટસ આપવામા ંઆવે છે અથવા કંપની 
દ્વારા અથવા તેની યવરુદ્ધ કોઈ દાવાઓ શરૂ કરવામા ંઆવે છે, તો દસ્તાવેિોનો યનકાલ જે નોદટસ/દાવા વગેરેનો યવિિ છે તે 
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એવા સમિ સધુી સ્થબગત કરવામા ંઆવશે જે સમિ સધુીમા ંઆ િાિતનુ ંસમાધાન અથવા યનરાકરિ અથવા યનકાલ કરવામા ં
આવે છે. વહીવટકતાગ કંપનીના તમામ કમગચારીઓને દસ્તાવેિોના વધ ુયનકાલને મોકૂફ રાખવા માટે તરત િ જાિ કરશે. 

 

23.6 નીયિનો પ્રસાર  

 

િધા નવા કમગચારીઓ અને યનિામકો માટે, આ નીયતની એક નકલ અન્િ એચઆર સિંયંધત નીયતઓની  સાથે, 

દસ્તાવેજીકરિમા ંિોડવાના ભાગ રૂપ ેસોંપવામા ંઆવશે. તમામ હાલના કમગચારીઓ અને યનિામકો માટે, આ નીયતની એક 
નકલ યનિામક મડંળ દ્વારા આ નીયત અપનાવ્િાના એક મદહનાની અંદર સોંપવામા ંઆવશે. આ નીયત કંપનીની વેિસાઈટ 
પર પિ પોસ્ટ કરવામા ંઆવશે. 

 
 

23.7 સધુારો  

 

નીયતમા ંકોઈપિ ફેરફાર કંપનીના યનિામક મડંળ દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવશે. યનિામક મડંળને આ નીયતના કોઈપિ ભાગ 
અથવા સપંિૂગ નીયતના કોઈપિ ભાગને, કોઈપિ સમિે, જે રીતે િોગ્િ લાગે તેમ, અથવા સમિાતંરે તેમા ંસધુારો કરવાનો 
અયધકાર હશે અને આ સદંભગમા ંિોડગનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 

 
ર્પરરયશષ્ટ A - દસ્િાવેિો જાળવિી સમિર્પત્રક  

 

દસ્તાવેિોની જાળવિી માટેનુ ંસમિપત્રક નીચે પ્રમાિે ગોઠવવામા ંઆવે છે: 

યવભાર્    યવર્િ  

 

23.8 કોપોરેટ રેકોર્ડ ગસ  

23.9 એકાઉન્્સ અને ફાિનાન્સ  

23.10 ટેક્સ રેકોર્ડ ગસ  

23.11 બલગલ ફાઈલસ અને પેપસગ  

23.12 પ્રોપટી રેકોર્ડ ગસ  

23.13 પ્રોજેક્્સ રેકોર્ડ ગસ  

23.14 કોરેસપોન્ડન્સ અને ઈન્ટનગલ મેમો  

23.15 ઈન્સ્યરુન્સ રેકોર્ડ ગસ  

23.16 પસોનેલ રેકોર્ડ ગસ  

23.17 ઈલેક્રોયનક રેકોર્ડ ગસ  

 
 

A: કોર્પોરેટ રેકોડડ ગસ  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

કાિમી ધોરિે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 
1 કોમન સીલ  કાિમી   

2 િોડગ, સામાન્િ સભાઓ અને સયમયતઓની મીટીંગની 
યમયનટ બકુ્સ 

કાિમી 

3 વૈધાયનક રજિસ્ટર કાિમી 
4 લાઇસન્સ અને પરવાનગીઓ કાિમી 
5 યનિયમત અનપુાલન યસવાિ વૈધાયનક ફોમગ કાિમી 
6 સ્ૂદટનાઇઝસગ દરપોટડગસ કાિમી 
7 સભ્િોનુ ંરજીસ્ટર  કાિમી 
8 સભ્િોનુ ંઈન્ડેક્સ  કાિમી 
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ઓછામા ંઓછા 8 વર્ગના સમિર્ાળા માટે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 
 

9 વાયિિક દરટન્સગ  કોપોરેટ િાિતોના મતં્રાલિમા ંફાઈલ કિાગના 8 
વિગ 

10 િોડગ એિન્ડા અને સમથગનકારી દસ્તાવેિો  િોડગ મીટીંગની તારીખથી 8 વિગ 
11 હાિરી પત્રક   િોડગ મીટીંગની તારીખથી 8 વિગ 
12 સામાન્િ સભાની નોદટસ અને સિંયંધત કાગળોની 

ઓદફસ નકલો 
સામાન્િ સભાની તારીખથી 8 વિગ 

13 િોડગ મીટીંગ/ સયમયત િેઠકની નોદટસ, એિન્ડા, 
એિન્ડાની નોંધો અને અન્િ સિંયંધત કાગળોની ઓદફસ 
નકલો 

િોડગ મીટીંગ/સયમયત િેઠકની તારીખથી 8 વિગ 

યવયવધ 

14 દડિેન્ચર ધારકોનુ ંરજીસ્ટર િો કોઈ હોિ તો દડિેન્ચરોના દરડેમ્બ્પશન િાદ 15 વિગ   

15 દડિેન્ચર ધારકોનુ ંઈન્ડેક્સ િો કોઈ હોિ તો દડિેન્ચરોના દરડેમ્બ્પશન િાદ 15 વિગ   

 

B: એકાઉન્્સ અને ફાિનાન્સ  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

કાિમી ધોરિે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

1 વાયિિક ઓદડટ અહવેાલો અને નાિાકીિ યનવેદનો કાિમી 

નીચે આપેલા દસ્તાવેિો ઓછામા ંઓછા 8/17 વિગના સમિગાળા માટે જાળવી રાખવાના છે 

2 વાયર્િક િોિનાઓ અને બજે્સ  નાિાકીિ વર્ગના અંિથી 8 વર્ગ કે જેની સાથે િે 
સબંયંધિ છે 

3 એકાઉન્્સ, લેિસગ અને વાઉચસગની બકુ્સ નાિાકીિ વર્ગના અંિથી 17 વર્ગ કે જેની સાથે િે 
સબંયંધિ છે 

4 બેંક સ્ટેટમેન્્સ  નાિાકીિ વર્ગના અંિથી 17 વર્ગ કે જેની સાથે િે 
સબંયંધિ છે 

5 રોકાિ અંરે્ના રેકોડડ ગસ  નાિાકીિ વર્ગના અંિથી 17 વર્ગ કે જેની સાથે િે 
સબંયંધિ છે 

યવયવધ 

6 સામાન્િ ર્પત્રવ્િવહાર નાિાકીિ વર્ગના અંિથી 3  વર્ગ કે જેની સાથે િે 
સબંયંધિ છે 

C: ટેક્સ રેકોડડ ગસ  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

કાિમી ધોરિે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

1 કર મસુ્ક્ત અને સિંયંધત દસ્તાવેિો કાિમી 

2 આકારિી અને અપીલ ઓડગસગ કાિમી 

નીચે આરે્પલા દસ્િાવેિો ઓછામા ંઓછા 17 વર્ગના સમિર્ાળા માટે જાળવી રાખવાના છે 
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3 એક્સાઈઝ  / કસ્ટમ રેકોર્ડ ગસ નાિાકીિ વિગના અંતથી 17 વિગ કે જેની સાથે તેઓ 
સિંયંધત છે અથવા આ િાિતમા ંદાવા/ઓ પિૂગ 
થિા પછી, િો કોઈ હોિ તો, િનેંમાથંી જે પછીથી 
હોિ 

4 સ્ત્રોત પર કર કપાતના રેકોર્ડ ગસ  નાિાકીિ વિગના અંતથી 17 વિગ કે જેની સાથે તેઓ 
સિંયંધત છે અથવા આ િાિતમા ંદાવા/ઓ પિૂગ 
થિા પછી, િો કોઈ હોિ તો, િનેંમાથંી જે પછીથી 
હોિ 

5 આવક વેરાના દસ્તાવેિો  નાિાકીિ વિગના અંતથી 17 વિગ કે જેની સાથે તેઓ 
સિંયંધત છે અથવા આ િાિતમા ંદાવા/ઓ પિૂગ 
થિા પછી, િો કોઈ હોિ તો, િનેંમાથંી જે પછીથી 
હોિ 

6 સયવિસ ટેક્સના દસ્તાવેિો  નાિાકીિ વિગના અંતથી 17 વિગ કે જેની સાથે તેઓ 
સિંયંધત છે અથવા આ િાિતમા ંદાવા/ઓ પિૂગ 
થિા પછી, િો કોઈ હોિ તો, િનેંમાથંી જે પછીથી 
હોિ 

7 કોઈપિ અન્િ પ્રત્િક્ષ અથવા પરોક્ષ કર કાિદા નાિાકીિ વિગના અંતથી 17 વિગ કે જેની સાથે તેઓ 
સિંયંધત છે અથવા આ િાિતમા ંદાવા/ઓ પિૂગ 
થિા પછી, િો કોઈ હોિ તો, િનેંમાથંી જે પછીથી 
હોિ 

 

D: ણલર્લ ફાઈલસ અને રેકોડડ ગસ  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

કાિમી ધોરિે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

1 કોટગ ઓડગસગ  કાિમી 

નીચે આરે્પલા દસ્િાવેિો ઓછામા ંઓછા 8 વર્ગના સમિર્ાળા માટે જાળવી રાખવાના છે 

2 કરારો, સમજૂતીઓ અને સિંયંધત પત્રવ્િવહાર (કોઈપિ 
દરખાસ્ત સદહત કે જે કરારમા ંપદરિમ્બ્યુ ંહોિ અને અન્િ 
સહાિક દસ્તાવેિો) 

કરારની અંત અથવા સમાલિટત પછી 8 વિગ 

3 સબ્જેક્ટ મેટર ફાઈલસ સદહત કાનનૂી મેમોરેન્ડા અને 
અબભપ્રાિો 

દાવાઓ િધં થિા પછી 8 વિગ  

4 મકુદ્દમાની ફાઈલો દાવાઓ િધં થિા પછી 8 વિગ 
E: પ્રોર્પટી રેકોડડ ગસ  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

કાિમી ધોરિે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

1 મળૂ ખરીદી અને વેચાિ કરાર કાિમી 

2 પ્રોપટી કાડગ, ઇન્ડેક્સ II, સરકારી ઓથોદરટી દ્વારા જારી 
કરાિેલ માબલકીના રેકોડગ  

કાિમી 

યવયવધ 
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3 યમલકત વીમો પોબલસીઓની સમાલિટતથી 8 વિગ 

 
F: પ્રોજેક્ટ  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

કાિમી ધોરિે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

1 પ્રોજેક્ટ ટેકયનકલ નો-હાઉ દસ્તાવેિો કાિમી 
ઓછામા ંઓછા 8 વર્ગના સમિર્ાળા માટે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

2 પ્રોજેક્ટ દસ્તાવેિો અને સિંયંધત પત્રવ્િવહાર (પ્રોજેક્ટની 
કોઈપિ દરખાસ્ત અને તેની મજૂંરી સદહત) 

નાિાકીિ વિગના અંતથી 8 વિગ કે જેનાથી તેઓ 
સિંયંધત છે 

G: કોરેસર્પોન્િન્સ અને ઈન્ટનગલ મેમો  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

ઓછામા ંઓછા 8 /17  વર્ગના સમિર્ાળા માટે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

1 જે બિન-યનિયમત િાિતોથી સિંયંધત છે અથવા 
નોંધપાત્ર સ્થાિી પદરિામો ધરાવે છે 

નાિાકીિ વિગના અંતથી 17 વિગ કે જેનાથી તેઓ 
સિંયંધત છે   

યવયવધ 
 યનિયમત િાિતોને લગતો અને કોઈ નોંધપાત્ર અસર ન 

હોિ તેવો પત્રવ્િવહાર અને મેમોરેન્ડા, સ્થાિી પદરિામો 
દા.ત. રોજિિંદા પત્રો, નોંધો કે જેને કોઈ સ્વીકૃયત અથવા 
ફોલો-અપની િરૂર નથી, જેમ કે આંતરકચેરી મેમો, 
રાન્સયમટલ માટેના પત્રો અને મીદટિંગ્સ માટેની 
િોિનાઓ. 

નાિાકીિ વિગના અંતથી 8 વિગ કે જેનાથી તેઓ 
સિંયંધત છે 

     

સામાન્િ પછૂપરછના પત્રો અને િવાિો કે જે 
પત્રવ્િવહારના ચિને પિૂગ કરે છે. નામ અથવા સરનામુ ં
િદલિા પછી કોઈ વધ ુમલૂિ ન હોિ તેવી ચોક્કસ 
દિિાઓની યવનતંી કરતો ફદરિાદ પત્ર. 

 

   

 અસગંત યવિિના અન્િ પત્રો અથવા તે ચોક્કસપિે 
નજીકના પત્રવ્િવહાર કે જેના માટે વધ ુસદંભગની િરૂર 
રહશેે નહીં. 

 

H: ઈન્સ્યરુન્સ રેકોડડ ગસ  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

ઓછામા ંઓછા 8 વર્ગના સમિર્ાળા માટે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

1 વીમા પોબલસીઓ  પોબલસીઓની સમાલિટતથી 8 વિગ  

2 ઈન્સ્પેક્શન દરપોટડગસ  એ નાિાકીિ વિગના અંતથી 3 વિગ જે વિગમા ં
દાવાની પતાવટ કરવામા ંઆવે છે 

યવયવધ 

3 દાવા સિંધંી રેકોર્ડ ગસ  એ નાિાકીિ વિગના અંતથી 3 વિગ જે વિગમા ં
દાવાની પતાવટ કરવામા ંઆવે છે 

4 ગ્રપુ ઈન્સ્યરુન્સ ટલાન્સ  નાિાકીિ વિગના અંતથી 3 વિગ કે જેનાથી તેઓ 
સિંયંધત છે 
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I: ર્પસોનેલ રેકોડડ ગસ  

ક્રમ સ.ં  રેકોિગનો પ્રકાર  જાળવિી માટેનો  સમિર્ાળો  

ઓછામા ંઓછા 8 વર્ગના સમિર્ાળા માટે જાળવી રાખવાના દસ્િાવેિો 

1 પેરોલ રજીસ્ટસગ  નાિાકીિ વિગના અંતથી 8 વિગ કે જેનાથી તેઓ 
સિંયંધત છે 

2 િોનસ, ગે્રચ્યટુી અને અન્િ વૈધાયનક રેકોર્ડ ગસ નાિાકીિ વિગના અંતથી 8 વિગ કે જેનાથી તેઓ 
સિંયંધત છે 

3 સમિ ઓદફસ રેકોર્ડ ગસ અને રજા કાર્ડ ગસ નાિાકીિ વિગના અંતથી 8 વિગ કે જેનાથી તેઓ 
સિંયંધત છે 

4 દાવો ન કરાિેલ હોિ તેવા વેતનના રેકોર્ડ ગસ નાિાકીિ વિગના અંતથી 8 વિગ કે જેનાથી તેઓ 
સિંયંધત છે 

5 કમગચારીઓની માદહતીના રેકોર્ડ ગસ સિંયંધત કમગચારીના અલગ થવાની તારીખથી 8 
વિગ 

યવયવધ 

6 કમગચારીઓનો મેદડકલ રેકોડગ  સિંયંધત કમગચારીના અલગ થવાની તારીખથી 8 
વિગ 

J: ર્પસોનેલ રેકોડડ ગસ  

1. ઈલેક્રોયનક મેઈલ 

 આંતદરક સ્ત્રોતોમાથંી પ્રાટત થિેલા તમામ ઈ-મેઈલ 3 વિગ માટે અને િાહ્ય સ્ત્રોતોમાથંી પ્રાટત થિેલા તમામ ઈ-
મેઈલ, જે વિગમા ંઆ ઈમેલ પ્રાટત થિા હતા/મોકલવામા ંઆવ્િા હતા ત્િારથી 8 વિગ માટે જાળવી રાખવાના છે. 

 કમગચારીઓ વ્િવસાયિક સમસ્િાઓથી સિંયંધત તેમના ઈ-મેઈલ રાખવાનો પ્રિત્ન કરશે. 
 વ્િવસાયિક સમસ્િાઓથી સિંયંધત તમામ ઈમેઈલ સવગર અથવા સવગર પરની વપરાશકતાગ યનદેયશકા પર ડાઉનલોડ 

કરવા િોઈએ. 
 કમગચારીઓને યવનતંી કરવામા ંઆવે છે કે તેઓ માબલકીના કે ગોપનીિ આંતદરક ઈ-મેઈલ િહારના સ્ત્રોતોને ન મોકલે 

તેની કાળજી રાખે. 
 કમગચારીઓના તમામ ઈ-મેઈલ જે મહત્વપિૂગ છે તે કમગચારીઓના ફોલડરમા ંકોપી કરવા િોઈએ. 

 
 

2. વેિ પેિ ફાઈલસ: ઈન્ટરનેટ કૂકીઝ  

િધા વકગસ્ટેશનો ઈન્ટરનેટ એક્સટલોરર માટે દર મદહને એકવાર ઈન્ટરનેટ કૂકીઝ કાઢી નાખવા માટે સમિપત્રક 
સયુનયિત થિેલ હોવુ ંિોઈએ. 

 

કંપની પોબલસીમા ં ઉલલેબખત તારીખ પછી ઇલેક્રોયનક ફાઇલોને આપમેળે કાઢી નાખતી નથી. આ નીયતમા ં ઉલલેબખત 

માગગદયશિકાઓનુ ં પાલન કરવાની િવાિદારી તમામ કમગચારીઓની છે. દર મદહને કંપની સવગર પર ઈમેલ સદહત તમામ 

ઈલેક્રોયનક ફાઈલોની િેકઅપ કોપી ચલાવશે. આ િેકઅપ 1 વિગની પનુઃપ્રાલિટત સમિગાળાની અંદર ખોવાિેલી માદહતીને 

પનુઃપ્રાટત કરવા માટે સરુબક્ષત છે, િો નેટવકગ પરના દસ્તાવેિો માટે સમસ્િાઓનો અનભુવ થાિ. િેકઅપ કોપીને કંપનીની રેકોડગ 

રીટેન્શન યસસ્ટમ માટે રક્ષક તરીકે ગિવામા ંઆવે છે. 
 

અમકુ દકસ્સાઓમા ંદસ્તાવેિ કાગળ અને ઈલેક્રોયનક િનેં સ્વરૂપે જાળવવામા ંઆવશે. 
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પ્રકરિ 24 - એનેકસસગ 
એનેકસસગ 1 સણંક્ષપ્િાક્ષર  

 

સણંક્ષપ્િાક્ષર આખુ ંનામ  

SA સોયશિલ એકાઉન્ટાબિબલટી – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ  

SAMS સોયશિલ એકાઉન્ટાબિબલટી મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી  

SAMSM સોયશિલ એકાઉન્ટાબિબલટી મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ માગગદયશિકા - સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ 
વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી માગગદયશિકા  

SAMSP anual સોયશિલ એકાઉન્ટાબિબલટી મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ પ્રોસીિર માગગદયશિકા - સામાજિક 
ઉત્તરદાયિત્વ વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી પ્રદિિા માગગદયશિકા 

ILO ઈન્ટરનેશનલ લેિર ઓગેનાઈઝેશન – આંતરરાષ્ટ્રીિ શ્રમ સગંઠન  

GFL ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ  

DHJ દહિે  

HSE આરોગ્િ, સલામતી અને પિાગવરિ  

COM કોમયશિિલ  

L & SP લોંગીટયડુનલ એન્ડ સ્પાઈરલ  

MAINT. મેન્ટેનન્સ - જાળવિી  

O ઓપરેશન્સ - કામગીરીઓ  

IND. TAX. ઈનડાિરેક્ટ ટેક્સેશન - પરોક્ષ કરવેરા 
PPC પ્રોડક્શન, ટલાયનિંગ એન્ડ કંરોલ – ઉત્પાદન, આિોિન અને યનિતં્રિ  

QA ક્વોબલટી એશ્િૉરન્સ – ગિુવત્તાની ખાતરી  

QC ક્વોબલટી કંરોલ – ગિુવત્તા યનિતં્રિ  

MIS મેનેિમેન્ટ ઈન્ફોમેશન યસસ્ટમ  

IT ઈન્ફોમેશન ટેકનોલોજી  

UH યયુનટ હડે  

MR મેનેિમેન્ટ રીપે્રઝન્ટેદટવ – મેનેિમેન્ટના પ્રયતયનયધ  

WR વકગસગ રીપે્રઝન્ટેદટવ – કામદારોના પ્રયતયનયધ 

HOD હડે ઓફ દડપાટગમેંટ – યવભાગના વડા  

VP વાઇસ પે્રયસડેન્ટ  

SR. VP યસયનિર વાઇસ પે્રયસડેન્ટ  

GM િનરલ મેનેિર  

OD આઉટસાઈડ ડાિામીટર - િહારનો વ્િાસ 

HIRA હઝેાડગ આઈડેક્ટ્ન્ટદફકેશન દરસ્ક એનાબલયસસ – સકંટ ઓળખ િોખમ યવશ્લેિિ  

PPE પસગનલ પ્રોટેક્ટ્ક્ટવ ઈસ્ક્વપમેન્ટ – વ્િસ્ક્તગત સરુક્ષા ઉપકરિ  

SPT સોયશિલ પરફોમગન્સ ટીમ – સામાજિક પ્રદશગન ટીમ  

Corp. Social 
Mgmt. 

Representative 

કોપોરેટ સોયશિલ એકાઉન્ટાબિબલટી મેનેિમેન્ટ રીપે્રઝન્ટેદટવ  
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એનેકસર II – ફ્લો ચાટગ  
 

 

 એનેકસર II – ફ્લો ચાટગ   
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એનેકસર III 
 

ગિુરાિ ફ્લોરોકેયમકલસ ણલયમટેિના યવકે્રિા/યવકે્રિાઓ અને સેવા પ્રદાિાઓ માટે ટકાઉ પ્રાપ્પ્િ અને આચારસરંહિા અંરે્ની નીયિ 
 
 

યવકે્રિા/યવકે્રિાઓ અને સેવા પ્રદાિાઓ  
માટે ટકાઉ પ્રાપ્પ્િ નીયિ અને આચારસરંહિા 

 
1-ભયૂમકા  
 
ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ માટે ટકાઉપણુ ંએ તેની વ્િાપાર વ્યહૂરચનાનુ ંમખુ્િ ઘટક છે અને તે નૈયતક, ટકાઉ અને સામાજિક રીતે 
િવાિદાર કામગીરીઓ અને યવકાસ પ્રવયૃત્તઓ માટે પ્રયતિદ્ધ છે. કંપની પિાગવરિ, કમગચારીઓ, ગ્રાહકો, શેરધારકો, દહતધારકો અને 
સમાિની માબલકી લે છે જેથી કરીને ટકાઉ, સામાજિક રીતે િવાિદાર અને નફાકારક લાિંા ગાળાની વ્િવસાિ વદૃ્ધદ્ધ હાસંલ કરી શકાિ. 
 
િવાિદારીપવૂગક વતગવા તથા ટકાઉ યવકાસ અને સયંકુ્ત રાષ્ટ્રના ટકાઉ યવકસાત્મક લક્ષિોની યસદ્ધદ્ધમા ંિોગદાન આપવા ઈચ્છતી સસં્થાઓ 
માટે પ્રાલિટત એ એક શસ્ક્તશાળી સાધન છે. પરુવઠા શ ૃખંલાઓ સદહત પ્રાલિટતની નીયતઓ અને પ્રથાઓમા ંટકાઉપિાનેં એકીકૃત કરીને, 
જીએફએલ ટકાઉ પિાગવરિીિ, સામાજિક અને આયથિક યવકાસ માટે િોખમો (તકો સદહત)નુ ંવ્િવસ્થાપન કરવાનો પ્રિાસ કરે છે. 
 
આ ટકાઉ પ્રાલિટત નીયત અને યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને તતૃીિ પક્ષો માટેની આચાર સદંહતા, જે તમામ માલસામાન અને સેવાઓની ખરીદી 
પર લાગ ુથાિ છે, તે યનધાગદરત કરે છે કે અમે અમારા યવિેતાઓ, વેપારીઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ સાથે કેવી રીતે વ્િવસાિ કરીશુ ંઅને 
અમારા યવિેતાઓ, વેપારીઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તેમના વ્િવસાિનુ ંસચંાલન કરવાની રીત અંગેની અમારી અપેક્ષાઓનુ ંવિગન કરે 
છે. અમારંુ લક્ષિ એ સયુનયિત કરવાનુ ંછે કે અમારી સમગ્ર આપયૂતિ પ્રદિિામા ંજે રીતે કારોિાર કરવામા ંઆવે છે તે અમારા ધોરિોને 
અનરુૂપ અને કાિદાકીિ રીતે સસુગંત છે. તે નીયતશાસ્ત્ર, વ્િવસાિ સત્િયનષ્ટ્ઠા, માનવ અયધકારો, આરોગ્િ અને સલામતી, પિાગવરિ, 
સ્થાયનક સમદુાિ તથા ઉત્પાદન અને કામગીરીઓની ગિુવત્તા યવશેની અમારી અપેક્ષાઓ દશાગવે છે. 
 
અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા તમામ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ યએુન માનવ અયધકારોની સાવગયત્રક ઘોિિા, 
કાિગસ્થળે મળૂભતૂ યસદ્ધાતંો અને અયધકારો પર આંતરરાષ્ટ્રીિ શ્રમ સગંઠનની ઘોિિા, યએુન ગ્લોિલ કોમ્બ્પેક્ટ, યએુન વ્િવસાિ અને 
માનવ અયધકારો પર માગગદશગક યસદ્ધાતંો અને યએુન મદહલા સશસ્ક્તકરિ યસદ્ધાતંો (ડબ્લયઈુપી) અંતગગત યનધાગદરત યસદ્ધાતંોને સમથગન 
આપે. 
 
કંર્પનીની આપયૂિિ પ્રરક્રિામાં ટકાઉ પ્રાપ્પ્િ વ્િવસ્થાર્પન પ્રિાલીઓ (સસ્ટેનેબલ પ્રોક્યોરમેન્ટ મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ્સ) લાગ ુકરવા માટે ISO 
20400ને સરેંણખિ કરવા અને અર્પનાવવા માટે જીએફએલની પ્રયિબદ્િા. 
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જીએફએલ અમારી પ્રાલિટત વ્યહૂરચના, અમારી રોજિિંદી કામગીરીઓ તથા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ સાથેના સિંધંોમા ં
ટકાઉ યવકાસને સકંબલત કરવાનો આશિ ધરાવે છે. અમારી તમામ જૂથ કંપનીઓએ તેમની આપયૂતિ પ્રદિિામા ંઆરોગ્િ અને સલામતી, 
સામાજિક િવાિદારી અને પિાગવરિ યવશેના િોખમોને ઓળખવા, અટકાવવા અને તેનુ ંવ્િવસ્થાપન કરવુ ંિરૂરી છે. 
 
જીએફએલ 20400 મા ંઆપવામા ંઆવેલ પ્રિાલીઓ અને પ્રદિિાને અપનાવશે અને સ્વીકારશે તથા તેની સમગ્ર આપયૂતિ પ્રદિિામા ંટકાઉ 
પ્રાલિટતની સ્થાપનામા ંતેનો અમલ કરવાનો ઈરાદો ધરાવે છે કારિ કે તે કંપનીને વ્િવસ્સ્થત રીતે પ્રાલિટતમા ંટકાઉપિાને સકંબલત કરવામા ં
સક્ષમ િનાવે છે. આ કંપની અને તેના તમામ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને નીચેનામા ંમદદ કરશે: 
 

a) તેની આપયૂતિ પ્રદિિાની િવાિદારી સ્વીકારવા માટે ગ્રાહકો અને અન્િ દહતધારકોની માગંિીઓ પરૂી કરવા  
b) આપયૂતિ પ્રદિિામા ંટકાઉપિા ંસાથે સકંળાિેલા કાનનૂી, નાિાકીિ અને નૈયતક િોખમોને ઓળખવા  
c) યવિેતાઓનુ ંટકાઉપિાનંા પ્રદશગનની દેખરેખ રાખવા અને તેમા ંસધુારો કરવા  
d) યવિેતા સિંધંોનુ ંયનમાગિ કરવુ ંજે લાિંા ગાળાના, ટકાઉ મલૂિનુ ંયનમાગિ કરે   

 
અમે જાિીએ છીએ કે અમારી પ્રાલિટત કામગીરીમા ંસધુારો કરવો એ એક ચાલ ુરહતેી પ્રદિિા છે અને અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને 
સેવા પ્રદાતાઓ, મોટા અને નાના િનેં, વધ ુટકાઉ િનવાની અમારી સફરમા ંમહત્વપિૂગ ભાગીદારો છે. અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે 
અમારા તતૃીિ પક્ષો/યવિેતાઓ, યવિેતાઓ, સેવા પ્રદાતાઓ અને યવિેતાઓ અને તેમના કોન્રાક્ટરો આ નીયત અને આચારસદંહતાનુ ંપાલન 
કરે તેમિ ટકાઉ આપયૂતિ પ્રદિિા માટે અત્િાધયુનક માનકોની સ્થાપના અને સચંાલન કરીને પિાગવરિીિ તથા સામાજિક અસરોને 
ઘટાડવામા ંમદદ કરે. 
 
આ આચારસદંહતા માટેનો અનાદર વ્િાપારી સિંધંોને સમાટત કરી શકે છે. જીએફએલ માટે સમગ્ર આપયૂતિ પ્રદિિામા ંઆ નીયતનુ ંપાલન 
ખિૂ િ મહત્ત્વપિૂગ છે. 
 
2-કાિગકે્ષત્ર અને પ્રિોજ્િિા  
 
આ નીયત કંપની સાથે સકંળાિેલા તમામ કમગચારીઓને (વૈયિક સ્તરે) અને કંપનીના તમામ આનિુબંગકો અને સહકંપનીઓને તમામ સ્તર 
અને ગે્રડ પર લાગ ુપડે છે, જેમા ંદડરેક્ટસગ, વદરષ્ટ્ઠ એલિક્ઝક્યદુટવ ઓદફસસગ, કમગચારીઓ (પછી ભલે કાિમી હોિ, યનિત મદુત માટે હોિ 
કે હગંામી હોિ), સલાહકારો, કોન્રાક્ટરો, તાલીમાથીઓ, સમયથિત સ્ટાફ, છૂટક કામદારો, સ્વિસેંવકો, ઇન્ટન્સગ, એિન્ટો અથવા ગિુરાત 
ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ, જીએફએલ અમેદરકાઝ એલએલસી., જીએફએલ જીએમિીએચ, જીએફએલ જીએમ મોરોક્કો સાથે સકંળાિેલા 
અન્િ કોઈપિ વ્િસ્ક્ત સામેલ છે અને જેઓ કંપની વતી ટકાઉ પ્રાલિટતની પ્રદિિામા ંરોકાિેલા છે. 
 
આ નીયત તમામ વ્િસ્ક્તઓ અથવા સસં્થાઓને લાગ ુપડે છે, જેઓ કંપનીના સપંકગમા ંઆવે છે અથવા કંપની સાથે વ્િવહાર કરે છે અને 
તેમા ં વાસ્તયવક અને સભંયવત ગ્રાહકો, યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, વ્િવસાયિક સપંકો, સલાહકારો, મધ્િસ્થીઓ, 
પ્રયતયનયધઓ, સહકોન્રાક્ટરો, એિન્ટો, સલાહકારો, સયંકુ્ત સાહસો તથા સરકારી અને જાહરે સસં્થાઓ (તેમના સલાહકારો, પ્રયતયનયધઓ 
અને અયધકારીઓ, રાિકારિીઓ અને રાિકીિ પક્ષો સદહત) નો સમાવેશ થાિ છે. 
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3-ઉદે્દશ્િો  
 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ માટે જીએફએલ ટકાઉ પ્રાલિટત અને આચાર સદંહતા, કંપનીના યસદ્ધાતંો અને અમારા યવિેતાઓ, 
યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ અને તેમના કમગચારીઓ પાસેથી અમારી અપેક્ષાઓને વ્િાખ્િાયિત કરે છે. નીયત સાથે સમંત થવાથી, 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ િવાિદારીપવૂગક કાિગ કરવા અને નીચે પ્રમાિે યનધાગદરત ઉદે્દશ્િોનુ ંપાલન કરવા માટે પ્રયતિદ્ધ 
થાિ છે: 
 

a) તમામ સિંયંધત કાિદાઓ અને યનિમનકારી આવશ્િકતાઓનુ ંપાલન કરવુ ં 
b) યવિેતાઓ, યવિેતાઓ, સેવા પ્રદાતાઓ અને ઠેકેદારો વચ્ચે ટકાઉ જાગયૃત અને મલૂિાકંનને પ્રોત્સાહન આપવુ ં 
c) ટકાઉ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પ્રાટત કરવી  
d) િાધંકામ અને નવીનીકરિ પ્રોજેક્્સની પિાગવરિીિ ટકાઉપિાની અસરોને ઘટાડવી. 
e) ચોક્કસ માલ અથવા સેવાઓનો ઉલલેખ કરતી વખતે પિાગવરિીિ, આયથિક અને સામાજિક પાસાઓંનો સમાવેશ કરવો. 
f) સભંયવત યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તરફથી આવેલા પ્રસ્તાવોનુ ંમલૂિાકંન કરતી વખતે ટકાઉ માપદંડોનો 

સમાવેશ કરવો. 
g) વપરાશકતાગ સમદુાિમા ંટકાઉ મદુ્દાઓ અને યવચારિાઓ અંગે જાગયૃતને પ્રોત્સાહન આપવુ.ં  
h) ક્ષેત્ર માનકોનો ઉપિોગ કરીને અમારી ટકાઉ પ્રથાના ંપગલા ંયવકસાવવા.ં 
i) સતત સધુારિા મેળવવા માટે અમારી ટકાઉ પ્રથા પર દેખરેખ રાખવા માટે યવકયસત પગલાનંો ઉપિોગ કરવો. 
j) સમાન પ્રકારની સસં્થાઓ સામે અમારા પ્રદશગનને માપદંડ આપવા માટે મોયનટર કરેલ પે્રક્ટ્ક્ટસના પદરિામોનો ઉપિોગ કરો. 
k) મદહલાઓની માબલકીના વ્િવસાિો અને વધ ુમદહલા કમગચારીઓ ધરાવતા વ્િવસાિો સાથે િોડાવુ ંજેથી તેઓ દ્વારા પરૂા 

પાડવામા ંઆવતા માલ અને સેવાઓની ખરીદીને પ્રોત્સાહન મળે. 
l) સયુનયિત કરવુ ંકે બલિંગને આધારે અલગ પાડવામા ંઆવતા તમામ કામદારોને ચોક્કસ અથગતતં્રમા ંમળૂભતૂ જીવન િરૂદરિાતોને 

પહોંચી વળવા માટે યનવાગહ વેતન ચકૂવવામા ંઆવે છે. 
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ટકાઉ પ્રાપ્પ્િના ંઉદે્દશ્િો  
 
 

રે્પરામીટસગ  વાયર્િક લક્ષ્િાકંો  

કંપનીના ટકાઉ પ્રાલિટત આચારસદંહતા યવશે યવિેતા જાગરૂકતા વધારવી 100% 

યવિેતા દ્વારા સ્થાયનક પિાગવરિ/સામાજિક કાિદાઓનુ ંઉલલઘંન થતુ ંનથી  Nil શનૂ્િ  

ટકાઉપણુ ંઅને સામાજિક િવાિદારી ઓદડટ માટે ટોચના 50 યવિેતાઓનુ ં
કવરેિ 

100% 

દરપોદટિંગ સમિગાળા દરયમિાન સસં્થા અથવા તેના શનૂ્િ કમગચારીઓ સામે 
લાવવામા ંઆવેલા સ્પધાગ કાિદા અંગેના જાહરે કાનનૂી કેસો અને આવા 
કેસોના પદરિામો 

100% 

 
4-સસં્થાકીિ પ્રયિબદ્િા- 
 
જીએફએલમા ંસત્િયનષ્ટ્ઠા અને અનપુાલનની સસં્કૃયત ટોચ પરથી શરૂ થાિ છે. કંપની યસદ્ધાતંો પ્રત્િે  પ્રયતિદ્ધ છે અને અમે િવાિદારીપવૂગક 
સોસગ કરીએ છીએ અને જીએફએલ સાથે સસુગંત નૈયતક માનકો  અને વ્િવસાિ પ્રથાઓ માટે પ્રયતિદ્ધ એવા પ્રયતક્ટ્ષ્ટ્ઠત વ્િવસાયિક 
ભાગીદારો/યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને પસદં કરવામા ંસખત મહનેત કરીએ છીએ. 
 
આ નીયત એ તમામ વ્િસ્ક્તઓ અથવા સસં્થાઓને લાગ ુપડે છે, જેઓ કંપનીના સપંકગમા ંઆવે છે અથવા કંપની સાથે વ્િવહાર કરે છે 
અને તેમા ંવાસ્તયવક અને સભંયવત ગ્રાહકો, યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, વ્િવસાયિક સપંકો, સલાહકારો, મધ્િસ્થીઓ, 
પ્રયતયનયધઓ, સહ કોન્રાક્ટરો, એિન્ટો, સલાહકારો, સયંકુ્ત સાહસો અને સરકાર અને જાહરે સસં્થાઓ (તેમના સલાહકારો, પ્રયતયનયધઓ 
અને અયધકારીઓ, રાિકારિીઓ અને રાિકીિ પક્ષો સદહત) નો સમાવેશ થાિ છે. 
 
અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ લાગ ુકાિદાઓનુ ંસપંિૂગ પાલન કરે તથા આંતરરાષ્ટ્રીિ 
સ્તરે માન્િતા પ્રાટત પિાગવરિીિ, સામાજિક અને કોપોરેટ ગવનગન્સ માનકોનુ ંપાલન કરે. અમે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા 
પ્રદાતાઓ પાસે તેમના યવિેતાઓ, યવિેતાઓ, સેવા પ્રદાતાઓ અને સહ કોન્રાક્ટરો સાથે આ માનકોને લાગ ુકરવા માટે તેમના શે્રષ્ટ્ઠ 
પ્રિાસોનો ઉપિોગ કરવાની પિ અપેક્ષા રાખીએ છીએ. યનુાઈટેડ નેશન્સ ગ્લોિલ કોમ્બ્પેક્ટ પહલે, યનુાઈટેડ નેશન્સ માગગદશગક યસદ્ધાતંો 
અને માનવ અયધકારો, કામના મળૂભતૂ યસદ્ધાતંો અને અયધકારો પર આંતરરાષ્ટ્રીિ શ્રમ સગંઠનની ઘોિિા, ISO 20400:2017 માનક, અને 
રાસાિબિક ઉદ્યોગ િવાિદાર સભંાળ કાિગિમ દ્વારા પે્રદરત, અમારી નીયત ઉપર િિાવેલ માનકો યવશે પિાગવરિીિ, સામાજિક અને 
કોપોરેટ ગવનગન્સ માનકો અંગેની અમારી સમિને રજૂ કરે છે. 
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કંપની મદહલા સશસ્ક્તકરિ અને યવયવધતાને તેની લોકો માટેની વ્યહૂરચનાના એક અબભન્ન ભાગ તરીકે ઓળખે છે જે આયથિક અને 
સામાજિક યવકાસમા ંિોગદાન આપીને માત્ર એક વ્િસ્ક્ત િ નહીં પરંત ુમોટા પ્રમાિમા ંસમાિને પિ લાભ કરશે. યએુન વમુન અને 
યએુનજીસી મદહલા સશસ્ક્તકરિ યસદ્ધાતંો પર હસ્તાક્ષર કરીને, કંપનીએ બલિંગ સમાનતા અને મદહલા સશસ્ક્તકરિ માટે તેની પ્રયતિદ્ધતા 
દશાગવી છે. 
 
કંપની બલિંગ-પ્રયતભાવપિૂગ પ્રાલિટત પ્રથાઓને અનસુરવા માટે પ્રયતિદ્ધ છે જે િવાિદાર વ્િવસાિ પ્રથાઓને ઉતે્તિન આપે છે તથા કાિગસ્થળ 
અને િજારમા ંમદહલાઓ સામે બલિંગ અસમાનતા, ભેદભાવ અને દુવ્િગવહારને સિંોયધત કરે છે. 
 
કંપની યએુનજીસી સાથે સસુગંત સવોચ્ચ કાનનૂી, પિાગવરિીિ, નૈયતક અને વ્િાવસાયિક માનકોને ટકાવી રાખવા માટે પિ પ્રયતિદ્ધ છે. 
કંપની યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને આ નીયતની િરૂદરિાતોથી આગળ વધવા અને તેમની સમગ્ર કામગીરી દરયમિાન 
શે્રષ્ટ્ઠ પ્રથાઓ અને સતત સધુારિાને પ્રોત્સાહન આપવા માટે ભારપવૂગક પ્રોત્સાદહત કરશે. 
 
5-સસં્થાનો સદંભગ-  
 
કંર્પની અને િેના સદંભગ અંરે્ સમિવુ ં
 
આઈનોક્સ ગ્રપૂનો એક ભાગ,ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ (જીએફએલ), ભારતમા ં ક્લોરોમેથેન્સ, હાઈડ્રોક્લોરોફ્લોરોકાિગન્સ 
(એચસીએફસી) અને પીટીએફઈના યવયવધ ગે્રગે્રડ્સનુ ંસૌથી મોટંુ ઉત્પાદક છે. કંપની 6 જુદા જુદા વૈયિક સ્થળો નોઈડા (કોપોરેટ ઓદફસ), 
દહિે (ગિુરાત), રિજીતનગર (ગિુરાત), અને વડોદરા (ગિુરાત), િમગની, મોરોક્કો અને યનુાઈટેડ સ્ટે્સ મારફતે કાિગ કરે છે. વધમુા,ં 
તેની ફોરવડગ અને િેકવડગ સકંબલત કામગીરી તેને વૈયિક સ્તરે આ રસાિિોના સૌથી વધ ુખચગ-સ્પધાગત્મક ઉત્પાદકોમાથંી એક િનાવે છે. 
કંપનીએ રસાિિોના વ્િવસાિમા ં સફળતાપવૂગક પોતાના માટે એક યવયશષ્ટ્ટ સ્થાન િનાવ્યુ ં છે અને તેના અન્િ વૈયવધ્િસભર 
વ્િવસાિોમાથંી લાભ મેળવવાનુ ંચાલ ુરાખીને વધ ુમલૂિવયધિત ઉત્પાદનો માટે િજારો શોધવા માટે તૈિાર છે. અમે ભરોસાપાત્ર અને 
ઉચ્ચ-ગિુવત્તાવાળી પ્રોડક્ટ પ્રદાન કરતી કેટલીક સપંિૂગ વદટિકલી ઇક્ટ્ન્ટગે્રટેડ મેન્યફેુક્ચદરિંગ કંપનીઓમાનંા એક છીએ 
 
અમારા ટકાઉપિા ંમાટેના ંધ્િેિો અમારી વેલય ુચેઇન સાથે અમે જે રીતે બિઝનેસ કરીએ છીએ તેની સાથે વિાિેલા છે. કંપની યનુાઈટેડ 
નેશન્સ ગ્લોિલ કોમ્બ્પેક્ટ (યએુનજીસી), યવજ્ઞાન-આધાદરત લક્ષિાકં ઉપિમ  (એસિીટી) માટે સહીકતાગ છે અને ભારતીિ રસાિિ પદરિદ 
(આઈસીસી)ની સભ્િ છે. આરોગ્િ, સલામતી અને પિાગવરિ પરનુ ંઅમારંુ ફોકસ આપિા લોકોની સખુાકારી અને સલામતીમા ંપ્રયતબિિંબિત 
થાિ છે. યવયવધ પાસાઓં પર ટકાઉપિા ંતરફના સવગસમાવેશક પ્રિાસો અમને સમગ્ર ભૌગોબલક યવસ્તારોમા ંઅમારા ગ્રાહકો માટે લાિંા 
ગાળાના ભાગીદારો િનાવે છે. 
 
કંપનીનો ઉદે્દશ્િ અને વ્યહૂાત્મક સચંાલન ટકાઉ ભયવષ્ટ્િનુ ંયનમાગિ કરવાની રહશેે. કંપની સતત ટકાઉપિાનંો પ્રિાસ કરી રહી છે અને 
તમામ કામદારો સાથે આદર અને સન્માન સાથે વતે છે, સલામત કામ કરવાની પદરસ્સ્થયતઓને સયુનયિત કરે છે અને પિાગવરિીિ રીતે 
િવાિદાર, નૈયતક કામગીરી કરવા માટે પ્રયતિદ્ધ છે. અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારી કામગીરી અને આપયૂતિ પ્રદિિામા ંયવિેતાઓ, 
યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, અમે જે રીતે સ્વીકારીએ છીએ તે રીતે િ સામાજિક, પિાગવરિીિ અને નૈયતક િવાિદારીઓને સ્વીકારે. 
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6-નેતતૃ્વ  
 
i. શીર્ગ મેનેિમેન્ટ- 
મેનેિમેન્ટ યવયવધ મીદટિંગોમા ંહાિરી આપશે અને કંપનીની અસરકારકતામા ંસતત સધુારો કરવા માટે ટકાઉ પ્રાલિટત પ્રિાલીના યવકાસ 
અને અમલીકરિ માટે તેની પ્રયતિદ્ધતાનો પરુાવો આપશે. મેનેિમેન્ટ નીચે મિુિ પ્રયતિદ્ધતા અને નેતતૃ્વનુ ંપ્રદશગન કરશે. 
 

a) ટકાઉ પ્રાલિટત પ્રદિિાની અસરકારકતા માટે િવાિદારી લઈને તથા કંપનીના ઉદે્દશ્િો અને કાિાગત્મક ઉદે્દશ્િોની સમીક્ષા કરીને. 
 

b) નીયત અને ઉદે્દશો સ્થાયપત કરવામા ંઆવશે, દસ્તાવેજીકૃત માદહતી તરીકે રાખવામા ંઆવશે અને કમગચારીઓને તૈિાર સદંભગ માટે 
પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. તેઓ વ્યહૂાત્મક સચંાલન અને કંપનીના સદંભગ સાથે સસુગંત હોવા િોઈએ: 
 

c) કંપની પ્રદિિા અબભગમ અને િોખમ-આધાદરત યવચારસરિીની જાગયૃતને પ્રોત્સાહન આપીને પ્રાલિટત પ્રદિિાની અસરકારકતા અને 
કાિગક્ષમતાનુ ંમલૂિાકંન કરવા માટે િરૂરી દેખરેખ, માપન, યવશ્લેિિ અને સધુારિા પ્રદિિાઓનુ ંઆિોિન અને અમલ કરશે: 
 

d) સયુનયિત કરીને કે પ્રાલિટત પ્રદિિા માટે િરૂરી સસંાધનો ઉપલબ્ધ હોવા િોઈએ અને ઔપચાદરક/અનૌપચાદરક િેઠકોમા ંતેની ચચાગ 
કરવામા ંઆવશે; 
 

e) મલૂિાકંન અને મહનેતાણુ ંપ્રદિિાઓનો ઉપિોગ કમગચારીઓના પ્રદશગનને ટેકો આપવા અને પ્રોત્સાદહત કરવા માટે કરવામા ંઆવશે 
િો તેઓ આ નીયત હઠેળ આવરી લેવામા ંઆવેલ કોઈપિ ગેરકાિદેસર કૃત્િ/પ્રવયૃત્તની જાિ/દરપોટગ કરે છે; 
 

f) અસરકારક યસસ્ટમ મેનેિમેન્ટના મહત્વનો સચંાર કરીને અને વ્િવસ્થાપન સમીક્ષા િેઠકો દરયમિાન પ્રદિિાની આવશ્િકતાઓની 
પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરીને. 
 

g) ટકાઉ પ્રાલિટત પ્રદિિા તેના ઇલિચ્છત પદરિામો પ્રાટત કરે છે તેની ખાતરી કરીને તથા આંતદરક ઓદડટ અને ઉદે્દશ્િ સમીક્ષાઓની 
મદદથી તેની ચકાસિી કરીને; 
 

h) પ્રાલિટત પ્રદિિાની અસરકારકતામા ંિોગદાન આપવા માટે વ્િસ્ક્તઓને સલંગ્ન, યનદેયશત કરીને અને સમથગન આપીને. 
 

i) પ્રાલિટત પ્રદિિામા ંશકંાસ્પદ અને વાસ્તયવક લાચં/ગેરકાિદેસર કૃત્િો માટે દરપોદટિંગ પ્રદિિાઓના ઉપિોગને પ્રોત્સાદહત કરીને. 
 

j) સયુનયિત કરીને કે કોઈ વ્િસ્ક્ત સદ્ભાવનાથી કરવામા ંઆવેલા દરપોદટિંગ માટે, અથવા કંપનીની ટકાઉ પ્રાલિટત નીયતના ઉલલઘંન 
અથવા શકંાસ્પદ ઉલલઘંનની વાિિી માન્િતાના આધારે, અથવા કોઈપિ ગેરકાનનૂી કૃત્િમા ંસામેલ થવાનો ઈનકાર કરવા િદલ 
િદલા, ભેદભાવ અથવા યશસ્તભગંના પગલાનંો ભોગ િને નહીં, ભલેને પછી આવા ઇનકારના પદરિામે કંપની બિઝનેસ ગમુાવે. 
 

k) પ્રવયૃતઓની સમીક્ષા માટે છ-મદહનામા/ંવાયિિક આધારે એકવાર વ્િવસ્થાપન સમીક્ષા હાથ ધરવામા ંઆવશે અને તેમા ં શીિગ  
મેનેિમેન્ટ દ્વારા હાિરી આપવામા ંઆવશે. 
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l) તમામ ગેરકાનનૂી/ગેરકાિદેસરના કેસો, પછી ભલે તે પેક્ટ્ન્ડિંગ હોિ કે િધં થઈ ગિા હોિ, તે મીદડિા કમ્બ્યયુનકેશન, સસ્ટેનેબિબલટી 
દરપોટડગસ અને વાયિિક દરપોટડગસ જેવી િોગ્િ ચેનલો દ્વારા સસં્થાની અંદર અને િહાર જાહરે કરવામા ંઆવશે. 
 

ii. સસં્થાકીિ ભયૂમકાઓ, િવાબદારીઓ અને સત્તાયધકાર  
 
શીિગ મેનેિમેન્ટ ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયતના સભ્િોને સોંપશે' જેમને સત્તા અને િવાિદારી આપવામા ંઆવશે. સિંયંધત વ્િવસાિની કંપનીની 
ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત જેમા ંનીચેના હોદે્દદારોનો સમાવેશ થાિ છે: 
 

1. વ્િવસાિના મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી 
2. વ્િવસાિના મખુ્િ નાિા ંઅયધકારી 
3. યયુનટ હડે અથવા સાઈટ હડે/કાિગકારી વડા જેમ લાગ ુપડે તેમ  
4. ગ્રપુ ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસર 
5. આપયૂતિ પ્રદિિા ટીમના સભ્િો જેઓ ખરીદીમા ંસામેલ છે 

 
ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસર અને ઉપરોક્ત િાદીના કોઈપિ ત્રિ સભ્િો સયમયતની િેઠકો માટેનુ ંકોરમ રચશે. ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત: સસં્થાકીિ 
ભયૂમકાઓ, િવાિદારીઓ અને સત્તાયધકારો માટે િવાિદાર રહશેે 
 

a) કંપની દ્વારા ટકાઉ પ્રાલિટત અને આચારસદંહતાની પ્રદિિાનો અમલ 
b) ખાતરી કરવી કે પ્રાલિટત પ્રદિિા અને આચાર સદંહતા કાિદા તથા માનકો દ્વારા લાગ ુપડતી િરૂદરિાતોને અનરુૂપ છે; 
c) ટકાઉ પ્રાલિટત પ્રદિિા અને તેને લગતા મદુ્દાઓ પર કમગચારીઓને સલાહ અને માગગદશગન આપવુ;ં 
d) ટકાઉ પ્રાલિટત પ્રદિિાના પ્રદશગન અને સધુારિા માટેની તકો અને પદરવતગન અથવા નવીનતાની િરૂદરિાત અંગે શીિગ મેનેિમેન્ટને 

જાિ કરવી. 
e) જિારે મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમમા ંફેરફારોનુ ંઆિોિન અને અમલ કરવામા ંઆવે ત્િારે પ્રાલિટત પ્રિાલીની સત્િયનષ્ટ્ઠા જાળવવામા ંઆવે 

તેની ખાતરી કરવી. 
f) વ્િસ્ક્તગત પદરિામોના કોઈપિ ડર યવના ગેરકાનનૂી બચિંતાઓની જાિ કરવી. 

 
ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત પાસે કોઈપિ સમસ્િા અથવા પ્રદિિા યવશે બચિંતા ઉઠાવવાની િરૂર છે તેના માટે શીિગ મેનેિમેન્ટ સધુીની સીધી અને 
તાત્કાબલક પહોંચ હશે. મેનેિમેન્ટ તમામ કમગચારીઓ માટે િવાિદારીઓ અને સત્તાયધકારોના સમહૂને પિ વ્િાખ્િાયિત કરશે, જેનો 
કંપનીમા ંપ્રસાદરત કરવામા ંઆવશે. તેમના સિંયંધત યવભાગોમાનંા તમામ કમગચારીઓએ તેમના યવભાગના વડા/કાિગકારી વડાને આવી 
કોઈપિ પદરસ્સ્થયતઓ યવશે જાિ કરવી િોઈએ, જે પ્રાલિટત પ્રદિિા માટે પ્રયતકૂળ હોિ અથવા પ્રિાલીની સતંોિકારક કામગીરી માટે 
પ્રયતકૂળ હોિ. 
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શીિગ મેનેિમેન્ટ અને અન્િ તમામ કમગચારીઓ મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ આવશ્િકતાઓને સમિવા, તેમનુ ંપાલન કરવા અને લાગ ુકરવા માટે 
િવાિદાર રહશેે, કારિ કે તે કંપનીમા ંતેમની ભયૂમકા સાથે સિંયંધત હશે. 
 
7-આિોિન- 
 
 
સસં્થા નીચેની કાિગવાહીઓ કરીને તેની પ્રાલિટત પ્રિાલીને અમલમા ંમકૂવા માટે નીચેના પગલા ંલેશે: 
 

a) યવસ્તિૃ પ્રરક્રિાઓ: યવસ્તતૃ પ્રદિિાઓ યવકસાવવી જે અમારી ટકાઉ પ્રાલિટત પ્રયતિદ્ધતાને સમથગન આપે છે અને તમામ પ્રકારના 
ગેરકાનનૂી કૃત્િોને આવરી લે છે જેમ કે લાચં, ભેટ, મનોરંિન અને ખચગ, સયુવધા માટેની ચકૂવિી અને દહતોના સઘંિગ, ગોપનીિતા, 
અસમાનતા વગેરે. 

 
b) િવાબદારી: કાિગકારી વડાઓ શીિગ   મેનેિમેન્ટની દેખરેખ હઠેળ કાિગિમ ઘડે છે, અમલમા ંમકેૂ છે, તેનુ ંયનરીક્ષિ કરે છે અને તેમા ં

સધુારો કરે છે; 
 

c) વ્િવસાયિક ભાર્ીદારો: અમારા વ્િવસાયિક ભાગીદારો સાથે અમારી ટકાઉ પ્રાલિટત પ્રયતિદ્ધતાનો પ્રસાર કરવો અને તેમની પાસેથી 
માનકો મેળવવા; 

 
d) કમગચારીઓની જાગયૃિ અને યશક્ષિ: અમારા કમગચારીઓ સસં્થાની નીયતઓ અને કાિગવાહી તેમિ ટકાઉ પ્રાલિટત માટે નેતતૃ્વની 

પ્રયતિદ્ધતા અને કોઈપિ ગેરકાનનૂી કૃત્િને શનૂ્િ સદહષ્ટ્ણતુા સમજે તેની ખાતરી કરવા માટે સચંાર અને તાલીમ પ્રદાન કરવી; 
 

e) ર્પરરિામો: િો નીયતનુ ંઉલલઘંન કરવામા ંઆવે તો િોગ્િ પગલા ંલેવામા ંઆવશે તેની ખાતરી કરવી; 
 

f) સિિ સધુારો: આંતદરક ઓદડટ સદહત આ નીયતની યનિયમત સમીક્ષાઓ હાથ ધરવી, ટોચના મેનેિમેન્ટ અને િોડગને પદરિામી 
અહવેાલો પ્રદાન કરવા અને યસસ્ટમને સધુારવા માટે િરૂરી પગલા ંલેવા.ં ટકાઉપિા ંમાટે નેતતૃ્વની પ્રયતિદ્ધતા. 

 
8- કામર્ીરીઓ  
 
યવિેતાની પસદંગી અને સીધી િોડાિ દ્વારા, કંપની યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓની તરફેિ કરશે જેઓ નૈયતકતાથી સચંાબલત 
છે. કંપની તેની વ્િવસાયિક પ્રવયૃત્તઓ પ્રામાબિકતા, સત્િયનષ્ટ્ઠા, ઉચ્ચ નૈયતક, સદાચારપિૂગ ધોરિો અને માનવ અયધકારોના આદર સાથે 
વાિિી અને પારદશગક રીતે કરશે. કંપની િઢપિે માને છે કે સારા વ્િવસાયિક સિંધંો માટે ઉચ્ચ નૈયતક ધોરિો િરૂરી છે. 
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કંપની અપેક્ષા રાખશે કે યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તેમના વ્િવસાિનુ ંસચંાલન કરતી વખતે આ પ્રયતિદ્ધતા શેર કરે. 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ કોઈપિ સમિે તેમની વ્િવસાયિક કામગીરીના સદંભગમા ંતમામ લાગ ુરાષ્ટ્રીિ કાિદાઓ અને 
અન્િ યનિમોનુ ંપાલન કરવા માટે સમંત થશે. 
 

9-વ્િાવસાયિક સત્િયનષ્ઠા અને નીયિ: 
 
a) રહિ-સઘંર્ગ: 
 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ પાસેથી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે કે તેઓ જીએફએલ સાથેના કોઈપિ વ્િવસાયિક વ્િવહારમા ં
તેમને જાિ હોિ તેવા દહતના કોઈપિ સઘંિગની જાિ કરે જેથી અમને િોગ્િ પગલા ંલેવાની તક મળે. િો જીએફએલ સાથેના કરાર 
હઠેળના કોઈપિ જીએફએલ કમગચારી અથવા વ્િાવસાયિક કોઈ યવિેતાના વ્િવસાિમા ંનોંધપાત્ર માબલકી અથવા રુબચ ધરાવતા હોિ તો 
તે જાહરે કરવુ ંિોઈએ. 
 
b) લાચં, ભ્રષ્ટાચાર, ઉર્પહારો અને દાન: 
 
તે કંપની સાથે સકંળાિેલા કોઈપિ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ (અથવા તેના વતી કોઈ) માટે સ્વીકારવામા ંઆવશે નહીં: 
 

I. કંપનીના વ્િવસાિના સિંધંમા ંરોકડ અથવા રોકડ સમકક્ષ ઓફર/પ્રાટત કરવી, જે આ નીયતનુ ંઉલલઘંન કરશે. 
 

II. મનોરંિન, ભોિન, મસુાફરી માટે રહવેાની િગ્િા, રોિગાર વગેરેને લગતા ઉપહારો ઓફર/પ્રાટત કરવાની મજૂંરી નથી. 
કંપનીના કમગચારી દ્વારા કરવામા ંઆવેલ અંગત ખચાગ, જેવા કે દફટનેસ સેન્ટર ચાર્જ, સ્પા ફી અથવા સાઇડ દરટસ, યવિેતાઓ, 
યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા ચકૂવવામા ંઅથવા તેની ભરપાઈ કરવામા ંઆવશે નહીં. 
 

III. કંપનીના કમગચારીઓ સાથેના વ્િસ્ક્તગત અથવા  કંપનીના વ્િવસાયિક સિંધંો સદહત અંગત દહતો અથવા સિંધંો દ્વારા 
વ્િવસાિના યનિગિોને અિોગ્િ રીતે પ્રભાયવત કરવા. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા 
પ્રદાતાઓને દહતોના સભંયવત સઘંિગને લગતી કોઈપિ બચિંતા હોિ તો કૃપા કરીને ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયતને જાિ કરવામા ંઆવવી 
િોઈએ. 
 

IV. ભ્રષ્ટ્ટાચાર યવરોધી કરારની શરતોથી સમંત થવાનો ઈનકાર કરવો, કોઈ શેલ કંપની અથવા અન્િ બિનપરંપરાગત કોપોરેટ 
માળખાનંો ઉપિોગ કરવો, અસામાન્િ અથવા શકંાસ્પદ કરાર પ્રદિિાઓ અંગે આગ્રહ રાખવો, તેના માબલકોની ઓળખ જાહરે 
કરવાનો ઈનકાર કરવો અથવા યવનતંી કરવી કે તેનો કરાર માદહતી ખોટી સાબિત કરવા માટે તેનો કરાર પાછલી તારીખમા ં
િનાવવામા ંઆવે અથવા અમકુ રીતે િદલવામા ંઆવે.  

 
V. નિળી પ્રયતષ્ટ્ઠા ધરાવવી અથવા લાચં, છેતરયપિંડી અથવા અન્િ ગેરરીયતના આરોપોનો સામનો કરવો પડયો છે અથવા નિળા 

કે  અસ્સ્તત્વમા ંન હોિ તેવા તતૃીિ-પક્ષ સદંભો ધરાવે છે; 
 

VI. િરૂરી સેવાઓ કરવા માટે ઓદફસ સ્ટાફ અથવા િોગ્િતા નથી; 
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VII. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા ખચગ/ચકૂવિીની યવનતંી કરવી જે અસામાન્િ 

છે અને પિાગટત દસ્તાવેિો દ્વારા સમયથિત નથી, અસામાન્િ રીતે ઘિી મોટી છે અથવા હસ્તગત કરવાના ઉત્પાદનો માટે 
અપ્રમાિસર છે, સચંાલક કરારની શરતો સાથે મેળ ખાતી નથી, રોકડનો ઉપિોગ અથવા ઑફ-ધ-બકુ એકાઉન્ટનો સમાવેશ 
થાિ છે, તે એ દેશની િહારના અયધકારક્ષેત્રમા ંછે કે જિા ંસેવાઓ પરૂી પાડવામા ંઆવે છે અથવા પરૂી પાડવામા ંઆવનાર 
છે અથવા સ્થાયનક કાિદાઓનુ ંપાલન ન કરતી હોિ તેવા સ્વરૂપમા ંછે. તેની કોઈ ઓદફસ, સ્ટાફ કે લાિકાત નથી. 
 
િધા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ ખાતરી કરવી િોઈએ કે તેમની કામગીરીના સ્થળોએ કોઈપિ લાગ ુપડતા 
લાચં-રૂિત યવરોધી અથવા ભ્રષ્ટ્ટાચાર યવરોધી કાિદાઓ અને યનિમોનુ ંઉલલઘંન કરત ુ ંકોઈ કૃત્િ થયુ ંનથી અને તમામ 
પ્રકારના ભ્રષ્ટ્ટાચાર અને લાચંને દૂર કરવા માટે તમામ પ્રિાસો કરવામા ંઆવે છે. લાચં અને અન્િ પ્રકારના ભ્રષ્ટ્ટાચારની 
રોકથામ, શોધ અને જાિ કરવાની િવાિદારી કંપની માટે અથવા કંપનીના યનિતં્રિ હઠેળ કામ કરતા તમામની રહશેે. 

 
c) ર્ોર્પનીિિા: 
 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ જીએફએલની િૌદ્ધદ્ધક સપંયત્ત; વેપારના રહસ્િો, અને અન્િ ગોપનીિ, માબલકીની, અને 
સવેંદનશીલ માદહતી અથવા ડેટાનુ ંદરેક સમિે રક્ષિ અને આદર કરશે અને તે જાહરે કરશે નહીં. કંપનીએ યવદેશી કંપનીઓ સદહત 
તમામ ગ્રપૂ કંપનીઓમાથંી િનરેટ કરાિેલ િૌદ્ધદ્ધક સપંદા અયધકારોને લગતી માદહતી એકત્ર કરવી િોઈએ, કારિ કે કંપની એક જૂથ 
તરીકે િૌદ્ધદ્ધક સપંદા અયધકારોના સચંાલનને સપંિૂગ રીતે સમિવા અને તેનો ઉપિોગ કરવાનો પ્રિાસ કરે છે. નવા ંઉત્પાદનો અને 
ટેક્નોલોજીનો યવકાસ કરતી વખતે, કંપની વૈયિક દૃક્ટ્ષ્ટ્ટકોિથી પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરશે કે અમે અન્િના િૌદ્ધદ્ધક સપંદા અયધકારોનુ ંઉલલઘંન કરી રહ્યા 
નથી. અન્િ કંપનીઓના િૌદ્ધદ્ધક સપંદા અયધકારોના કાિદેસર પરવાનામા ,ં કંપનીએ તે યમલકત અયધકારોનો ઉપિોગ કરતી વખતે કરારમા ં
ઉલલેબખત ઉપિોગના કાિગક્ષેત્રનુ ંપાલન કરવુ ંિોઈએ. 
 
જીએફએલ દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવેલ માદહતીનો ઉપિોગ જીએફએલ અને યવિેતા વચ્ચે નક્કી કરેલ અને સમંત થિા મિુિના તેના 
હતે ુઅને યનધાગદરત હતે ુમાટે િ થવો િોઈએ. આપયૂતિ પ્રદિિામા ંરેકોડગની ખોટી રજૂઆત અને શરતો અને પ્રથાઓની ખોટી રજૂઆત સ્વીકાિગ 
નથી. 
 
d) યવિાસ-યવરોધી, સ્ર્પધાગ-યવરોધી અને પ્રયિબયંધિ વેર્પાર પ્રથાઓ: 
 
કંપની વૈયિક સ્તરે તમામ યવિાસ-યવરોધી અને સ્પધાગ-યવરોધી કાિદા અને યનિમોનુ ંપાલન કરીને, વાિિી અને િોરદાર સ્પધાગમા ંિોડાવા 
માટે પ્રયતિદ્ધ છે. 
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યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ મકુ્ત અને ન્િાિી સ્પધાગને પ્રોત્સાહન આપવા તથા સ્પધાગત્મક દકિંમતો અને નવીન ઉત્પાદનો 
પ્રસ્તતુ કરીને વ્િવસાિ મેળવવા માટે લાગ ુસ્થાયનક અને આંતરરાષ્ટ્રીિ કાિદાઓનુ ંપાલન કરવુ ંઆવશ્િક છે. કારિ કે યવિાસ-યવરોધી 
અને સ્પધાગ-યવરોધી કાિદા યવયવધ દેશોમા ંઅલગ-અલગ અને િદટલ હોિ છે, કંપનીના કમગચારીઓએ જિારે પિ તેમની વ્િવસાયિક 
પ્રવયૃત્તઓ આ કાિદાઓ દ્વારા યનિયંત્રત કરવામા ંઆવે ત્િારે તેમના વ્િવસાિ એકમ અને સોંપેલ કાનનૂી સલાહકારનો સપંકગ કરવો િોઈએ. 
 
સ્પધાગ-યવરોધી કાિદાઓનુ ંપાલન કરવામા ંયનષ્ટ્ફળતા કંપની અને તેમા ંસામેલ વ્િસ્ક્ત માટે નાગદરક દંડ, નોંધપાત્ર વ્િાપાર યવક્ષેપ અને 
કંપનીની વ્િવસાયિક પ્રયતષ્ટ્ઠાને નકુસાન પહોંચાડી શકે છે. આનુ ંઉલલઘંન રોિગારમાથંી િરતરફી જેવા યશસ્તભગંના પગલામંા ંપદરિમશે. 
 

e) સઘંર્ગરૂર્પ ખયનિો: 
 
જીએફએલ તેની યવિવ્િાપી વ્િાપાર કામગીરી એવી રીતે કરવા માટે પ્રયતિદ્ધ છે કે જે સઘંિગરૂપ ખયનિો સિંયંધત લાગ ુકાિદાઓ અને 
યનિમોનુ ંપાલન કરે છે. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ પાસેથી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે કે તેઓ ડેમોિેદટક દરપબ્બ્લક ઓફ 
કોંગો (ડીઆરસી) અને તેની નજીકના નવ દેશો જે ગેરકાિદેસર સશસ્ત્ર જૂથોના ભડંોળ દ્વારા માનવ અયધકારોના ઉલલઘંન સાથે િોડાિેલા 
છે: દરપબ્બ્લક ઓફ કોંગો, સેન્રલ આદિકા દરપબ્બ્લક, દબક્ષિ સદુાન, ઝાલિમ્બ્િિા, અંગોલા, તાઝંાયનિા, બરુુન્ડી, રવાન્ડા અને યગુાન્ડામાથંી 
ખનન કરાિેલ સઘંિગરૂપ ખયનિો (કોલમ્બ્િાઇટ-ટેન્ટાલાઇટ કેયસટેરાઇટ કોલમ્બ્િાઇટ-ટેન્ટાલાઇટ કેયસટેરાઇટ, સોનુ,ં વલુિામાઇટ, અથવા તેમના 
ડેદરવેદટવ્ઝ: ટેન્ટેલમ, ટીન, ટંગસ્ટન અને સોનુ)ંના સ્ત્રોત ન મેળવે. અમારા માટે િરૂરી છે કે અમારા યવિેતાઓ અમારી કંપનીને પરૂા 
પાડવામા ંઆવેલ ઉત્પાદનો અને સામગ્રીઓ કે જે સઘંિગરૂપ ખયનિો સાથે સકંળાિેલ છે, તે અંગેની અમારી નીયતને અનસુરીને પ્રાટત થાિ 
છે તેની ખાતરી કરે. 
 
કંપની ખરીદ પ્રદિિાઓ અને દસ્તાવેિોની શરતોમા ંસટલાિરોએ સઘંિગરૂપ ખયનિોના િવાિદાર સોયસિંગ પર નીયત અપનાવવાની અને 
સમિાતંરે અમને અમારી િવાિદારીઓ અને નીયતઓને સમથગન આપવા માટે િરૂરી માદહતી પ્રદાન કરવી િરૂરી છે એ શરતનો સમાવેશ 
કરશે. ટીન, ટેન્ટેલમ, ટંગસ્ટન અથવા સોનુ ંસમાયવષ્ટ્ટ આ ખરીદી ઓડગર સામે પરૂી પાડવામા ંઆવેલ તમામ વસ્તઓુ સઘંિગ-મકુ્ત ખયનિ 
પરુવઠા શ ૃખંલાઓ પર ઓઈસીડી માગગદયશિકાને અનસુરીને પ્રાટત થવી િોઈએ. 
 
f) યનકાસ/આિાિ કાિદા: 
 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ યનકાસ અને આિાત યનિતં્રિને લગતા તમામ લાગ ુકાિદા 
અને યનિમોનુ ંપાલન કરશે. 
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10-માનવ અયધકારો- 
 
a) બળિબરીપવૂગક અને બાળ મજૂરી: 

 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ, સેવા પ્રદાતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તેમની વ્િવસાિ પ્રદિિાના કોઈપિ તિકે્ક િાળ મજૂરીના 
ઉપિોગને પ્રયતિયંધત કરશે. અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ 18 વિગથી ઓછી 
(અથવા સ્થાયનક કાિદા મિુિ, જે વધારે હોિ તે) વિની કોઈપિ વ્િસ્ક્તને નોકરી આપશે નહીં. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા 
પ્રદાતાઓએ જેલ અથવા દેવુ ંિધંિી મજૂરી, માનવ તસ્કરી અથવા આધયુનક ગલુામી સદહત ફરજિિાત મજૂરીનો ઉપિોગ કરવો 
િોઈએ નહીં. 
 

b) કામના કલાકો અને ઈન્સેન્ટીવઝ: 

 
અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ લઘતુ્તમ વેતન, ઓવરટાઇમનો પગાર, કામના કલાકો અને 
આરામના સમિગાળાને લગતા લાગ ુવેતન અને કલાકના કાિદા, યનિમો અને ફરજિિાત ઉદ્યોગ ધોરિોનુ ંપાલન કરે. 

 
c) સમાનિા  

 
કંપનીની પ્રયતિદ્ધતા પસદંગીના નોકરીદાતા િનવાની છે - તેથી અમારી તમામ માનવ સસંાધન નીયતઓ અને પ્રદિિાઓ બિન-
ભેદભાવપિૂગ પ્રથાઓને પ્રયતબિિંબિત કરે છે અને અમારા તમામ દહતધારકો માટે સમાન તક પરૂી પાડે છે. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને 
સેવા પ્રદાતાઓએ એ સયુનયિત કરવુ ંિોઈએ કે તેમની ભરતી અને રોિગાર, કારદકદીની પ્રગયતની પદ્ધયતઓમા ંકોઈ જાયત, રંગ, 
બલિંગ, ઉંમર, રાષ્ટ્રીિતા, ધમગ, જાતીિ અબભગમ, વૈવાદહક સ્સ્થયત, નાગદરકતા, અપગંતા, અનભુવ સ્સ્થયત, તિીિી સ્સ્થયત, વગેરેના 
આધારે ભેદભાવ કરવામા ંઆવતો નથી.  આ પ્રયતિદ્ધતાના ભાગ રૂપે, િધા કમગચારીઓ તેમના સહકમીઓ સાથે ન્િાિી રીતે, 
પરસ્પર આદર સાથે અને તમામ સ્તરે હરેાનગયત યવના વતે તેવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 

 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ એ સયુનયિત કરશે કે લગ્ન, માતતૃ્વ, કૌટંુબિક કારિો વગેરે સદહત મદહલાઓને અસર 
કરતા સામાજિક અને જૈયવક યનિાગિકોને િોગ્િ નીયતઓ સાથે સિંોધવામા ંઆવે છે અને તમામ મદહલાઓને તેમના પરુૂિ સમકક્ષોની 
જેમ યવકાસ કરવાની સમાન તકો આપવામા ંઆવે છે. 

 
d) માનવીિ વ્િવહાર: 

 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, કમગચારીઓએ સયુનયિત કરવુ ંિોઈએ કે તમામ કામદારો સાથે અપ્રમાિસર કડકતા ન 
થવી િોઈએ અથવા અમાનવીિ રીતે વતગવામા ંઆવવુ ંિોઈએ નહીં. આમા ંજાતીિ સતામિી, જાતીિ દુવ્િગવહાર, શારીદરક ઠપકો 
અને શારીદરક અને માનયસક શોિિનો સમાવેશ થાિ છે. તે વ્િવહારની આવી ધમકીને પિ લાગ ુપડે છે. 
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e) સઘંની સ્વિતં્રિા  

 
સિંયંધત રાષ્ટ્રીિ કાિદા અનસુાર, યવિેતા/યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તેમના કમગચારીઓને સઘં િનાવવા અને 
તેમા ંિોડાવાનો તથા તેમના દહતોનુ ંરક્ષિ કરવાનો અયધકાર આપે છે. 

 
11. સમાિ ર્પર કેષ્ન્િિ- 
 
અમે ટકાઉ યવકાસ અને વ્િવસાિ પ્રથાઓને સમથગન આપવા માટે પ્રયતિદ્ધ છીએ. ટકાઉ પ્રથાઓ હવે સામાજિક કામગીરીના માપદંડોને 
પિ સમાવી લેવા જેટલી યવકયસત થઈ છે. અમે માનીએ છીએ કે સસં્થાએ સામાન્િ રીતે સ્થાયનક સમદુાિ અને સમાિમા ંનોંધપાત્ર અને 
ફાિદાકારક ભયૂમકા ભિવવી િોઈએ. અમે જે સમદુાિોમા ંકામ કરીએ છીએ તેના સામાજિક અને આયથિક યવકાસમા ંઅમે િોગદાન આપી 
રહ્યા છીએ અને અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તે તરફ પગલા ંભરે તેવી અપેક્ષા રાખીએ છીએ. 
 
12. રહિધારકો સાથે િવાબદાર આચરિ- 
 

A. યવકે્રિાઓ/યવકે્રિાઓ, યવકે્રિાઓ અને સેવા પ્રદાિાઓ/યવકે્રિાઓ, યવકે્રિાઓ અને સેવા પ્રદાિાઓ સાથે ઉણચિ વ્િવહાર. 
 
અમે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ/યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને તેમના વ્િવસાયિક 
ભાગીદારો સાથે વાિિી મલૂિાકંન, વાિિી પસદંગી, સમાન તકો અને િધા માટે વાિિી અને મકુ્ત સ્પધાગ સદહત તમામ 
વ્િવહારો વાિિી અને પારદશગક રીતે કરવા પ્રોત્સાદહત કરીએ છીએ. 
 

B. કાિગબળમા ંયવયવધિા: 

 
અમે અમારા તમામ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને વિ, જાયત, રંગ, રાષ્ટ્રીિતા, ધમગ, વૈવાદહક સ્સ્થયત, બલિંગ, 
અનભુવ, વશંીિતા વગેરેના સદંભગમા ંવૈયવધ્િસભર અને સમાયવષ્ટ્ટ કાિગિળ મેળવવા માટે પહલે કરવા માટે પ્રોત્સાદહત કરીએ 
છીએ.  
 

C. સ્થાયનક સમદુાિોમા ંસલંગ્ન અને સામેલ થવુ:ં 

 
અમે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને યવિેતાની કામગીરીઓથી પ્રભાયવત સમદુાિની સમસ્િાઓ અને બચિંતાઓને 
સિંોધવા અને તેની અસર ઘટાડવા માટે પ્રોત્સાદહત કરીએ છીએ. 
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13. આરોગ્િ અને સલામિી- 
 
અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ લાગ ુપડતા આરોગ્િ અને સલામતી કાિદાઓ, યનિમો, 
યવયનિમો અને ઉદ્યોગના ધોરિોનુ ંપાલન કરવા માટે મિબતૂ અને સસુગંત વ્િવસ્થાપન પદ્ધયતઓ અપનાવે. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને 
સેવા પ્રદાતાઓને કમગચારીઓ માટે આરોગ્િ અને સલામતી અંગેની તાલીમ અને જાગરૂકતા પ્રવયૃત્તઓ કરવા માટે પિ પ્રોત્સાદહત કરવામા ં
આવે છે. અમે એવુ ંપિ સચૂન કરીએ છીએ કે યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ અકસ્માતો અને ઈજાઓ (વ્િસ્ક્તગત રક્ષિાત્મક 
સાધનો પરૂા ંપાડીને)ના િોખમના સસંગગનુ ંપ ૃ્ થકરિ કરીને અને તેને ઘટાડીને અટકાવવા વાિિી પગલા ંલે. સભંયવત કટોકટી અને 
ઘટનાઓને ઓળખવામા ંઅને તેનુ ંમલૂિાકંન કરવામા ંઆવવુ ંિોઈએ. કટોકટીની િોિનાઓ અને દરપોદટિંગ પ્રદિિાઓ અમલમા ંમકૂીને 
તેમની અસરને ઓછી કરવામા ંઆવશે. 
 

યવિેતા, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ દ્વારા રોકવામા ંઆવેલા તમામ કમગચારીઓને ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડ કાદડિનલ સેફ્ટી 
રૂલસ અને કોઈપિ સલામતી, આરોગ્િ અને પિાગવરિ કાિદા અથવા કંપનીની પ્રદિિા અને માગગદયશિકાના કોઈપિ ઉલલઘંનના દકસ્સામા ં
દંડના માળખા દ્વારા આવરી લેવામા ંઆવશે. 
 
14. દેશના કાિદાઓનુ ંઅનરુ્પાલન: 
 
તમામ કમગચારીઓ, યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ દેશના તમામ લાગ ુકાિદાઓનુ ંપાલન કરવુ ંપડશે. કોઈપિ યવિેતાઓ, 
યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તરફથી આવા કોઈપિ કાિદાના ભગંના દકસ્સામાં, કંપનીને કોઈપિ પવૂગ સચૂના અથવા કોઈપિ લાગ ુ
સચૂના અવયધ યવના તરત િ કરાર સમાટત કરવાનો અયધકાર છે. તદુપરાતં, િો આવ ભગંને કારિે કંપની કોઈપિ કાનનૂી મકુદ્દમા 
અથવા નાિાકીિ િવાિદારીનો સામનો કરે છે, તો સિંયંધત યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ આવી કોઈપિ િવાિદારી માટે 
કંપનીને વળતર આપશે. 
 
િધા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તેમના કાિગસ્થળ પર સલામતી, આરોગ્િ અને પિાગવરિને સચંાબલત કરતા તમામ 
કાિદાઓ; કરવેરા, કંપની વૈધાયનક વળતર, વગેરે જેવી વાબિબ્જિક અને વ્િવસાયિક પ્રવયૃત્તઓને આવરી લેતા તમામ કાિદાઓનુ ંપાલન 
કરશે. જિા ંસધુી મજૂરી સાથે લાગેવળગે છે, તમામ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ દેશના નીચેના કાિદાઓનુ ંપાલન કરશે- 
 

i) ઈન્ડસ્રીિલ એમ્બ્ટલોિમેન્ટ સ્ટેક્ટ્ન્ડિંગ ઓડગર એક્ટ, 1946 
ii) વેતનની ચકૂવિી અયધયનિમ, 1936 
iii) લઘતુ્તમ વેતન અયધયનિમ, 1948 
iv) િોનસની ચકૂવિી અયધયનિમ, 1965   
v) વી. ફેક્ટરી એક્ટ, 1948 
vi) કોન્રાક્ટ લેિર (યનિમન અને નાબદૂી) અયધયનિમ, 1970 
vii) આંતરરાજિ સ્થળાતંર કામદારો (યનિમન અને રોિગાર અને સેવાની શરતો) અયધયનિમ 1979, િો કોન્રાક્ટરે 

સ્થળાતંદરત મજૂરને રોક્યા હોિ 
viii) કંપની પદરસરમા ંસરુક્ષા સેવાઓ માટે રોકાિેલા કોન્રાક્ટર માટે ખાનગી સરુક્ષા એિન્સીઓ (રેગ્યલુેશન) એક્ટ, 2005 
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ix) પ્રસયૂત લાભ અયધયનિમ, 1961 
x) સમાન મહનેતાણુ ંઅયધયનિમ, 1976 
xi) િધંિી મજૂરી પ્રિાલી (નાબદૂી) અયધયનિમ, 1976 
xii) િાળ મજૂરી (પ્રયતિધં અને યનિમન) અયધયનિમ, 1986 
xiii) કમગચારી વળતર અયધયનિમ, 1923 
xiv) કમગચારી રાજિ વીમા અયધયનિમ, 1948 
xv) કમગચારી ભયવષ્ટ્િ યનયધ અને યવયવધ. િોગવાઈ 
xvi) ગે્રચ્યટુીની ચકૂવિી એક્ટ, 1972 એક્ટ, 1952 
xvii) ભારતીિ ભ્રષ્ટ્ટાચાર યનવારિ અયધયનિમ, 1988 
xviii) માનવ અયધકારો પર સાવગયત્રક ઘોિિા, 1948 
xix) મદહલાઓ સામે ભેદભાવ પર સયંકુ્ત રાષ્ટ્ર માનવ અયધકાર સમેંલન (સીઈડીએડબ્લય)ુ, 1979 તેના તમામ સ્વરૂપોની 

નાબદૂી 
xx) વ્િાપાર અને માનવ અયધકાર માટે સયંકુ્ત રાષ્ટ્રના માગગદશગક યસદ્ધાતંો, 2011 
xxi) મદહલાઓ સામેની દહિંસા નાબદૂીની ઘોિિા, 1993 
xxii) ડબ્લયઈુપીએસ, 2010 
xxiii) ટકાઉ યવકાસ લક્ષિો, ખાસ કરીને એસડીજી 5, 
xxiv) જેન્ડર દરસ્પોસ્ન્સવ સ્ટાન્ડર્ડ ગસ એન્ડ સ્ટાન્ડર્ડ ગસ ડેવલપમેન્ટ માટે યએુનઈસીઈ ઘોિિા, 2019 
xxv) વ્િાપાર અને માનવ અયધકાર પર સયંકુ્ત રાષ્ટ્રના માગગદશગક યસદ્ધાતંો માટે બલિંગ લેન્સ, 2019 
xxvi) િવાિદાર વ્િવસાિ આચાર માટે ઓઈસીડી ડય ુદડબલિન્સ માગગદશગન 
xxvii) આઈએલઓ સી 111- ભેદભાવ (રોિગાર અને વ્િવસાિ) સમેંલન, 1958 
xxviii) આઈએલઓ સી 110- સમાન મહનેતાણુ ંસમેંલન, 1951 
xxix) આઈએલઓ સી 156-  કૌટંુબિક િવાિદારીઓ સાથે કામદારો સમેંલન, 1981 
xxx) આઈએલઓ આર 165- કૌટંુબિક િવાિદારીઓ સાથે કામદારોની ભલામિ, 1981 
xxxi) આઈએલઓ સીC 183-  પ્રસયૂત સરંક્ષિ સમેંલન, 2000 
xxxii) આઈએલઓ સી 190- દહિંસા અને સતામિી સમેંલન, 2019 

 
15. સ્થાયનક સમદુાિનો યવકાસ- 
 
અમે સમજીએ છીએ કે અમારી કામગીરીઓ માત્ર અમારા સમદુાિોને િ નહીં પરંત ુઅમારી આપયૂતિ પ્રદિિા તથા અમારા યવિેતાઓ, 
યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓના સપંકગમા ંરહલેા લોકોને પિ અસર કરે છે. તેથી, અમે જિા ંપિ સિંયંધત હોિ ત્િા ંઅમારા યવિેતાઓ, 
યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને રોિગાર પ્રદાન કરીને, ગરીિી નાબદૂીમા ંમદદ કરીને, સ્થાયનક લોકોના કૌશલિો યવકસાવવામા ંમદદ 
કરીને, વગેરે  દ્વારા આયથિક અને સામાજિક યવકાસ માટે સ્થાયનક સમદુાિ સાથે સહિોગ અને સાકંળવા પગલા ંલેવા પ્રોત્સાદહત કરીએ 
છીએ. 
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16. હરરિાળીથી પે્રરરિ.  
 
પિાગવરિીિ બચિંતાઓ હવે આવતીકાલની સમસ્િાઓ રહી નથી પરંત ુવાસ્તયવક પડકારો છે જેને આજે સિંોયધત કરવાની િરૂર છે. અમે 
અમારી વેલય ૂચેઈનને પિાગવરિ-મૈત્રીપિૂગ અને િવાિદાર િનાવવાનુ ંલક્ષિ રાખીએ છીએ. અમે તે જે દેશો અને પ્રદેશોમા ંકાિગ કરે છે 
અને જિાથંી તે કોઈપિ સામગ્રી, ઉત્પાદન અથવા સેવાઓ મેળવે છે ત્િાનંા પિાગવરિ સિંયંધત સ્થાયનક કાિદાઓ અને યનિમોની 
િરૂદરિાતોનુ ંપાલન કરવા માટે પ્રયતિદ્ધ છીએ. અમે સમજીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓની કામગીરીના ં
કાિગક્ષેત્ર અને પ્રકૃયત અલગ-અલગ હોિ છે, અને તેથી આ યસદ્ધાતંો અંગેનુ ંમહત્વ તે મિુિ િદલાઈ શકે છે. 
 
17. ર્પિાગવરિ-અનકુળૂ ઉત્ર્પાદનો અને પ્રરક્રિાઓ: 
 

a) કાબગન ઉત્સર્જનમા ંઘટાિો: 

 
અમારંુ સચૂન છે કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ કાિગન ઉત્સર્જનના સ્ત્રોતને ઓળખે અને કાિગન ઉત્સર્જન 
ઘટાડવા માટે પ્રગયતશીલ પ્રિાસો કરે. 
 

b) ર્પાિીનો કાિગક્ષમ ઉર્પિોર્:  

 
અમે સચૂવીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ એવી તકો લે છે કે જિા ંપાિીના વપરાશમા ંઘટાડો 
કરી શકાિ અને િળ સરંક્ષિ માટેના પગલા ંલેવામા ંઆવે. 
 

c) કાિગક્ષમ પ્રિાલીઓ અને પ્રરક્રિાઓ- 

 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ સતત સધુારિા, દેખરેખ અને ટેક્નોલોજીના મલૂિાકંન દ્વારા સાધનો અને પ્રદિિાઓની 
કાિગક્ષમતા અને પ્રદશગનને વધારવા માટે પ્રિત્ન કરવો િોઈએ. પિાગવરિીિ સસંાધનોનુ ંમલૂિ અને રક્ષિ થાિ તેની ખાતરી 
કરવા માટે સારી પ્રથાઓનુ ંપાલન કરવામા ંઆવવુ ંિોઈએ.  
 

d) િોખમી અને ઝેરી સમગ્રીઓ િથા ર્પદાથોનો કાળજીપવૂગક ઉર્પિોર્: 

 
અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તેમના િોખમી અને ઝેરી સામગ્રીના ઉપિોગનુ ં
મલૂિાકંન કરશે અને શક્ય તેટલો ઓછો ઉપિોગ કરવા માટે િરૂરી પગલા ંલેશે. આવી સામગ્રીના સપંકગને ઘટાડવા માટે િોગ્િ 
અવેજી અને િદલીઓ રજૂ કરવી િોઈએ 

 
e) ઝેરી કચરાનુ ંવ્િવસ્થાર્પન: 

 
ઝેરી કચરાને વ્િાવસાયિક માગગદશગન સાથે યનિયંત્રત કરવો િોઈએ અને કચરાના યનકાલ માટે યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા 
પ્રદાતાઓ દ્વારા અયધકૃત વેસ્ટ પ્રોસેસસગ માટેની વ્િવસ્થા ગોઠવવામા ંઆવવી િોઈએ. ઝેરી કચરાને િોગ્િ મજૂંરી યવના પદરસરની 
િહાર િવા દેવો િોઈએ નહીં. 
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f) સ્વચ્છ ઊજાગ: 

 
અમે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને વધ ુઊજાગ-કાિગક્ષમ અને ઊજાગ સ્વતતં્ર િનવા માટે શક્ય હોિ ત્િા ં
ઊજાગના નવીનીકરિીિ સ્ત્રોતોનો ઉપિોગ કરવાની ભલામિ કરીએ છીએ. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ તેમની 
કામગીરીમા ંઊજાગના પરંપરાગત સ્ત્રોતોને ટકાઉ અને નવીનીકરિીિ સ્ત્રોતો સાથે િદલવાની શક્યતાને ઓળખવા માટે પગલા ં
લેવા ંિોઈએ. 
 

18. હરરિ ઉર્પક્રમો અને પ્રથાઓ અર્પનાવવી: 
 
પિાગવરિીિ કામગીરીનુ ં યનરીક્ષિ કરવા અને પિાગવરિને અનકૂુળ િનવા માટે, પિાગવરિીિ પ્રભાવ પર દેખરેખ રાખવા તથા તેને 
ઘટાડવા માટેની પ્રથાઓ સસં્થાની પ્રદિિાઓમા ંસમાયવષ્ટ્ટ થવી િોઈએ. અમે ભલામિ કરીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને 
સેવા પ્રદાતાઓ તેમની કામગીરીઓમા ંઆવી પ્રથાઓ સામેલ કરે અને પિાગવરિ પર તેમની અસર ઘટાડવા નવી પહલે શરૂ કરે. 
 
19. ગિુવત્તા કેષ્ન્િિ: 
 
યવયનમાગિ અને ઉત્પાદન માનકની ગિુવત્તા અને પાલનની ખાતરી કરવી એ અમારા માટે મખુ્િ મહત્વપિૂગ ધ્િેિ છે. 
 
a. ગિુવત્તા વ્િવસ્થા પ્રિાલી: 

 
અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ ગિુવત્તાપિૂગ  ઉદે્દશ્િો, નીયતઓ, માગગદયશિકાઓ અને 
પ્રદિિાઓ સ્થાયપત કરે અને આઈએસઓ જેવી સક્ષમ સતત દ્વારા પ્રમાબિત ગિુવત્તા વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી સ્થાયપત કરે. યવિેતાઓ, 
યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ સ્થાયનક યનિમો અને નોંધિીઓનુ ંપાલન કરવુ ંિોઈએ; ગિુવત્તા વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી અસરકારક 
છે તેની ખાતરી કરવા માટે તાલીમ, વ્િવસ્થાપન સમીક્ષાઓ અને આંતદરક ઓદડટ કરવુ ંિોઈએ. 
 

b. સયુવધા અને મશીનરી: 
 

અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ સાધનસામગ્રીની દડઝાઈન, સ્થાપના અને જાળવિીને 
અત્િતં મહત્વ આપે અને તેની માન્િતા/ચકાસિી સયુનયિત કરે. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ તેના કમગચારીઓની 
સ્વચ્છતા, સરુક્ષા અને સલામતી સયુનયિત કરવા માટે િોગ્િ હાઉસકીયપિંગ અને િતં ુયનિતં્રિ લાગ ુકરેલુ ંહોવુ ંિોઈએ. 
 

c. ઉત્ર્પાદન પ્રથાઓ અને ગિુવત્તા યનિતં્રિો: 
 

અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ પ્રદિિા યનિતં્રિો અને દફયનશ્ડ પ્રોડક્ટ દરલીઝ 
પ્રોગ્રામની સાથે સાથે રેકોડગની િોગ્િ જાળવિી સાથે ઉત્પાદન અને પેકેજિિંગ કામગીરી સ્થાયપત કરે. 
 

g) સામગ્રી વ્િવસ્થાર્પન: 

અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ કાચા માલના સગં્રહ, હને્ડબલિંગ અને પદરવહન માટે 
તથા સારી વેરહાઉયસિંગ પ્રથાઓ અને અસ્વીકાર કરેલ આઇટમના િોગ્િ સચંાલન દ્વારા િોખમ યનવારિના પગલાનેં ઉચ્ચતમ કક્ષાએ 
પહોંચાડવા માટે સ્થાયપત પ્રથાઓ ધરાવે છે. 
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20. અમલીકરિ  
 
અમે સમજીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તેમના સ્કેલ, તેઓ જે ઉત્પાદન/સેવા સટલાિ કરે છે, તેમના 
દ્વારા ઉપિોગમા ંલેવાતો કાચો માલ, તેમનુ ંસગંઠનાત્મક માળખુ ંઅને કામગીરીની ભૌગોબલક િાિતોના સદંભગમા ંયવયવધ શે્રિીઓમા ંઆવે 
છે. આ પદરિળોને ધ્િાનમા ંરાખીને, કંપનીએ સમગ્ર યવિેતા િેઝ માટે કાિગ કરે તેવી રીતે નીયતની રચના કરી છે, િો કે યવિેતાના પ્રકાર 
અને તેમને લાગ ુપડતા યસદ્ધાતંોના આધારે તેનુ ંસ્તર અને પ્રકાર અલગ-અલગ હશે. 
 
અમારા તમામ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ અમારી ટકાઉ પ્રાલિટત નીયતનુ ંપાલન કરવા માટે તેમની ઈચ્છાની પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરીને 
અને આંતદરક પ્રિાલીઓ લાગ ુકરવા માટે એક ઘોિિા પર હસ્તાક્ષર કરવા િરૂરી રહશેે. વધમુા,ં આ નીયત યવિેતાઓ/યવિેતાઓ/સેવા 
પ્રદાતાઓ સાથે પરચેઝ ઓડગર જારી કરતી વખતે શેર કરવામા ંઆવશે. 
 
અમે અપેક્ષા રાખીએ છીએ કે અમારા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ/યવિેતાઓ આંતદરક નીયતઓ, વહીવટી માળખાઓં, 
પ્રિાલીઓ અને પ્રદિિાઓ સ્થાયપત કરે અને આ નીયતનુ ંપાલન સયુનયિત કરવા માટે અન્િ કોઈપિ સિંયંધત પગલા ંલે. અમે અમારા 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ સાથે એવા મદુ્દાઓને ઓળખવા માટે કામ કરીશુ ંજે અમારી અપેક્ષાઓને પિૂગ કરતા નથી અને 
િો કોઈ હોિ તો ઓળખવામા ંઆવેલા અંતરને દૂર કરવામા ંતેમને મદદ કરીશુ.ં 
 
21. જીએફએલ યવકે્રિા મલૂિાંકન  
 
કંપની વતગમાન અને નવા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને કોન્રાક્ટ આપવા માટે માળખાગંત મલૂિાકંન પ્રદિિાને અનસુરશે. 
 
કંપનીએ તેમના દડજિટલાઈઝ્ડ ટલૂ યવિેતા ઑદડટ મેનેિમેન્ટ ટલૂ પ્રોડક્ટ દ્વારા યવિેતા ઑદડટ/મલૂિાકંન માટે ડીક્યએૂસ સેવાઓને 
ધ્િાનમા ંલીધી છે. કોઈપિ નવા સટલાિરે તેમને જીએફએલ દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવતી આ ઓનલાઈન પ્રશ્નાવલી ભરવાની રહશેે. 
સામાજિક અને ટકાઉપિાની િવાિદારીના આધારે તેમનુ ંમલૂિાકંન કરવામા ંઆવશે અને તેમના પ્રયતસાદ અનસુાર સ્કોર આપવામા ં 
આવશે. આ સ્કોર અને અન્િ પદરિળોને ધ્િાનમા ંરાખીને યવિેતા સાથે વ્િવસાિ ચાલ ુરાખવા અથવા શરૂ કરવાનો યનિગિ લેવામા ં
આવશે. 
 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને િોડતા ંપહલેા ંનીચેની િાિતો ધ્િાનમા ંરાખવી િોઈએ: 
 
I. િોગ્િ મલૂિાકંન હાથ ધરવામા ંઆવશે અને િોગ્િ રીતે દસ્તાવેજીકરિ કરવામા ંઆવશે. 
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II. દરેક યવિેતા, યવિેતા અને સેવા પ્રદાતાને કંપનીની ટકાઉ પ્રાલિટતની નીયત અને આચારસદંહતાની સપંિૂગ માદહતી આપવામા ંઆવશે 

અને અ માનકો સાથે આનુ ંપાલન સયુનયિત કરવા માટે યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ પાસેથી ઔપચાદરક પ્રયતિદ્ધતા 
(લેબખતમા)ં માગંવામા ંઆવશે; 
 

22. સમથગન  
 
a) સસંાધનો  

 
કંપની સસંાધનની િરૂદરિાતોને ઓળખશે અને લાિકાત ધરાવતા કમગચારીઓ, ઈન્િાસ્રક્ચર અને ઓટોમેશન યસસ્ટમના સદંભગમા ં
સમિસર સસંાધનો પ્રદાન કરશે. ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની સ્થાપના, અમલીકરિ અને જાળવિી તેમિ તેની 
અસરકારકતામા ંસધુારો કરવા માટેના સસંાધન પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. આ સસંાધનોની પિાગટતતાની મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા, આંતદરક 
ઓદડટ પદરિામો અને; રસ ધરાવતા પક્ષકારોની ફદરિાદની સમીક્ષા દરયમિાન સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે. ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત 
વતગમાન આંતદરક સસંાધનોની ક્ષમતાઓ અને અવરોધોને ધ્િાનમા ંલેશે. 
 

b) ક્ષમિા  

 
I. ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત કામગીરીની સમીક્ષાના આધારે ટકાઉ પ્રાલિટતને અસર કરતી પ્રવયૃત્તઓ કરી રહલેા કમગચારીઓની િોગ્િતાને 

ઓળખશે અને કમગચારીઓને તેમના જ્ઞાનને અપગે્રડ કરવા અને િરૂરી િોગ્િતા પ્રાટત કરવા માટે િરૂરી તાલીમ અને નોકરી 
પરની તાલીમ પ્રદાન કરશે. કૌશલિ મેદરક્સ અને િોગ્િતા મેદરક્સ તથા તાલીમ રેકોડગ દસ્તાવેજીકૃત માદહતી તરીકે તૈિાર 
કરવામા ંઆવશે. ઉપરાતં, કાિગક્ષેત્રમા ંફેરફાર અથવા અન્િ કોઈ કારિોસર યનિયમત કાિગ દરયમિાન તાલીમની િરૂદરિાતો 
ઓળખવામા ંઆવશે અને પરૂી પાડવામા ંઆવશે. 
 

II. કંપની એ સયુનયિત કરશે કે િરૂરી િોગ્િતા હાસંલ કરવામા ંઆવી છે અને યશક્ષિ, અનભુવ, તાલીમ અને લાિકાત માટેના 
િોગ્િ રેકોર્ડ ગસ અમારા િોગ્િતા મોડેલ મિુિ જાળવવામા ંઆવ્િા છે. 
 
નવા કમગચારીને ઓળખાિેલ ક્ષેત્રમા ંિોગ્િ રીતે તાલીમ આપવામા ંઆવશે. પરૂી પાડવામા ંઆવેલ તાલીમની અસરકારકતા 
અને લેવામા ંઆવેલ પગલાનં ુ ંમલૂિાકંન પછીથી કરવામા ંઆવશે. કોન્રાક્ટ પરના કમગચારીઓને િોગ્િતા અને તાલીમનુ ંપિ 
મલૂિાકંન અને પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. 
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C) જાગયૃિ અને િાલીમ  
 

I. કંપનીના તમામ દડરેક્ટરો, અયધકારીઓ, કમગચારીઓ, સલાહકારો અને કોન્રાક્ટરો આ નીયતથી વાકેફ છે તેની ખાતરી કરવા 
માટે, તેમને પોબલસીની એક નકલ પ્રદાન કરવામા ંઆવશે અને તેમને સલાહ આપવામા ંઆવશે કે તેમની સમીક્ષા માટે નીયત 
કંપનીની વેિસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. જિારે પિ નોંધપાત્ર ફેરફારો કરવામા ંઆવશે ત્િારે તેમને પિ જાિ કરવામા ંઆવશે 
અને આ નીયતની એક નકલ તેમને પ્રદાન કરવામા ંઆવશે અને તેના મહત્વ યવશે યશબક્ષત કરવામા ંઆવશે. 
 

II. આ નીયત અંગેની  તાલીમ તમામ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, વ્િવસાયિક સપંકો, સલાહકારો, મધ્િસ્થીઓ, 
પ્રયતયનયધઓ, સહ કોન્રાક્ટરો, એિન્ટો, સલાહકારો, સયંકુ્ત સાહસો અને સરકાર અને; જાહરે સસં્થાઓ (તેમના સલાહકારો, 
પ્રયતયનયધઓ અને અયધકારીઓ, રાિકારિીઓ અને રાિકીિ પક્ષો સદહત) માટે ઇન્ડક્શન પ્રદિિાનો એક ભાગ િનશે. હાલના 
તમામ કમગચારીઓ અને યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને આ નીયતને કેવી રીતે અમલમા ંમકૂવી અને તેનુ ંપાલન 
કરવુ ંતે અંગે સિંયંધત તાલીમ પ્રાટત થશે. 
 

III. િોડાતી વખતે, સસં્થા ટકાઉ પ્રાલિટત જાગરૂકતા તાલીમ આપશે અને તેમની ભયૂમકાઓ, તેઓ જે િોખમો અને કોઈપિ િદલાતા 
સિંોગોને અનરુૂપ હોિ તે પ્રમાિે યનિયમત ધોરિે તાલીમનુ ંસચંાલન કરશે. કંપની તેની દસ્તાવેજીકૃત માદહતીના ભાગ રૂપે 
તાલીમ કેલેન્ડર અને તાલીમ અહવેાલ જાળવશે. 

 
D) સચંાર  

 
સસં્થાએ ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની પ્રદિિાઓ અને તેની અસરકારકતા અંગે કાિગકારી વડાઓ અને કમગચારીઓના યવયવધ 
સ્તરો વચ્ચે આંતદરક અને િાહ્ય સચંારની ખાતરી કરવી િોઈએ. આ પ્રિાલી સાથે સિંયંધત આવા સદેંશાવ્િવહારમા ંનીચેનાનો 
સમાવેશ કરવો િોઈએ. 

 
1. તે શુ ંિિાવશે. 
2. ક્યારે િિાવવુ.ં 
3. કોને િિાવવુ.ં 
4. કેવી રીતે િિાવવુ.ં 
5. કોિ િિાવે છે? 
6. કઈ ભાિાઓમા ંિિાવવુ.ં 
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આ નીયત યવિેતા/યવિેતા અને સેવા પ્રદાતાઓ સાથે પરચેઝ ઓડગર જારી/જાહરે કરતી વખતે શેર કરવામા ંઆવશે. 
 
23-દેખરેખ, માર્પન, યવશ્લેર્િ, મલૂિાંકન અને અનરુ્પાલન- 
 
જીએફએલ આંતદરક અને િાહ્ય મલૂિાકંન પદ્ધયતઓ, જેવી કે સ્વ-મલૂિાકંન પ્રશ્નાવલીઓ, ઘોયિત અને અઘોયિત ઑન-સાઇટ સ્વતતં્ર 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ ઓદડ્સ, અને કામદાર સખુાકારી સવેક્ષિો દ્વારા આ નીયતનુ ં
પાલન ચકાસવાનો અયધકાર અનામત રાખે છે. આવા ઓદડટમા ંતતૃીિ પક્ષો/યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, સયુવધાઓ, 
કામગીરીઓ, પસુ્તકો અને રેકોર્ડ ગસ અને યવિેતા દ્વારા પરૂા પાડવામા ંઆવેલ આવાસની તપાસ થઈ શકે છે અને તેમા ંગોપનીિ કામદાર 
ઈન્ટરવ્યનૂો સમાવેશ થઈ શકે છે. કંપનીએ ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની અસરકારકતા અને કાિગક્ષમતાનુ ંમલૂિાકંન કરવા માટે 
િરૂરી દેખરેખ, માપન, યવશ્લેિિ અને સધુારિા પ્રદિિાઓનુ ંઆિોિન અને અમલીકરિ કયુાં છે. કંપની પરુાવા તરીકે કાિાગત્મક ઉદે્દશ્િ 
દેખરેખ શીટ, મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા અને આંતદરક ઓદડટ જેવી દસ્તાવેજીકૃત માદહતી જાળવી રાખશે. િો બિન-અનપુાલન િોવામા ંઆવે છે, 
તો યવિેતા માટે સધુારાત્મક પગલા ંલેવા િરૂરી રહશેે. 
 
 
િો યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ ભલામિ કરેલ સધુારાત્મક કાિગ િોિનાઓને અમલમા ંલાવવામા ં યનષ્ટ્ફળ જાિ છે, તો 
બિન-અનપુાલનના કોઈપિ કૃત્િનો તાત્કાબલક ઉપાિ કરતા નથી, અથવા આ ગોપનીિતા નીયતના કોઈપિ શબ્દ અથવા શરતનો ભગં 
થાિ છે, પછી ભલે તે ઈરાદાપવૂગક હોિ કે અજાિતા,ં કંપની તેની સપંિૂગ યવવેકબદુ્ધદ્ધથી અને યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ 
પ્રત્િેની કોઈપિ વધ ુિવાિદારી યવના, ખરીદીને સ્થબગત કરી શકે છે, કોઈપિ પરચેઝ ઓડગર હઠેળ દડબલવરી લેવાનો ઈનકાર કરી શકે 
છે અને જિા ંસધુી સધુારાત્મક પગલા ંઅમલમા ંન આવે ત્િા ંસધુી યવિેતા પાસેથી લીધેલ કોઈપિ માલ અથવા સેવાઓ પરત કરી શકે 
છે, અથવા કંપનીને ઉપલબ્ધ અન્િ કોઈપિ અયધકારો અથવા ઉપાિો ઉપરાતં યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ/િવાિદાર 
કમગચારી સાથેના તેમના વ્િવસાયિક સિંધંો/કરાર/રોિગારને તાત્કાબલક સમાટત કરી શકે છે. 
 
યવકે્રિાઓ, વેર્પારીઓ અને સેવા પ્રદાિાઓ માટે ઘોર્િા 
 
તમામ યવિેતાઓ, વેપારીઓ અને સેવા પ્રદાતાઓએ આ નીયતમા ંવિગવ્િા મિુિની નીયતઓ, પ્રદિિાઓ અને પ્રથાઓનુ ંપાલન કરવુ ં
આવશ્િક છે. તમામ યવિેતાઓ, વેપારીઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ નીયતનુ ંપાલન કરે છે તેની ખાતરી કરવા માટે, તેઓએ આ અમલ માટે 
એક ઘોિિા આપવી પડશે. આ અમલ માટે તમામ યવિેતાઓ, વેપારીઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ પાસે ઘોિિા પત્રક (એનેકસર I - 
યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓની ઘોિિા) પર સહી કરવાની અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 
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24- આ ર્પોણલસીની બેચના રકસ્સામા ંસમાપ્પ્િ અંરે્ની કલમ 
 
તે સમજી શકાિ એમ છે કે આ નીયત અને/અથવા આચાર સદંહતાના ભગંના દકસ્સામા ંકરારની તાત્કાબલક સમાલિટત થઈ શકે છે. આ કલમ 
સેવા માટેના ચોક્કસ કરારમા ંઉલલેબખત કોઈપિ ચોક્કસ સમાલિટત અંગેની કલમને સ્થબગત કરશે. આવા દકસ્સામા ંયવિેતા, વેપારીઓ અને 
સેવા પ્રદાતાને તરંુત બ્લેકબલસ્ટ કરવામા ંઆવશે અને ભયવષ્ટ્િમા ંકંપની સાથે સકંળાિેલા રહવેાથી પ્રયતિયંધત કરવામા ંઆવશે. 
 
25-આંિરરક ઓરિટ  
 
ઓદડટ યનિયમતપિે કરવામા ંઆવશે અને કોઈપિ ચોક્કસ યવભાગના ઓદડ્સ વચ્ચેનો અંતરાલ છ મદહનાથી વધ ુન હોવો િોઈએ. 
અયનયિત ઓદડ્સ િરૂદરિાતના આધારે મેનેિમેન્ટ અથવા મખુ્િ પ્રાલિટત અયધકારીની યવવેકબદુ્ધદ્ધથી હાથ ધરવામા ંઆવી શકે છે. ટકાઉ 
પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીનુ ંઆંતદરક ઓદડટ 6 મદહનામા ંઓછામા ંઓછુ ંએકવાર કરવામા ંઆવશે કે કેમ તે નક્કી કરવા માટે ટકાઉ 
પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી: 
 

i. ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલી અને પ્રમાિભતૂ િરૂદરિાતો માટે આિોજિત વ્િવસ્થાઓને અનરુૂપ રહશેે. 
 

ii. આ નીયતમા ંઆપેલી અમારી ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની િરૂદરિાતો અનસુાર અમલ અને જાળવિી કરવામા ંઆવશે. 
 
ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત ઓદડટના આિોિન અને અમલીકરિ માટે િવાિદાર રહશેે. તમામ કમગચારીઓ કંપનીની પ્રદિિાઓનુ ંપાલન કરશે 
અને યવિેતાની પસદંગીની આસપાસ આંતદરક યનિતં્રિોની પ્રિાલીનુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, 
પસદંગી ક્યારેિ ઉપહાર, આયત્િ અથવા ચકૂવિીની પ્રાલિટત પર આધાદરત હોવી િોઈએ નહીં. 
 
જે ઓદડટસગને કંપનીમાથંી પસદં કરવામા ંઆવ્િા છે, તેઓ િવાિદાર ટીમને મદદ કરશે. તે સયુનયિત કરવામા ંઆવશે કે ઓદડટસગ તેમના 
દ્વારા ઓદડટ કરવામા ંઆવતી ચોક્કસ પ્રવયૃત્તઓ અથવા ક્ષેત્રોથી સ્વતતં્ર છે અને તેમને ઓદડટ તાલીમ માટે પ્રદાન કરવામા ંઆવશે. િો 
િરૂદરિાત ઊભી થાિ, તો ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસરની યવવેકબદુ્ધદ્ધથી િહારના ઓદડટસગને પિ કામે લગાડી શકાિ છે. આંતદરક ઓદડટસગ 
િોિના મિુિ ઓદડટ કરવા અને ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન નીયતના અમલીકરિની અસરકારકતા ચકાસવા માટે િવાિદાર રહશેે. 
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ઓદડટ કરવામા ંઆવનાર પ્રવયૃત્તની સ્સ્થયત અને મહત્વ તથા અગાઉના ઓદડટ પદરિામોના આધારે કંપનીમા ંઆંતદરક ઓદડટ સયુનયિત 
કરવામા ંઆવશે. ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત કાિગક્ષેત્ર, સમિપત્રક અને અન્િ યવગતોને આવરી લેતી ઓદડટ િોિના તૈિાર કરે છે. સિંયંધત 
યવભાગીિ વડાઓ અને ઓદડટસગની ઉપલબ્ધતા સયુનયિત કરવા માટે ઓદડટ એલિક્ઝક્યશુનના 1 અઠવાદડિા પહલેા ંઓદડટ િોિના તૈિાર 
અને પદરભ્રમિ કરવામા ંઆવશે. ઓદડટ તતૃીિ-પક્ષ મલૂિાકંન પ્રિાલી– ડીક્યએૂસ સદટિદફકેશન બલયમટેડ દ્વારા કરવામા ંઆવશે અને 
ISO 20400 આવશ્િકતાઓને અનરુૂપતા ચકાસવા માટે હાથ ધરવામા ંઆવશે. 
 
ઓરિટ રરર્પોટગ  અને ફોલો-અર્પ  
 
ઓદડટ પિૂગ થવા પર ઓદડટર બિન-અનરુૂપતા અહવેાલ તૈિાર કરશે અને આ બિન-અનરુૂપતા ઓદડટીના ધ્િાન પર લાવવામા ંઆવશે. 
ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીમા ંમળી આવેલી સમસ્િાઓ અને ખામીઓને ઉકેલવાના મખુ્િ ઔપચાદરક માધ્િમ તરીકે ઓદડટના ં
તારિોનુ ંદસ્તાવેજીકરિ અને ઉપિોગ કરવામા ંઆવશે. 
 
સિંયંધત યવભાગીિ વડા વધમુા ંવધ ુ 45 દદવસની અંદર બિન-અનરુૂપતાને િધં કરશે. આવા બિન-અનરુૂપતા દરપોટડગસ (એનસીઆર) ની 
નકલો ઓદડટીને આપવામા ંઆવશે અને બિન-અનરુૂપતા દરપોટડગસ પર સમિસર સધુારાત્મક પગલા ંલીધા પછી, બિન-અનરુૂપતા િધં 
કરવા માટે તેને ચકાસવામા ંઆવશે. કરવામા ંઆવેલી કાિગવાહીઓની ચકાસિી પછી; ઓદડટ તારિો િધં કરવામા ંઆવશે. આગામી 
ઓદડટ દરયમિાન, એનસીઆર પર લેવામા ં આવેલી સધુારાત્મક કાિગવાહીના અમલીકરિ અને અસરકારકતાની સમીક્ષા અને 
દસ્તાવેજીકરિ કરવામા ંઆવશે. 
 
પ્રિાલીની સમીક્ષા અને મલૂિાકંન માટે તમામ ઓદડટ તારિો અને ઓદડટ પદરિામોની ચકાસિીની જાિ શીિગ મેનેિમેન્ટને કરવામા ં
આવશે મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા િેઠકોમા ંપિ તેની ચચાગ કરવામા ંઆવશે. ઓદડટ િોિના/શેડયલૂ, ઓદડટ બિન-અનરુૂપતા દરપોટડગસ અને 
કલમ મિુિના ઓદડટ ચેકબલસ્ટને ઓદડટ કાિગિમના અમલીકરિ અને ઓદડટ પદરિામના પરુાવા તરીકે જાળવવામા ંઆવશે. 
 
26- યવકે્રિાઓ, યવકે્રિાઓ અને સેવા પ્રદાિાઓની ફરરિાદનુ ંહને્િણલિંર્ અને ફીિબેક પ્રરક્રિા 
 

a) યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ તેમની િરૂદરિાતો અને બચિંતાઓ યવશે િિાવશે, સમસ્િાઓ તરફ અમારંુ ધ્િાન દોરશે 
અને સહાિ માટે ઝડપી માગો શોધશે. કંપની યનખાલસતાને પ્રોત્સાદહત કરશે અને આ નીયત હઠેળ સદ્ભાવનાથી સાચી બચિંતાઓ 
ઉઠાવનાર કોઈપિને સમથગન આપશે, પછી ભલે તે ભલૂથી િિાવવામા ંઆવેલ હોિ. તમામ પ્રાલિટત ટીમો યવિેતાના પ્રયતસાદને 
િોગ્િ રીતે અપડેટ કરે તેવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે જેથી યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાના પ્રશ્નોનુ ંઅસરકારક રીતે 
યનરાકરિ કરી શકાિ. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને પ્રદાતાઓ દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવેલ પ્રશ્નનુ ંયનરાકરિ ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત દ્વારા 
કરવામા ંઆવશે. 
 

b) પ્રાલિટત ટીમ/સિંયંધત યવભાગની ટીમના સભ્િો જિારે પિ િરૂર પડે ત્િારે ફદરિાદના ઓનસાઇટ યનરાકરિ માટે અભ્િાસ કરવા 
અને મશુ્કેલીયનવારિ માટે ગ્રાહકની મલુાકાત લેશે. આવી મલુાકાતોની યવગતો દસ્તાવેજીકૃત કરવામા ંઆવશે.  
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c) પ્રાલિટત ટીમના સધુારાત્મક અને યનવારક પગલાનંા અહવેાલના આધારે, ટીમ ત્રીજા પક્ષકારો સાથે વાતચીત કરશે. 

 
d) પ્રાલિટત ટીમ ફદરિાદોના સધુારાત્મક પગલા/ંપ્રયતસાદ સામે યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ પાસેથી પ્રયતસાદ 

લેશે/આપશે. 

 
e) િો એક મદહનાની અંદર ફદરિાદ અંગે કોઈ નકારાત્મક પ્રયતસાદ (શાક્ટ્બ્દક/લેબખત) ન મળે તો ફદરિાદને િધં થિેલી ગિવામા ં

આવશે. 
 

f) યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓના પ્રયતસાદને સકંબલત કરવાના પ્રાથયમક લાભો 

 
i. તમારા પ્રમાિભતૂ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓના રેકોર્ડ ગસમા ંઊંડાિ ઉમેરો. 

 
ii. રુ્લિટલકેટ ડેટા પર કાપ મકૂવો. 

 
iii. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાના જીવનચિ દરયમિાન િોગ્િ પ્રશ્નો પછૂો. 

 
iv. ખરાિ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાના અનભુવને ઝડપથી સધુારો. 

 
v. નવા યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓના વલિો શોધો. 

 
vi. કાિગવાહીની સસં્કૃયત િનાવો. 

 
g) સસં્થા-વ્િાપી પ્રયતસાદની વહેંચિી એ હકીકતને મિબતૂ િનાવે છે કે દરેક ટીમ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓના 

અનભુવ પર અસર કરે છે. જિારે તેઓ યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ શુ ંકહ ેછે તેના પર ધ્િાન આપે છે, ત્િારે 
તેઓ વધ ુસારા યનિગિો લઈ શકે છે, યવિેતાની દિિાપ્રયતદિિાઓને વ્િસ્ક્તગત રીતે મલૂવી શકે છે અને અનભુવને િહતેર િનાવે 
તેવી પહલેો પર ધ્િાન કેક્ટ્ન્િત કરી શકે છે. યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓના પ્રયતસાદનો ડેટાિેઝ િનાવવો એ 
અમારા પ્રાથયમક ધ્િેિને િોવાની શે્રષ્ટ્ઠ સભંયવત રીતોમાનંી એક હશે: યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને ખશુ કરવા. 
 

h) િો યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓને યવિેતા, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓની માગગદયશિકા હઠેળ કોઈ ચોક્કસ 
પ્રવયૃત્તની પરવાનગી છે કે કેમ તે અંગેના પ્રશ્નો હોિ, તો તેઓએ તે કંપનીના કમગચારી કે જેની સાથે તેઓ કામ કરી રહ્યા છે 
અથવા કંપનીની ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયત સમક્ષ ઉઠાવશે જે પ્રશ્નોના િવાિ આપવા અને આવી બચિંતાઓને સિંોધવા માટે ઉપલબ્ધ 
રહશેે. કંપની જે ખરેખર અિોગ્િ, અનૈયતક અથવા અિોગ્િ વતગન હોવાનુ ંમાને છે તેની બચિંતા કરવા અથવા જાિ કરવા િદલ 
કોઈની પિ સામે કોઈ પિ પ્રકારનો પ્રયતશોધ સહન કરશે નહીં. તમામ અહવેાલો ગોપનીિ રાખવામા ંઆવશે. 
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27. મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા  
 
શીર્ગ મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા  
 
અમારી કંપનીમા ંટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની સ્થાપના કરવામા ંઆવશે અને માનક આવશ્િકતાઓની પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરવા માટે તેની 
સતત િોગ્િતા અને અસરકારકતા માટે વ્િવસ્સ્થત રીતે સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે. આ સમીક્ષામા ંઆ નીયતના અમલીકરિ અને સધુારિા 
માટે િરૂરી હોિ તેવા કોઈપિ ક્ષેત્રને ઓળખવા માટેના ઉદે્દશ્િોનો સમાવેશ થશે, જેના માટે પ્રિાલીની અસરકારક કામગીરી માટે ફેરફારોની 
િરૂદરિાતનુ ંમલૂિાકંન કરવુ ંિરૂરી છે. 
 
આ સમીક્ષા છ મદહનામા ંઓછામા ંઓછા એક વખત ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસર દ્વારા વ્િવસ્થાપન સમીક્ષા િેઠકો િોજીને હાથ ધરવામા ં
આવશે, જેમા ંટકાઉ વ્િવસ્થાપન સયમયતના સભ્િો અને તમામ કાિગકારી વડાઓ હાિર રહશેે. 
 
મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા સચૂનાઓ  
 
મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા િેઠકની કાિગસબૂચ, સમિ અને તારીખ તમામ યવભાગીિ વડાઓ અને ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયતના સભ્િોને મેનેિમેન્ટ 
સમીક્ષા િેઠકમા ંહાિરી આપવા માટે તમામ યવભાગીિ વડાઓ અને ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયતના સભ્િોને સિંયંધત સહાિક દસ્તાવેિો સાથે 
િેઠકમા ંચચાગ કરવા માટેના કાિગસબૂચ મદુ્દાઓ મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા િેઠકમા ંહાિરી આપવા માટે મોકલવામા ંઆવશે. મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા 
માટેના ઇનપુ્ સમા ંનીચે મિુિ સબૂચિદ્ધ વસ્તઓુથી સિંયંધત વતગમાન પ્રદશગન અને સધુારિાની તકો સામેલ હોવી િોઈએ: 
 
a) અગાઉની મેનેિમેન્ટ સમીક્ષાઓમાથંી દિિાઓની સ્સ્થયત. 

 
b) ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીને લગતા િાહ્ય અને આંતદરક મદુ્દાઓમા ંફેરફાર 
 
c) યસસ્ટમની કામગીરી અને અસરકારકતા પરની માદહતી  

 
d) બિનઅનરુૂપતાઓ અને સધુારાત્મક દિિાઓ; યનરીક્ષિ અને માપન પદરિામો; ઓદડટ પદરિામો; તપાસ; સ્પધાગ કાિદાના ભગંની 

પ્રકૃયત અને હદ સસં્થા દ્વારા સામનો કરવામા ંઆવતા િોખમો 
 
e) િોખમોને સિંોધવા માટેની દિિાઓની અસરકારકતા 
 
f) ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીમા ંસતત સધુારિા માટેની તકો. િોખમોને સિંોધવા માટેની દિિાઓની અસરકારકતા 

 
મેનેિમેન્ટ સમીક્ષાના ંર્પરરિામો  
મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા પ્રદિિાના આધારે, સધુારિા માટે અને ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીમા ંિરૂરી ફેરફારોના દકસ્સામા ંએક એક્શન 
ટલાન તૈિાર કરવામા ંઆવશે. મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા િેઠકમા ંઆિોજિત દિિાઓના પરુાવા તરીકે કાિગ િોિનાનુ ંદસ્તાવેજીકરિ કરવામા ં
આવશે. 
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િોજાિેલી ચચાગ, આિોજિત પ્રવયૃત્તઓ અને આિોજિત દિિાઓ પિૂગ કરવા માટે િવાિદાર વ્િસ્ક્તની યવગતોને આવરી લેતી વ્િવસ્થાપન 
સમીક્ષા િેઠકની યમયન્સ તૈિાર કરવાની િવાિદારી ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસરની રહશેે. ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસર પદરિામોના સારાશંની 
સમીક્ષા યવશે શીિગ મેનેિમેન્ટને જાિ કરશે. 
 
28-સધુારા કાિગવાહીઓ- 
 
ણબનઅનરુૂર્પિા અને સધુારાત્મક કાિગવાહી  
 
કંપની ઓદડટ પદરિામો અને ગ્રાહક ફદરિાદો સદહતની બિન-અનરુૂપતાની ઓળખ, દસ્તાવેજીકરિ, મલૂિાકંન, અલગીકરિ અને યનકાલ 
માટેની પ્રિાલી સ્થાયપત કરશે. બિન-અનરુૂપતાના યનકાલ માટે સિંયંધત વ્િસ્ક્તઓને જાિ કરવામા ંઆવશે. િો કોઈ બિન-અનરુૂપતા 
ઓળખવામા ંઆવે છે, તો કંપની બિન-અનરુૂપતાના પદરિામો અંગે િોગ્િ પગલા ંલેશે. ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસર, એન્ડ-યઝુર અથવા 
અન્િ િોડી દ્વારા સ્વીકૃત બિન-અનરુૂપતા અને છૂટની યવગતોની જાિ કરવામા ંઆવશે અને દસ્તાવેજીકૃત માદહતી જાળવી રાખવામા ં
આવશે. બિન-અનરુૂપતાઓની પ્રકૃયત અને મેળવેલી છૂટ સદહતની કોઈપિ અનગુામી કાિગવાહી અંગેની દસ્તાવેજીકૃત માદહતી જાળવવામા ં
આવશે. 
 
સધુારાત્મક કાિગવાહીના આિોિનમા ંટકાઉ પ્રાલિટત પ્રિાલીને અસર કરતી સમસ્િાઓના મહત્વના મલૂિાકંનનો સમાવેશ થાિ છે. મખુ્િ 
અથવા પનુરાવયતિત બિન-અનરુૂપતાઓને નીચે વ્િાખ્િાયિત કરેલ ક્ષેત્રોમા ંસધુારાત્મક પગલા ંલેવા માટે ઓળખવામા ંઆવશે 
 
a. કાિગકારી વડા તેમના ક્ષેત્રોમા ંઓળખાિેલી બિન-અનરુૂપતાઓ (યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ, ફદરિાદો સદહત)ની 

સમીક્ષા કરશે અને તેનુ ંયવશ્લેિિ કરશે. 
 

b. બિન-અનરુૂપતાના મળૂ કારિને ઓળખવામા ંઆવશે 
 

c. મલૂિાકંન અને બિન-અનરુૂપતાના ખચગની સામે લેવાિેલ પગલા,ં રેન્ડમ યનષ્ટ્ફળતા, ગ્રાહક સતંોિ, વગેરે જેવા પાસાઓંને ધ્િાનમા ં
લેતા,ં બિનઅનરુૂપતાઓ ફરી ન આવે તેની ખાતરી કરવા માટે કાિગવાહીની િરૂદરિાતનુ ંમલૂિાકંન કરવામા ંઆવશે. બિન-અનરુૂપતાઓ 
અથવા રેન્ડમ યનષ્ટ્ફળતા માટે જાિ કરવામા ંઆવશે અને રેકોડગ કરવામા ંઆવશે. 
 

d. મખુ્િ અથવા પનુરાવયતિત સમસ્િાઓ માટે બિન-અનરુૂપતાઓ અથવા ખામીઓનુ ંયવશ્લેિિ કિાગ પછી, સધુારાત્મક પગલાનંી 
િરૂદરિાત લેવામા ંઆવશે. 
 

e. મળૂ કારિના યવશ્લેિિના આધારે, કિા ંસધુારાત્મક પગલા ંલેવામા ંઆવશે તે નક્કી કરવામા ંઆવશે. િરૂરી સધુારાત્મક પગલાનંો 
અમલ કરવામા ંઆવશે. 
 

f. લેવાિેલ પગલાનંા ંપદરિામો નોંધવામા ંઆવશે અને પગલા ંલેવામા ંઆવ્િા પછી બિન-અનરુૂપતાની પદરિામો સાથે સરખામિી 
કરવામા ંઆવશે. િો તે સતંોિકારક નથી, તો સમગ્ર પ્રદિિા પનુરાવયતિત થવી િોઈએ. 
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સધુારાત્મક કાિગવાહી પિૂગ થિા પછી, કરવામા ંઆવેલી સધુારાત્મક કાિગવાહીની સમીક્ષા માટે દરપોટગ ને ટકાઉ પ્રાલિટત સયમયતને મોકલવામા ં
આવશે. આવા પગલાનંી પિાગટતતા ચકાસવા માટે સધુારાત્મક પગલાનંી અસરકારકતાની સમીક્ષા કરવામા ં આવશે. સધુારાત્મક 
કાિગવાહીની અસરકારકતાના સારાશંની મેનેિમેન્ટ સમીક્ષા િેઠકમા ં ચચાગ અને સમીક્ષા કરવામા ં આવશે. ચીફ કોમયશિિલ 
ઓદફસર/યવભાગીિ વડા ઓળખાિેલ બિનઅનરુૂપતા અને ત્િારપછીની કાિગવાહી અંગે દસ્તાવેજીકૃત માદહતી જાળવી રાખશે. સિંયંધત 
ચીફ કોમયશિિલ ઓદફસર/યવભાગીિ વડા સધુારાત્મક પગલા ંલેશે અને લેવાિેલી કાિગવાહીના પદરિામ સદહત રેકોડગ જાળવશે. 
 
યનરંિર સધુાર  
 
ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીમા ંસતત સધુારિા માટે પ્રદિિાના ફોલો-અપ માટેની પ્રદિિા નક્કી કરવામા ંઆવશે. ટકાઉ પ્રાલિટત 
કયમટી ટકાઉ પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીની િોગ્િતા, પિાગટતતા અને અસરકારકતામા ંસતત સધુારિા માટે િરૂરી પગલા ંલેશે. ટકાઉ 
પ્રાલિટત વ્િવસ્થાપન પ્રિાલીના સતત સધુારિાને આ નીયતના ઉપિોગ દ્વારા, ઉદે્દશ્િો અને ઓદડટ પદરિામો, ડેટાના યવશ્લેિિ, સધુારાત્મક 
પગલા,ં અને િરૂદરિાતો અથવા તકો નક્કી કરવા માટે મેનેિમેન્ટ સમીક્ષાના આઉટપટુ દ્વારા સગુમ િનાવવામા ંઆવશે જેને યનરંતર 
સધુારિા એક ભાગ તરીકે ઓળખવામા ંઆવશે. 
 
29. સધુારો કરવાની સત્તા  
 
a) આ નીયતમા ંકોઈપિ સધુારાને સીઈઓ (મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી) દ્વારા મજૂંરી આપવામા ંઆવશે. 

 
b) આ નીયત અપનાવવાથી ટકાઉ પ્રાલિટત અને યવિેતાઓ, યવિેતાઓ અને સેવા પ્રદાતાઓ માટેની આચારસદંહતા સિંયંધત અન્િ તમામ 

નીયતઓ અને માગગદયશિકા રદિાતલ થઈ જાિ છે. આ નીયતમા ંકોઈપિ સધુારાને સીઈઓ (મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી) દ્વારા મજૂંરી 
આપવામા ંઆવશે. 
 

c) મેનેિમેન્ટ પાસે સમિાતંરે િોગ્િ લાગે તે પ્રમાિે માગગદયશિકા પાછી ખેંચવાનો અને/અથવા તેની યવવેકબદુ્ધદ્ધ મિુિ તેમા ંસધુારો 
કરવાનો ઓવરરાઇદડિંગ અયધકાર હશે. મેનેિમેન્ટનો યનિગિ અંયતમ અને િધંનકતાગ રહશેે. 

 
 
 
િૉ. ણબર કપરૂ  
મખુ્િ કાિગકારી અયધકારી (સીઈઓ) 
 
િારીખ-1st જાન્યઆુરી 2022  
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એનેકસર I - યવકે્રિાઓ, યવકે્રિાઓ અને સેવા પ્રદાિાઓ, યવકે્રિાઓ અને સેવા પ્રદાિાઓ િારા ઘોર્િા (કંર્પનીના લેટર હિે ર્પર અને 
કંર્પની સીલ સાથે) 
 
પ્રયિ, 
મખુ્િ કાિગકારી અયધકારીશ્રી, 
 
 

ઘોર્િા: ટકાઉ પ્રાપ્પ્િ નીયિ આચાર સરંહિા ઘોર્િા  
 

 
હુ,ં શ્રી/સશુ્રી............. વતી.......... પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરંુ છુ ં કે મેં ગિુરાત ફ્લોરોકેયમકલસ બલયમટેડની ટકાઉ પ્રાલિટત અને આચારસદંહતા અંગેની 
માગગદયશિકા વાચંી છે અને સમજી લીધી છુ.ં તે િ રીતે હુ ંજાહરે કરંુ છુ ં કે અમારી કંપની આ માગગદયશિકાની કલમોનુ ંઉલલઘંન કરતી 
કોઈપિ પ્રવયૃત્ત, પ્રથા અથવા આચરિમા ંસામેલ થશે નહીં. કોઈપિ પક્ષ દ્વારા કોઈપિ ઉલલઘંન અથવા હતેપુવૂગકના ઉલલઘંનના 
દકસ્સામા,ં હુ ંતમને તરત િ તેની જાિ કરીશ. 
 
સહી: 
 
તારીખ: 
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એનેકસર IV 

જીએફએલ, રિજીિનર્રનુ ંિવાબદારી મેરરક્સ  

 

એ સયુનયિત કરવા માટે કે સિંયંધત કાિગ અને સ્તર પરના કમગચારીઓ SA8000 માનકના ઘટકો માટેની િવાિદારીના ક્ષેત્રથી 
વાકેફ છે તેમની િવાિદારીઓને નીચેના િવાિદારી મેદરક્સમા ંવ્િાખ્િાયિત કરવામા ંઆવી છે: 

P = મખુ્િ િવાિદારી,  
S = ગૌિ િવાિદારી 

યયુનટ 
હિે 

 

એસ
ર્પીટી  

એચઓ
િી 

(એચ
આર) 

એચ
ઓિી 
ઈએચ
એસ  

એચઓ
િી 
(એફએ
સબી) 

 

એચઓિી 
(આરઈએફ) 

એચઓિી 
(ઈએનજી) 

એચઓિી 
(ક્યએૂ/ક્યસૂી/
આરએન્િિી) 

એચઓિી 
(ર્પિાગવરિ) 

 
1 

 

એસ. એ. િરૂરરિાિો  

         

1.1 િાળ મજૂરી  S P P S S S S S S 

 
1.2 િળિિરીપવૂગક અન ે

ફરજિિાત મજૂરી  

 
S 

 
P 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

1.3 આરોગ્િ અન ેસલામતી  P P S S S S S S S 

 

 
1.4 

 

સઘંની સ્વતતં્રતા અન ે
સામદૂહક કરારનો 
અયધકાર  

 
 

S 

 

 
P 

 

 
P 

 
 

S 

 
 

S 

 
 

S 

 
 

S 

 
 

S 

 
 

S 

1.5 ભદેભાવ  P P P S S S S S S 

1.6 યશસ્ત સિંધંી પ્રથાઓ  P P P S S S S S S 

1.7 કામના કલાકો  P P P S S S S S S 

1.8 મહનેતાણુ ં P P P S S S S S S 

 
2 મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ્સ  

         

2.1 નીયત  P P P S S S S S S 

2.2 મનેિેમને્ટ સમીક્ષા  P P P P S S S S P 

 

2.3 

મનેિેમને્ટના 
પ્રયતયનયધ  

 

P 

 

P 

 

P 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
P 

 

2.4 

 

SA8000 કામદાર 
પ્રયતયનયધ  

 

P 

 

P 

 

P 

 

S 

 

S 

 

S 

 

S 

 

S 

 

P 

 
2.5 આિોિન અન ે

અમલીકરિ  

 
S 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 

 
2.6 

 

યવિેતા/સહકોન્રાક્ટર 
અન ેસહ-યવિેતાનુ ં
યનિતં્રિ  

 
 

S 

 

 
P 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
2.7 

Action બચિંતાઓ 
સિંોધવી અન ે
સધુારાત્મક પગલા ં
લવેા ં 

 
 

P 

 

 
P 

 

 
P 

 

 
P 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 
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2.8 

 

િાહ્ય સચંાર અન ે
દહતધારક સામલેગીરી  

 
 

P 

 
 

P 

 
 

P 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 
 

P 

2.9 ખરાઈ માટેની પહોંચ  P P P P P P P P P 

2.1 રેકોર્ડ ગસ  S P P S S S S S P 

 

પ્રયિયનયધના નામાકંનની િાદી – જીએફએલ – રિજીિનર્ર  
 

SA8000 કોઓદડિનેટર અને SA8000 (ઈએચએસ) કમગચારીઓની ભયૂમકા અને િવાિદારી: 
 

ક્રમ. 
સ.ં  

ભયૂમકા અને િવાબદારી  નામ  હોદ્દો  

કંર્પની  એસએએમએસ  

 

 
1 

મેનેિમેન્ટ દ્વારા યનયકુ્ત વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ 
પ્રયતયનયધ, જે અન્િ િવાિદારીઓને ધ્િાનમા ં
લીધા યવના, ખાતરી કરશે કે આ માનકની 
િરૂદરિાતો પરૂી થાિ છે. 

 

સશુ્રી. સયુનતા ગામી 
(SA 8000 
કોઓદડિનેટર) 

 

જીએમ 
(એચઆર એન્ડ 

એડયમન) 

 
એમઆર 

(એસએએમએસ) 

 
 
 

2 

મેનેિમેન્ટ દ્વારા યનયકુ્ત વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ 
પ્રયતયનયધ જે તમામ કમગચારીઓના સ્વાસ્્િ અને 
સલામતી માટે અને આરોગ્િ અને સરુક્ષા તત્વોના 
અમલીકરિ માટે ઉત્તરદાિી છે. 

 

ડૉ સિંિ ગાધંી 
(ઈએચએસ  

કમગચારી) 

 
 

એવીપી 
(ઈએચએસ) 

 
 

એમઆર 
(એચએસઈએફ) 
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એનેકસર V 

 

જીએફએલ, દહિેનુ ંિવાબદારી મેરરક્સ  
 

એ સયુનયિત કરવા માટે કે સિંયંધત કાિગ અને સ્તર પરના કમગચારીઓ SA 8000 માનકના ઘટકો માટેની િવાિદારીના 
ક્ષેત્રથી વાકેફ છે તેમની િવાિદારીઓને નીચેના િવાિદારી મેદરક્સમા ંવ્િાખ્િાયિત કરવામા ંઆવી છે: 
P = મખુ્િ િવાિદારી,  

S = ગૌિ િવાિદારી 

યયુ
નટ

 હ
િે 

 

  એ
સર્પ

ીટ
ી  

 એ
ચઓ

િી
 

(એ
ચઆ

ર)
 

એ
ચઓ

િી
 (ક

ોમ
) 

એ
ચઓ

િી
 

(ર્પ
ોણલ

મર
) 

એ
ચઓ

િી
 (કે

યમ
કલ

) 

એ
ચઓ

િી
 (સ

ીર્પ
ીર્પ

ી) 

એ
ચઓ

િી
 

(ક્ય
એૂ

/ક્ય
સૂી

) 
એ

ચઓ
િી

 
(ય

રુટણ
લટ

ી) 
એ

ચઓ
િી

 
(એ

પ્ન્િ
યન

િર
રિંર્

) 
એ

ચઓ
િી

 
(એ

ચએ
સઈ

એ
ફ)

 

1 એસ. એ. િરૂરરિાિો  
           

1.1 િાળ મજૂરી  
 S P S S S S S S S S 

1.2 િળિિરીથી અને ફરજિિાત મજૂરી  
 S P S        

1.3 આરોગ્િ અન ેસલામતી  
 S S S S S S S S S P 

1.4 સઘંની સ્વતતં્રતા અન ેસામદૂહક કરારનો અયધકાર  
 S P         

1.5 ભદેભાવ  
 S P S S S S S S S S 

1.6 યશસ્ત સિંધંી પ્રથાઓ  
 S P         

1.7 કામના કલાકો  
 S P S S S S S S S S 

1.8 મહનેતાણુ ં 
S  P         

2 મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ્સ  
           

2.1 નીયત  
P S S         

2.2 મનેિેમને્ટ સમીક્ષા  

P S S         

2.3 મનેિેમને્ટના પ્રયતયનયધ  P S S         

2.4 SA8000 કામદાર પ્રયતયનયધ   P S         

2.5 આિોિન અન ેઅમલીકરિ  

P P P P P P P P P P P 

2.6 યવિેતા/સહકોન્રાક્ટર અન ેસહ-યવિેતાનુ ંયનિતં્રિ   S S P S S S S S S S 

2.7 બચિંતાઓ સિંોધવી અન ેસધુારાત્મક પગલા ંલેવા ં 

 S P P S S S S S S S 

2.8 િાહ્ય સચંાર અન ેદહતધારક સામેલગીરી  P  S S        

2.9 ખરાઈ માટેની પહોંચ  

  P         

2.10 રેકોર્ડ ગસ  
 P P S S S S S S S S 

નોંધ: ઉપરોક્ત મેદરક્સમા ંઉપિોગમા ંલેવાતા સબંક્ષટતાક્ષરોના સપંિૂગ સ્વરૂપો માટે કૃપા કરીને પદરયશષ્ટ્ટ- – સબંક્ષટતાક્ષરો જુઓ. 
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પ્રયિયનયધના નામાકંનની િાદી – જીએફએલ – દહિે   
SA8000 કોઓદડિનેટર અને SA8000 (ઈએચએસ) કમગચારીઓની ભયૂમકા અને િવાિદારી: 
ક્રમ. 
સ.ં  

ભયૂમકા અને િવાબદારી  નામ  હોદ્દો  

કંર્પની  એસએએમએસ  

 

 
1 

મેનેિમેન્ટ દ્વારા યનયકુ્ત વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ 
પ્રયતયનયધ, જે અન્િ િવાિદારીઓને ધ્િાનમા ં
લીધા યવના, ખાતરી કરશે કે આ માનકની 
િરૂદરિાતો પરૂી થાિ છે. 

 

શ્રી. સયુનલ ભટ્ટ (SA 
8000 કોઓદડિનેટર) 

વીપી – 
એચઆર એન્ડ 
એડયમન (દહિે 

ક્લસ્ટર) 

 
એમઆર 

(એસએએમએસ) 

 
 
 

2 

મેનેિમેન્ટ દ્વારા યનયકુ્ત વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ 
પ્રયતયનયધ જે તમામ કમગચારીઓના સ્વાસ્્િ અને 
સલામતી માટે િવાિદાર છે અને આરોગ્િ અને 
સરુક્ષા તત્વોના અમલીકરિ માટે ઉત્તરદાિી છે. 

 

શ્રી. િિેશ જાની 
(ઈએચએસ  

કમગચારી) 

 

 
ચીફ 

મેનેિર  

 
 

એમઆર 
(એચએસઈએફ) 
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એનેકસર VI 

દહિે બી નુ ંિવાબદારી મેરરક્સ  
એ સયુનયિત કરવા માટે કે સિંયંધત કાિગ અને સ્તર પરના કમગચારીઓ SA 8000 માનકના ઘટકો માટેની િવાિદારીના ક્ષેત્રથી 
વાકેફ છે તેમની િવાિદારીઓને નીચેના િવાિદારી મેદરક્સમા ંવ્િાખ્િાયિત કરવામા ંઆવી છે: 

 

P = મખુ્િ િવાિદારી 

યયુ
નટ

 હ
િે 

એ
સર્પ

ીટ
ી 

એ
ચઓ

િી
 

(એ
ચઆ

ર)
 

એ
ચઓ

િી
 (ક

ોમ
) 

એ
ચઓ

િી
 

(ર્પ
ોણલ

મર
) 

એ
ચઓ

િી
 (કે

યમ
કલ

) 

એ
ચઓ

િી
 

(સ
ીર્પ

ીર્પ
ી) 

એ
ચઓ

િી
(ક્ય

એૂ
/

ક્ય
સૂી

) 
એ

ચઓ
િી

 
(ય

રુટણ
લટ

ી) 
એ

ચઓ
િી

 
(એ

પ્ન્િ
યન

િર
રિંર્

/ 
પ્રો

જેક્
્સ

) 

એ
ચઓ

િી
 

(એ
ચએ

સઈ
એ

ફ)
 

 

S = ગૌિ િવાિદારી 
 

1 એસ. એ. િરૂરરિાિો            

1.1 િાળ મજૂરી  
 S P S S S S S S S S 

1.2 િળિિરીથી અને ફરજિિાત મજૂરી  
 

S P S 
       

1.3 આરોગ્િ અન ેસલામતી  
 S S S S S S S S S P 

 
1.4 

સઘંની સ્વતતં્રતા અન ેસામદૂહક કરારનો 
અયધકાર  

  
S 

 
P 

        

1.5 ભદેભાવ  
 S P S S S S S S S S 

1.6 યશસ્ત સિંધંી પ્રથાઓ  
 S P         

1.7 કામના કલાકો  
 S P S S S S S S S S 

1.8 મહનેતાણુ ં 
S  P S        

2 મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ્સ            

2.1 નીયત  P S S        S 

2.2 મનેિેમને્ટ સમીક્ષા  
P S S        S 

2.3 મનેિેમને્ટના પ્રયતયનયધ  P S S 
       

S 

2.4 SA8000 કામદાર પ્રયતયનયધ   
P S 

        

2.5 આિોિન અન ેઅમલીકરિ  P P P P P P P P P P P 

 
2.6 

યવિેતા/સહકોન્રાક્ટર અન ેસહ-યવિેતાનુ ં
યનિતં્રિ  

  
S 

 
S 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

2.7 બચિંતાઓ સિંોધવી અન ેસધુારાત્મક પગલા ં
લવેા ં 

 
S P P S S S S S S S 

2.8 િાહ્ય સચંાર અન ેદહતધારક સામેલગીરી   
P 

  
S 

 
S 

       
S 

2.9 ખરાઈ માટેની પહોંચ  

  P         

2.1 રેકોર્ડ ગસ  
 P P S S S S S S S P 
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પ્રયિયનયધના નામાકંનની િાદી – જીએફએલ – દહિે બી  
SA8000 કોઓદડિનેટર અને SA8000 (ઈએચએસ) કમગચારીઓની ભયૂમકા અને િવાિદારી: 

ક્રમ. સ.ં  ભયૂમકા અને િવાબદારી  નામ  હોદ્દો  

કંર્પની  એસએએમએસ  

1 મેનેિમેન્ટ દ્વારા યનયકુ્ત વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ પ્રયતયનયધ, 

જે અન્િ િવાિદારીઓને ધ્િાનમા ં લીધા યવના, 
ખાતરી કરશે કે આ માનકની િરૂદરિાતો પરૂી થાિ છે. 

શ્રી. આયશિ દેસાઈ  
(SA 8000 
કોઓદડિનેટર) 

જીએમ – 
એચઆર 

એન્ડ 
એડયમન 

એમઆર 
(એસએએમએસ) 

2 મેનેિમેન્ટ દ્વારા યનયકુ્ત વદરષ્ટ્ઠ મેનેિમેન્ટ 
પ્રયતયનયધ જે તમામ કમગચારીઓના સ્વાસ્્િ અને 
સલામતી માટે િવાિદાર છે અને આરોગ્િ અને 
સરુક્ષા તત્વોના અમલીકરિ માટે ઉત્તરદાિી છે. 

શ્રી. વરુિ રાઉલજી 
(એચએસઈએફ  

કમગચારી) 

યસયનિર 
મેનેિર - 
એચએસઈ

એફ 

એમઆર 
(એચએસઈએફ) 
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એનેકસર VII: બાળ મજૂરી યનવારિનુ ંરજીસ્ટર  

 
 

ક્ર.સ.ં  

 

જાિ 
થિા 
િારીખ  

 

જાિ 
થિાનુ ં
સ્થળ  

 

બાળ મજૂરનુ ં
આખુ ંનામ  

િન્મતારીખ/ 
જાિ થવા 
સમિે ઉંમર  

વાલીનુ ંનામ 
અને બાળક 

સાથેનો સબંધં  

યર્પન કોિ સાથે 
સરં્પકગન ુ ં

સરનામુ,ં અને 
ફોન નબંર (િો 
કોઈ હોિ િો).  

યનવારિ 
િોિનાની યવર્િો 
અને અમલીકરિ 

ક્સ્થયિ 
(મેનેિમેન્ટના 

પ્રયિયનયધની સહી 
સાથે) 
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એનેકસર VIII: યવકે્રિા ઓરિટ નોરટસ  

 

ઓદડટ ન.ં: ……………… ઓદડટની તારીખ: ……………………… એસએનએનન:ં ….…………………….. 

યવિેતાનુ ંનામ:………………………………………………………………………………….. 

ઓદડટ કરવામા ંઆવેલ પદરસર: …………………………………………………………………………………... 

ઓદડટર(સગ): ………………………………………… ઓદડટી(ઝ): ………………………………….. 
 

ઓરિટના ંઅવલોકનો  
 

િ.ન.ં  માનક કલમ સદંભગ. અવલોકનો  તીવ્રતા  

    

ઓરિટર(સગ)ની સહી:   
 

મળૂ કારિ અને સમંત થિેલ સધુારાત્મક/યનવારક પગલા:ં 
 

િ.ન.ં પ્રસ્તાયવત સધુારાત્મક પગલુ ં યનિત તારીખ  િવાિદારી  

    

ઓરિટી(ઝ)ની સહી:  

 

ફોલો-અર્પ ઓરિટ યશિયલુ  
 

પર/અંદર (તારીખ): …………………………. દ્વારા:……………………………………. 

સહી સાથે ઓદડટરના ફોલો-અપ ઓદડટ અવલોકનો: 

 

એસએએન ક્લોબઝિંગ: ……………. પર ક્લોઝ્ડ.. / નવો એસએએન નિંર અને તારીખ: ……………………. 
 

મેનેિમેન્ટના પ્રયતયનયધ (એમઆર)ની સહી: ………………………. તારીખ: ……………….. 
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એનેકસર IX: સામાજિક પ્રદશગન ચેકણલસ્ટ  

 

મલૂિાકંનની તારીખ: 
 

મલૂિાકંન હઠેળનો સમિર્ાળો: .................................... થી .....................................સધુી  
 

આવરી લેવાિેલ ક્ષેત્રો:………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………………………. 

 

 

1. બાળ મજૂરી  

 
 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ 

સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલનની 
ક્સ્થયિ (ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1 1.1 ઉત્પાદન કાિગ ક્ષેત્રોમા ંકોઈ િાળક હાિર નથી.    

2 1.1 ભરતી પ્રદિિા દરયમિાન કોઈ નકલી અથવા િનાવટી 
ઓળખ દસ્તાવેિો સ્વીકારવામા ંઆવ્િા નથી.  

  

3 1.1 દરેક કામદાર  માટે ઉંમરના દસ્તાવજેીકરિનો ચકાસી 
શકાિ એવો પરુાવો જાળવવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

2. બળિબરીથી અથવા ફરજિિાિ મજૂરી  

 
 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલનની 
ક્સ્થયિ (ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1 2.4 િધા ઓવરટાઇમ કલાકો સ્વલૈિચ્છક છે; િિરદસ્તી, ધમકીઓ 
અથવા દંડનો ઉપિોગ કરીન ેકમગચારીઓન ેઓવરટાઇમ 
કામ માટે દિાિ કરવામા ંઆવતુ ં નથી. 

  

2 2.1 કમગચારીઓની અવરિવરની સ્વતતં્રતા પર કોઈ ગેરવાિિી 
પ્રયતિધંો નથી, જેમા ંકેન્ટીનમા,ં યવરામ દરયમિાન 
અવરિવર, અન ેશૌચાલિનો ઉપિોગ, પાિીની ઍક્સસે, 

િરૂરી તિીિી સારવારની ઍક્સેસ અથવા ધાયમિક 
સયુવધાઓની ઍક્સસે સામલે છે. 

  

3 2.1 સસં્થા દ્વારા અમલમા ંમકૂવામા ંઆવલેા સરુક્ષા પગલા ં
કામદારોની અવરિવરને ડરાવતા ંકે અિોગ્િ રીત ે
પ્રયતિયંધત કરતા ંનથી. 

  

4 2.1 ભરતી સમિ ેદશાગવલે રોિગારની શરતો રોિગાર દરયમિાન 
ઓફર કરવામા ંઆવતી શરતોથી કોઈપિ રીત ેઅલગ નથી. 

  

5 2.1 કમગચારીઓ એવા દિાિ, િિરદસ્તી અથવા ધમકીઓથી 
મકુ્ત છે જે કોઈપિ રીત ેતેમન ેનોકરી સ્વીકારવા અથવા 
રોિગાર જાળવી રાખવાનુ ંદિાિ કરે. 
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3. આરોગ્િ અને સલામિી – દસ્િાવેિો/ લાિસન્સ/ ર્પરવાનર્ીઓ/ પ્રમાિર્પત્રો  

 
 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1 3.1 લાિસન્સ, પરવાનગીઓ  અન/ેઅથવા પ્રમાિપત્રો કાિદા 
દ્વારા િરૂરી હોિ ત ેમિુિ જાળવવામા ંઆવ ેછે અન ેતમેની 
માન્િતા જાળવી રાખવા માટે નવીકરિ કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

આ દસ્તાવિેો માન્િ અને માન્િતાપ્રાટત કાનનૂી સસં્થા દ્વારા 
જારી કરવામા ં આવ ે છે તથા િોગ્િ સ્થાન, કાિગક્ષતે્ર અને 
માન્િતા તારીખ સાથ ેત ેધરાવતી સસં્થાને જારી કરવામા ં
આવ ેછે. 

 

આ દસ્તાવિેોમા ં સમાવેશ થાિ છે, ઉદાહરિ તરીકે: a. 

વ્િવસાિ અને સચંાલન પરવાનગી; આગ સલામતી અને 
યવદ્યતુ પ્રમાિપત્રો; િોઈલર, િનરેટર, એબલવટેસગ, ઈંધિ અને 
રાસાિબિક સગં્રહ ટાકંી જેવા સાધનો માટેની પરવાનગી; અન ે
મકાન, ઉત્સર્જન અન ેકચરાના યનકાલની પરવાનગી. 

  

2 3.1 એક સમિ ે ઈમારતમા ં રહવેાની મહત્તમ સખં્િા (મહત્તમ 
ઓક્યપુન્સી)નો રેકોડગ ઉપલબ્ધ છે. િહુમાળી ઇમારતોમા,ં 
દરેક માળ માટે મહત્તમ ઓક્યપુન્સી નિંર જાહરેમા ંિોગ્િ 
ફ્લોર પર પોસ્ટ કરવામા ંઆવ ેછે. 

  

3 3.1 સાઈટ પરની વ્િસ્ક્તઓની સબૂચ વાસ્તયવક સમિમા ંતૈિાર 
કરી શકાિ છે જેથી માિસોની ચોક્કસ ગિતરી કરી શકાિ. 

  

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – આરોગ્િ અને સલામિી સયમયિ  
 

 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ 

સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1 3.5 આરોગ્િ અને સલામતી સયમયતના સામયિક વ્િવસાયિક 
આરોગ્િ અને સલામતી િોખમ મલૂિાકંન માટે દસ્તાવજેીકૃત 
પ્રદિિા ઉપલબ્ધ છે. 

 

િોખમ મલૂિાકંન વતગમાન અને સભંયવત આરોગ્િ અને 
સલામતી િોખમોન ેઆવરી લ ેછે, જેમા ંઅગગનોયમક િોખમો 
અન ેભૌગોબલક િોખમો અન ેઝઝંાવાત, ધરતીકંપ, પરૂ અન ે
ભસૂ્ખલન જેવા ંિોખમોનો સમાવશે થાિ છે. 

  

2 3.5 સયમયતન ે ઘટનાની તપાસ તથા આરોગ્િ અને સલામતી 
યનરીક્ષિ અન ે િોખમની ઓળખ અંગે તાલીમ આપવામા ં
આવ ેછે. 

  

3 3.5 સયમયત તમામ ઘટનાની તપાસમા ંસામલે છે.   
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3. આરોગ્િ અને સલામિી - અર્ગનોયમક્સ 

 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1 3.5 આરોગ્િ અને સલામતી સયમયત દ્વારા ઓળખવામા ંઆવલેા 
અગગનોયમક્સ િોખમોન ે સિંોધવા માટે અમલમા ં મકૂાિલેા 
પગલાનંા પિાગટત અન ે સચોટ રેકોર્ડ ગસ આરોગ્િ અન ે
સલામતી િોખમ મલૂિાકંન જાળવવામા ંઆવ ેછે. 

  

2 3.1 શારીદરક તાિ ઘટાડવા માટે આરોગ્િ અન ેસલામતી િોખમ 
મલૂિાકંનના પદરિામોને અનરુૂપ વકગસ્ટેશનોની દડઝાઇન 
અથવા સશંોયધત કરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – િાલીમ  
 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1 3.6 કમગચારીઓન ેકટોકટીમા ં સ્થળાતંર અંગે તાલીમ આપવામા ં
આવ ેછે. ફાિર ડ્રીલ વિગમા ંઓછામા ંઓછી એક વખત તમામ 
યશફ્ટ માટે થાિ છે. નવા કમગચારીઓ સદહત તમામ 
કમગચારીઓ દડ્રલ પ્રદિિા જાિે છે અન ેત ે યનિયમત હોવાનુ ં
માન ેછે. 

  

2 3.6 કમગચારીઓન ેિોખમો અન ેકટોકટીની ઓળખ અન ેિોગ્િ 
પગલા ંઅંગે તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે. 

  

3 3.6 વ્િસ્ક્તગત સરુક્ષા ઉપકરિ (પીપીઈ), ટલૂસ, મશીનરી અન ે
ઉપકરિના િોગ્િ સચંાલન અન ેસગં્રહ અંગે કમગચારીઓને 
તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે. 

  

4 3.6 અયધકૃત કમગચારીઓન ે સાધનો, પ્રિાલીઓ, નોકરીઓ અને 
કાિગ ક્ષતે્રો પર તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે જેના માટે  ચોક્કસ 
તાલીમ અન ે કુશળતાની િરૂર પડે છે. અનયધકૃત 
કમગચારીઓન ે ત ે સાધનો, પ્રિાલીઓ અન ે કાિગક્ષતે્રોનો 
ઉપિોગ કરવાનુ ં કે મલુાકાત લેવાનુ ં ટાળવા માટે તાલીમ 
આપવામા ંઆવે છે. 

  

5 3.6 કેયમકલ હને્ડલસગન ે રસાિિોના સલામત ઉપિોગ અને 
હને્ડબલિંગ તમેિ િો િરૂરી હોિ તો કોઈપિ સિંયંધત તિીિી 
સારવાર અંગે તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે. 

  

6 3.6 િધા નવા કમગચારીઓન ે તમેની ઓદરએન્ટેશન તાલીમના 
ભાગરૂપ ે અને સસં્થામા ં િોડાિાના એક મદહનાની અંદર 
તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે, જેમ કે ઉપરના સચૂકોમા ંનોંધ્યુ ં
છે. 
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3. આરોગ્િ અને સલામિી – કટોકટી સજ્િિા  
 

 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1 3.7 એક દસ્તાવજેીકૃત કટોકટી સજ્જિતા અન ેપ્રયતભાવ િોિના કે જે 
તમામ કમગચારીઓએ આગ અન/ેઅથવા અન્િ કટોકટી 
(માનવસજર્જત અન/ેઅથવા કુદરતી આફતો)ના દકસ્સામા ં જે 
પગલા ંલેવા િોઈએ તનેી રૂપરેખા આપ ેછે. 

 

આ િોિના એવી કોઈપિ કટોકટીની ઘટનાન ે રોકવા, તનેી 
અસર ઘટાડવા અન ેતેન ેસિંોધવા માટે િવાિદાર વ્િસ્ક્તઓને 
સ્પષ્ટ્ટપિ ેવ્િાખ્િાયિત કરે છે. 

  

2 3.7 સ્વિસંચંાબલત અસ્ગ્ન સલામતી પ્રિાલીઓ (આગની શોધ, 

ધમુાડાની શોધ, એલામગ, યનયિત અથવા મોિાઇલ અસ્ગ્નશામક 
પ્રિાલીઓ) અસ્સ્તત્વમા ં છે અને ત ે યનિયમત તપાસ અને 
જાળવિીન ેઆધીન છે 

  

3 3.7 સ્થળાતંર િોિના યનિયમત અંતરાલ ેસસં્થા દ્વારા કાિગસ્થળમા ં
અન ેસસં્થા દ્વારા પ્રદાન કરાિેલા રહઠેાિો અન ે યમલકતોમા,ં 
કામદારોની ભાિા(ઓ)મા ં સ્પષ્ટ્ટ "તમ ે અહીં છો" બચિ સાથે 
પોસ્ટ કરવામા ંઆવે છે. 

  

4 3.7 પ્રાથયમક સારવાર પ્રદાતાઓ, ફાિર વોડગન્સ, કટોકટી પ્રયતભાવ 
ટીમ તથા આરોગ્િ અન ેસલામતીના ચાર્જમા ંરહલેા મનેેિરની 
ઓળખ દશાગવતા બચિો કામના સ્થળે સ્પષ્ટ્ટપિે પોસ્ટ કરવામા ં
આવ ેછે. 

  

5 3.1 િહાર નીકળવાના દરવાજા કામકાિના કલાકો દરયમિાન 
અનલૉક કરવામા ંઆવ ેછે અથવા પશુ-િાર દરવાજા હોિ છે 
જે અંદરથી અનલૉક કરી શકાિ છે તથા યનયવિઘ્ન અન ે
અનાવરોયધત હોિ છે. િહાર નીકળવાના દરવાજા મસુાફરીની 
દદશામા ંખલુ ેછે, કોઈપિ કામદાર દ્વારા ચાવી અથવા સાધનોનો 
ઉપિોગ કિાગ યવના કાિગસ્થળની અંદરથી સરળતાથી ખોલી 
શકાિ છે અન ેકટોકટીની સ્સ્થયતમા ંકમગચારીઓને સરુબક્ષત રીતે 
િહાર કાઢવા માટે પરૂતા પ્રમાિમા ંપહોળા ખલુ ેછે. 

  

6 3.1 કામદારોની સખં્િા અન ેઇમારત અથવા માળખાનંી ઊંચાઈ અને 
પ્રકારન ે સરુબક્ષત રીત ે સવેા આપવા માટે પિાગટત સખં્િામા ં
િહાર નીકળવાના દરવાજા છે. યવન્ડો ફાિર એલિક્ઝટ સધ્ધર 
ફાિર એલિક્ઝટ તરીકે સ્વીકાિગ નથી. 

 

a. ફ્લોર દીઠ ઓછામા ંઓછા િ ેઇમરિન્સી એલિક્ઝટ છે. 
b. ઇમરિન્સી એલિક્ઝટ માટે ઔદ્યોબગક ઇમારતો મહત્તમ 

મસુાફરી અંતર 200 ફૂટ અથવા 60 મીટર છે જેમા ં
છટંકાવની વ્િવસ્થા નથી. 
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7 3.1 હૉલવમેાથંી િહાર નીકળવાના િધા દરવાજા અન ે સીડી 
મસુાફરીની દદશામા ંખલુ ેછે અન ેકોઈપિ કાિગકર દ્વારા ચાવીઓ 
અથવા સાધનોનો ઉપિોગ કિાગ યવના સરળતાથી અંદરથી 
ખોલી શકાિ છે. ખાલી કરાવવાના માગો યનયવિઘ્ન અને 
અનાવરોયધત છે. 

  

8 3.1 િહાર નીકળવાના માગગ તરીકે યનયકુ્ત ન હોિ તેવા ઈમારતના 
િહારના ભાગ તરફ દોરી િતા દરવાજાન ે આ રીતે લિેલ 
કરવામા ંઆવ ેછે (દા.ત. સ્થાયનક ભાિા(ઓ) અન ેકામદારોની 
ભાિામા ં"નોટ-એન-એલિક્ઝટ" બચિ). 

  

9 3.1 કાિગસ્થળની િહાર એક અથવા વધ ુ યનયકુ્ત અન ે બચદ્ધિત 
એસમે્બ્િલી પોઈન્ટ છે. એસમે્બ્િલી પોઈન્ટ એવા યવસ્તારમા ંછે 
જે સભંયવત આગની પહોંચથી સરુબક્ષત દૂર છે. આ યવસ્તાર 
પરેૂપરૂી સખં્િામા ં કમગચારીઓ અન ે અન્િ કમગચારીઓન ે
સમાવવા માટે પરૂતો મોટો છે જેઓ કોઈપિ સમિે સાઇટ પર 
વ્િાિિી રીત ેહોઈ શકે છે. 

  

10 3.1 ઇમરિન્સી એલિક્ઝટ બચિો 30 મીટર દૂરથી દેખાિ છે, ઓછામા ં
ઓછા 18 સમેી ઊંચા અક્ષરોનો ઉપિોગ થાિ છે જે તેિસ્વી 
રંગોમા ં પ્રકાયશત હોિ અથવા જેમા ં ફોટો-લયયુમનેસન્ટ િન્ટ 
પનેલ હોિ. 

  

11 3.1 િહાર નીકળવાના માગો ઇમરિન્સી લાઇદટિંગ ધરાવ ેછે અને 
બચિો સાથ ેબચદ્ધિત થિલે છે, જેમાનં ુ ંએક કાિગસ્થળની અંદરના 
કોઈપિ યવસ્તારમાથંી સરળતાથી િોઈ શકાિ છે. િટૅરી-
સચંાબલત એલિક્ઝટ બચિો યનિયમતપિ ેતપાસવામા ંઆવ ેછે, અન ે
ઉત્પાદકો દ્વારા યનયકુ્ત સમિ અવયધ પછી િટેરી િદલવામા ં
આવ ેછે. 

  

12 3.1 કમગચારીઓન ે ફ્લોર માદકિંગ, ટેપ અથવા અન્િ સકેંતો સાથે 
િોખમી યવસ્તારોમાથંી િહાર નીકળવા અથવા દૂર રહવેા માટે 
માગગદશગન આપવામા ંઆવ ેછે. 

  

13 3.1 તમામ દાદર માટે અન ેિહાર નીકળવાના માગો પર જિા ં
િરૂર હોિ ત્િા ંઈમરિન્સી િટેરી લાઇદટિંગ આપવામા ંઆવ ે
છે. 

  

 
 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – અક્ગ્નશામક સાધનો    
 

 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.1 

 

સપંિૂગપિ ેકાિગરત અસ્ગ્નશામક સાધનો જાળવવામા ંઆવે છે, 

યનિયમતપિ ેપરીક્ષિ કરવામા ંઆવ ેછે, અવરોધ યવનાના ંછે, 

સ્પષ્ટ્ટ રીત ેબચદ્ધિત અન ેસલુભ છે. 

  

 

2 
 

3.6 

 

કમગચારીઓ અસ્ગ્નશામક સાધનોના મળૂભતૂ વ્િવહાદરક 
ઉપિોગનુ ંજ્ઞાન અન ેસમિિ દશાગવ ેછે. 
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3 

 
3.1 

 

િો ફાિર હાઇડે્રન્્સ હાિર હોિ, તો પછી હોસીસ, સ્ટેન્ડપાઈટસ 
અન ે ફાિર પપં સદહત તમામ પાિીના સ્ત્રોતોની તપાસ 
કરવામા ંઆવ ેછે અન ેવિગમા ંઓછામા ંઓછા િ ેવાર ફ્લશ 
કરવામા ંઆવ ેછે (દા.ત., ફાિર ડ્રીલ દરયમિાન). 

  

 
3. આરોગ્િ અને સલામિી – એલામગ પ્રિાલી  

 
 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ 

સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.1 

 

એલામગ યસસ્ટમ અસ્સ્તત્વમા ં છે અન ે ઉત્પાદન યવસ્તારો, 
વરેહાઉસ, ડોરમટેરીઝ, કેન્ટીનો અથવા ઘોદડિાઘંરો તથા 
નોકરીદાતા દ્વારા પરૂી પાડવામા ંઆવતી અન્િ કોઈપિ સવેા 
સયુવધાઓ સદહત, દરેક માળ પર સમગ્ર સસં્થામા ં સાભંળી 
શકાિ છે. 

 

એલામગમા ંએક યવયશષ્ટ્ટ અવાિ છે જે અન્િ કોઈપિ અવાિ 
સચૂના યસસ્ટમોથી અલગ છે. 

  

 
2 

 
3.1 

 

જિારે એલામગ યસસ્ટમ જાળવિી હેઠળ હોિ ત્િારે વકૈલિલપક 
યસસ્ટમ ઉપલબ્ધ છે 

  

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – વ્િક્ક્િર્િ સરુક્ષાત્મક ઉર્પકરિ (ર્પીર્પીઈ) 
 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 

કલમ 
સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.3 

 

કમગચારીઓને સસં્થાના વ્િવસાયિક આરોગ્િ અન ેસલામતી 
િોખમ મલૂિાકંન દ્વારા ફરજિિાત પીપીઈ આપવામા ંઆવ ે
છે અન ેતેનો ઉપિોગ કરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

2 
 

3.6 

 

િધા કમગચારીઓ તમેના જ્ઞાન અન ેસમિિનુ ંપ્રદશગન કરે 
છે: 

 

a. દરેક કાિગ, કામગીરી અથવા પ્રદિિા માટે કયુ ંપીપીઈ 
િરૂરી છે. 

b. પીપીઈ ક્યારે િરૂરી છે. 
c. સાધનસામગ્રીનો ઉપિોગ અને ગોઠવિ કેવી રીત ે

કરવી. 
d. સાધનોની મિાગદાઓ; અન ે

e. સાધનોની િોગ્િ કાળજી અન ેજાળવિી 
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3. આરોગ્િ અને સલામિી – સામાન્િ કાિગકારી ર્પિાગવરિ  

 
 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ 

સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.1 

 

ચાલવાના રસ્તાઓ અન ેપગદંડીઓ, િાડગ અન ેસ્ટોરેિ 
એદરિા, બલફ્ટ અન ેદાદર સદહત કાિગસ્થળોન ેસ્વચ્છ 
રાખવામા ંઆવે છે અને સારી સ્સ્થયતમા ંજાળવવામા ંઆવ ે
છે. 

  

 

2 
 

3.1 

 

સ્થાયનક કાિદા દ્વારા િિાવ્િા મિુિ તમામ પ્રાથયમક 
પગદંડીઓ ઓછામા ંઓછા 1.12 મીટર જેટલી અથવા વધ ુ
પહોળી છે, બચદ્ધિત કરવામા ં આવ ે છે અન ે દરેક સમિ ે
અવરોધ યવના રાખવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

3 
 

3.1 

 

ખલુલી સીડીઓ પર એ િગ્િાઓ પર 1 મીટરથી ઓછી 
ઉંચાઈની સીડીની રેબલિંગ સ્થાયપત કરવામા ંઆવ ે છે જિા ં
વ્િસ્ક્ત સભંયવત રીત ેસીડીની િાજુમાથંી પડી શકે છે. 

  

 
4 

 
3.7 

 

ગરમીના સ્ત્રોતો, ખલુલી જ્વાળાઓ, ઇલકે્ટ્ક્રકલ સ્પાદકિંગ, ગરમ 
સપાટીઓ, વલેડીંગ, ધમૂ્રપાન, ગરમી અથવા તિખાઓમાથંી 
લાગતી આગન ેરોકવા માટેની દસ્તાવજેી પ્રદિિા ઉપલબ્ધ 
છે. 

 

પ્રદિિામા ંઅયનિયંત્રત જ્વલનશીલ સામગ્રીન ે દૂર કરવામા ં
આવ ે છે તનેી ખાતરી કરવા માટે પિાગટત હાઉસકીયપિંગ 
માટેનો આદેશ તેમિ યવશદુ્ધીકરિના પગલાનંો સમાવશે 
થાિ છે. 

 

ત ે આદેશ આપ ે છે કે િોખમી સામગ્રીન ે સરુબક્ષત રીતે 
સગં્રદહત અન ેયનિયંત્રત કરવામા ંઆવ ેછે અન ેતમેા ંનીચેના 
પગલા ંશામેલ છે: 

 

a. કાિગસ્થળો સ્વચ્છ છે, ગદંકી અન ેધળૂથી મકુ્ત છે અને 
યસગારેટ જેવા સભંયવત ઇગ્નીશન સ્ત્રોતોના સપંકગમા ં
આવતા નથી. 

b. જ્વલનશીલ અન ેિોખમી સામગ્રીનો િોગ્િ રીત ેસગં્રહ 
કરવામા ં આવ ે છે અન ે ઇગ્નીશન સ્ત્રોતોથી દૂર 
રાખવામા ંઆવે છે. 

c. ગેસ સને્સર ગેસના ઉપિોગ અન ેપ્રોસયેસિંગ સાધનોની 
આસપાસ મકૂવામા ંઆવ ેછે. 
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3. આરોગ્િ અને સલામિી – ર્પાિી, હવા, ઘોંઘાટ અને િાર્પમાન  

 

 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ 

સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.1 

 

કાિગક્ષતે્રો પિાગટત પ્રકાશ, વકે્ટ્ન્ટલશેન અન ેતાપમાન 
યનિતં્રિો ધરાવ ેછે. 

  

 
2 

 
3.1 

સયુવધાની અંદર કે િહારનુ ંિધ ુિ પાિી િોગ્િ રીત ેવહી 
જાિ છે જેથી ત ે લપસી િવાનુ ં િોખમ ધરાવત ુ ં નથી કે 
િતંઓુ માટે સવંધગન સ્થળ િનતુ ંનથી.  

  

 

3 
 

3.8 

 

સલામત અને સ્વચ્છ પીવાનુ ં પાિી હમંશેા મફત અને 
ઉપલબ્ધ છે અન ે તમામ વકગસ્ટેશનોથી વાિિી અંતરની 
અંદર છે. 
 

કમગચારીઓની સખં્િાના પ્રમાિમા ં પીવાલાિક પાિીના 
સ્ટેશનો પરૂતી માત્રામા ંછે. 
 

પાિી પીવાના માધ્િમો (એટલે કે, કપ) સલામત, સ્વચ્છ 
અન ેિોગ્િ માત્રામા ંઉપલબ્ધ છે. 

  

 

4 
 

3.1 

 

કમગચારીઓ શ્રવિ સરુક્ષાનો ઉપિોગ કિાગ યવના દરરોિ 8 
કલાકથી વધ ુ સમિ માટે 85 ડેયસિલથી વધ ુ અવાિના 
સ્તરન ેઆયધન નથી. 

  

 

5 
 

3.3 

 

ઉચ્ચ સ્તરનો ઘોંઘાટ ધરાવતા યવસ્તારોમા,ં સનુાવિી સરુક્ષા 
પ્રદાન કરવામા ંઆવ ેછે. 
 

વધમુા,ં આવા રક્ષિના ઉપિોગની આવશ્િકતા ધરાવતા 
સ્પષ્ટ્ટ સકેંતો પોસ્ટ કરવામા ં આવ ે છે અન ે કામદારના 
ઉપિોગન ેિોગ્િ રીત ેલાગ ુકરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

6 
 

3.1 

 

કેબલરટેેડ સાઉન્ડ મીટરનો ઉપિોગ સસં્થામા ં અવાિના 
સ્તરન ે સમિાતંરે માપવા અન ે યવયવધ કાિગક્ષેત્રોમા ં
અવાિના સ્તરને રેકોડગ કરવા માટે થાિ છે. 

  

 

7 
 

3.1 

 

કામદારોન ે શ્રવિ ક્ષયતનો અનભુવ થિો છે કે કેમ ત ે
યનધાગદરત કરવા માટે કાિગકર-શ્રવિ પરીક્ષિો સિંયંધત 
કાનનૂી આવશ્િકતાઓન ેપિૂગ કરવામા ંઆવ ેછે. 
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3. આરોગ્િ અને સલામિી – યવદ્યિુ સરુક્ષા  

 

 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ 

સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.1 

 

યવદ્યતુ પ્રિાલીઓ અન ેવાિદરિંગ સરુબક્ષત સ્સ્થયતમા ં
જાળવવામા ંઆવે છે. 

  

 

2 
 

3.1 

 

યવદ્યતુ ઉપકરિોન ે ગ્રાઉન્ડ કરવામા ં આવ ે છે જિારે તે 
યવતરિ પ્રિાલી દ્વારા િરૂરી હોિ છે જેનો ઉપિોગ િોખમી 
યવસ્તારોમા ંઈજા અન/ેઅથવા આગન ેરોકવા માટે થાિ છે. 

  

 

3 
 

3.1 
 

તમામ ઇલકે્ટ્ક્રક પનેલના દરવાજા, પછી ભલ ેત ે યવતરિ 
િોડગ, સ્વીચો, ટલગ અન ેસોકે્સ અથવા મશીનરી પર હોિ, 

હમંશેા િધં રાખવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – મશીન સરુક્ષા અને સલામિી  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.7 

 

જિારે નવા મશીનોને પ્રદિિામા ંસામલે કરવામા ંઆવ ેત્િારે 
મશીનરીનુ ં દસ્તાવજેીકૃત િોખમ મલૂિાકંન ઉપલબ્ધ અને 
અપડેટ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 

તમામ મશીનોમા ંિરૂરી સલામતી ઉપકરિો અને રક્ષક હોિ 
છે, જે િોખમ મલૂિાકંનમા ંઓળખવામા ંઆવ ેછે, જેમ કે પલુી 
ગાડગ, નીડલ ગાડગ, આઈ ગાડગ અને/અથવા દફિંગર ગાડગ. 
 

કટીંગ, સ્ટેમ્બ્પીંગ અન ે પચંીંગ મશીનો માટે િ ે હાથ ે િટન 
ઓપરેશન કરવુ ંિરૂરી છે. 

  

 

2 
 

3.6 

 

કમગચારીઓ સલામત અન ેઅસરકારક રીત ે મશીનરી કેવી 
રીત ેચલાવવી ત ેઅંગેનુ ંતેમનુ ંજ્ઞાન અન ેસમિ દશાગવ ેછે. 

  

 

3 
 

3.7 

 

એક દસ્તાવજેીકૃત જાળવિી િોિના કે જે ઔદ્યોબગક મશીન, 

સાધનો અને વાિદરિંગ તપાસની રૂપરેખા આપ ે છે, તે 
ઉપલબ્ધ છે. 
 

મશીન, સાધનો અન ેવાિદરિંગની તપાસ અન ેસમારકામના 
પિાગટત અન ેસચોટ રેકોડગ રાખવામા ંઆવ ેછે. 
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4 
 

3.6 

 

એબલવટેસગ, ફોકગ બલફ્ટ રકો, િોઈલસગ  અન ેવલેડીંગ સાધનો 
જેવા ઉચ્ચ િોખમી સાધનો ચલાવવા માટે ખાસ પરવાનગી 
અન ેતાલીમ િરૂરી છે. 

  

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – રાસાિણિક અને િોખમી કચરાનુ ંહને્િણલિંર્ અને સગં્રહ  

 

 

ક્ર.ન.ં  

SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 
1 

 
3.1 

રસાિિોની દસ્તાવજેીકૃત  માસ્ટર ઇન્વને્ટરી/ સબૂચ અન ે
પદરસરમા ંતમેના સગં્રહ સ્થાન(નો) ઉપલબ્ધ છે. 

  

 

2 
 

3.1 

 

સસં્થામા ં વપરાતા કોઈપિ પદાથગ અને રસાિિ માટેની 
સામગ્રી સલામતી ડેટા શીટ (એમએસડીએસ) જિા ંરસાિિ 
સગં્રદહત અથવા ઉપિોગમા ં લેવાિ છે ત્િાથંી સરળતાથી 
સલુભ છે. 
 

કામદારોની સ્થાયનક ભાિાઓમા ં રાસાિબિક સલામતી 
માદહતી અન ે ઉત્પાદન લેિલ ઉપલબ્ધ છે. લિેલસમા ં
િોખમી ઘટકો, લાક્ષબિકતાઓ અને ગિુધમો અન ેરસાિિનો 
ઉપિોગ કરતી વખતે, હને્ડબલિંગ અન ે સગં્રહ કરતી વખતે 
અનસુરવા માટેની યવશિે સાવચેતીઓ યવશનેી માદહતીનો 
સમાવેશ થાિ છે. 

  

 

3 
 

3.7 

 

અસગંત રસાિિો વચ્ચેના સપંકગન ે ટાળવા અન ે ગૌિ 
યનિતં્રિ માટે પ્રદાન કરવા માટે રસાિિોનો સગં્રહ કરવાની 
દસ્તાવજેીકૃત પ્રદિિા ઉપલબ્ધ છે. 

  

 

4 
 

3.1 

 

રસાિિ હને્ડબલિંગ અન ેસગં્રહ યવસ્તારોમા ંઆઇવોશ સ્ટેશન 
અન ેશાવરની તાત્કાબલક ઍક્સેસ છે. 

  

 

5 
 

3.7 

 

રસાિિોના િોગ્િ લિેલીંગ માટે દસ્તાવજેીકૃત પ્રદિિા 
ઉપલબ્ધ છે. 

  

 
6 

 
3.7 

 

િોખમી કચરાના િોગ્િ સચંાલન અન ે સગં્રહ માટે 
દસ્તાવજેીકૃત પ્રદિિા ઉપલબ્ધ છે 

  

 

7 
 

3.6 

 

માત્ર અયધકૃત કમગચારીઓ િ િોખમી કચરાનુ ંહને્ડબલિંગ કરે 
છે. 

  

 

8 
 

3.1 

 

િોખમી કચરાના સગં્રહના કન્ટેનરન ે સામાન્િ કચરાથી 
અલગ કરવામા ંઆવ ેછે, સ્પષ્ટ્ટપિ ેઅન ેિોગ્િ રીત ેબચદ્ધિત 
કરવામા ં આવ ે છે, તથા હવામાન અન ે કોઈપિ આગના 
િોખમોથી સરુબક્ષત રાખવામા ંઆવ ેછે. 
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9 
 

3.1 

 

િોખમી કચરાના સગં્રહના કન્ટેનરન ેકોઈ ઢોળાિેલ સામગ્રી 
માટે યનિયમતપિ ેતપાસવામા ંઆવ ે છે અન ેપિાગવરિના 
સીધા સપંકગમા ં આવતા રોકવા માટે ગૌિ કન્ટેઈનમને્ટ 
આપવામા ંઆવે છે. 

  

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – રાસાિણિક અને િોખમી કચરાનુ ંહને્િણલિંર્ અને સગં્રહ 

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.1 

 

કાિદા દ્વારા િરૂરી હોિ ત્િારે પવૂગ-રોિગાર તિીિી 
પરીક્ષિો તમામ કમગચારીઓને મફતમા ં

  

  આપવામા ંઆવે છે. આ પરીક્ષિોમા ંગભાગવસ્થા અથવા 
કૌમાિગ પરીક્ષિોનો સમાવશે થતો નથી. 

  

 

2 
 

3.1 

 

િોખમી સામગ્રીનુ ં સચંાલન કરતા કામદારો માટે વાયિિક 
વ્િવસાયિક આરોગ્િ તપાસ હાથ ધરવામા ં આવ ે છે. આ 
વ્િવસાયિક આરોગ્િ તપાસ સસં્થાના ખચ ેલાિક તિીિી 
વ્િાવસાયિક દ્વારા હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

3 
 

3.1 

 

તિીિી સભંાળ સાઈટ પર ઉપલબ્ધ છે અથવા સસં્થા એવી 
સયુવધાઓની નજીક છે જિા ંમળૂભતૂ આરોગ્િ અન ેઈજાની 
િરૂદરિાતોન ેસિંોયધત કરી શકાિ છે. 
 

િો સાઈટ પર કોઈ તિીિી સભંાળ પરૂી પાડવામા ંઆવતી 
નથી, તો જિારે િરૂર પડે ત્િારે ગભંીર ઈજાઓન ેસિંોધવા 
માટે સસં્થા પાસ ેએક યસસ્ટમ છે. 

  

 
4 

 
3.1 

 

ઓછામા ંઓછા દર 100 કામદારો માટે એક િોગ્િ રીતે 
સગં્રદહત અન ેસરળતાથી સલુભ પ્રાથયમક સારવાર દકટ 
ઉપલબ્ધ છે. દકટમા ંઓછામા ંઓછા મળૂભતૂ પરુવઠો હોિ 
છે જેમ કે પાટો, કાતર, હાથમોજાં અન ેગોઝ. 

  

 

5 
 

3.1 

 

પ્રાથયમક સારવાર માટેના ંિોક્સના સ્થાનો પ્રાથયમક 
સારવાર સાઇન સાથ ેપોસ્ટ કરવામા ંઆવ ેછે, જેમા ંદરેક 
યશફ્ટ માટે પ્રયશબક્ષત પ્રાથયમક સારવાર કમગચારીઓના નામ 
અન ેફોટોગ્રાફ્સ અને ઇમરિન્સી સપંકગ નિંરનો પિ 
સમાવેશ થાિ છે. 

  

 

6 
 

3.1 

 

એવા દકસ્સાઓમા ંજિા ંપ્રાથયમક સારવારનો પરુવઠો સરુક્ષા 
કારિોસર લૉક રાખવામા ંઆવ ેછે, પ્રાથયમક સારવાર 
પ્રયશબક્ષત સ્ટાફ 2 યમયનટની અંદર પરુવઠો મળેવી શકે છે. 
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7 
 

3.7 
 

ઘટનાઓ અને અકસ્માતનો ભોગ િનતા લગભગ ચકૂી 
િવાના દકસ્સાઓના પિાગટત અને સચોટ રેકોડગ જાળવવામા ં
આવ્િા છે. મનેિેમને્ટ સમીક્ષા િઠેક અન ે આરોગ્િ અને 
સલામતી સયમયતની િઠેકો દરયમિાન આ રેકોર્ડ ગસની સમીક્ષા 
કરવામા ંઆવ ે છે. આ રેકોડગ ઓછામા ંઓછા િ ેવિગ માટે 
રાખવામા ંઆવે છે. 

  

 

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – શૌચાલિ   

 

ક્ર.ન.ં 
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.8 
 

પિાગટત સખં્િામા ંશૌચાલિોની સયુવધા આપવામા ંઆવી છે. 
  

  આ સવલતો સ્થાયનક સ્વચ્છતા િરૂદરિાતોને પિૂગ કરે છે અન ે
દિિાશીલ શૌચાલિ અને વહતેા પાિી સાથ ેયસિંક ધરાવ ેછે. 
 

કમગચારીઓની સખં્િાન ેઅનલુક્ષીન ેપરૂતી સગવડો છે અન ે
જિા ંવ્િવહારુ હોિ ત્િા ંસયુવધાઓન ેસ્ત્રીઓ અન ેપરુુિો માટે 
અલગ કરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

2 
 

3.8 

 

શૌચાલિ સયુવધાઓ યનિયમતપિે સાફ અન ેસયવિસ 
કરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

3 
 

3.8 
 

ટોિલટે પેપર મફત છે. તમામ શૌચાલિ સયુવધાઓમા ં
ક્લીયનિંગ એિન્ટ અથવા હાથનો સાબ ુઅન ે હાથના ટુવાલ 
અથવા ડ્રાિર અન ેકચરાપટેી પરૂી પાડવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – રસોડુ, કાફેટેરરિા અને કેન્ટીનો (િો ર્પરરસરોમાં ઉર્પલબ્ધ છે) 
 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલનની 
ક્સ્થયિ 

(ઓકે/નોટ 
ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.8 

 

રસોરુ્ં, કાફેટેદરિા અન ેકેન્ટીન યવસ્તારો સ્વચ્છ, સલામત સ્સ્થયતમા ં
કામ કરે છે અન ેતમેા ંએક્ટ્ન્ટ-સ્સ્લપ ફ્લોર મટે હોિ છે. 

  

 

2 
 

3.8 

 

કે-ક્લાસ અસ્ગ્નશામક સાધનો િધા રસોડામા ંપરૂા પાડવામા ંઆવે 
છે (કે-ક્લાસ અસ્ગ્નશામક સાધનો ચરિી, ગ્રીસ અન ેતલેના કારિે 
લાગેલી આગ પર કામ કરે છે). 
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3 
 

3.8 

 

રસોડા, કાફેટેદરિા અન ે કેન્ટીનમા ં આપલે સમિ ે કામ કરતા 
મોટાભાગના કામદારોન ેસમાવવા માટે પરૂતી િઠેક વ્િવસ્થા છે. 
િો કામદારોને પાળીમા ંખાવા માટે પરૂતી િગ્િા હોિ તો આ િઠેક 
વ્િવસ્થા પિ પરૂતી છે. 

  

 

4 
 

3.8 

 

રસોડા, કાફેટેદરિા અન ેકેન્ટીનનો સ્ટાફ ખાતરી કરે છે કે કોઈપિ 
િગડેલો અથવા શકંાસ્પદ ખોરાક પીરસવામા ંઆવતો નથી અને 
તનેો િોગ્િ રીત ેયનકાલ કરવામા ંઆવ ેછે. સ્ટાફ એ સયુનયિત કરે 
છે કે દરેક ઉપિોગ પછી વાસિો, વાનગીઓ અને રસોઈના વાસિો 
િોગ્િ રીત ેસયેનટાઈઝ કરવામા ંઆવ્િા છે. 

  

 

5 
 

3.8 

 

રસોડા, કાફેટેદરિા અન ેકેન્ટીનના સ્ટાફની ઓછામા ંઓછુ ંદર વિે  
આરોગ્િ તપાસ થાિ છે અન/ેઅથવા સ્થાયનક કાિદા દ્વારા િો 
િરૂરી હોિ તો આરોગ્િ પ્રમાિપત્ર મળેવવામા ંઆવ ેછે. 

  

6 3.8 ખાદ્ય પદાથોનુ ંહને્ડબલિંગ કરતા  તમામ કામદારો એપ્રોન, ગ્લોવ્ઝ 
અન ેહરે નટે પહરેે છે અન ેશૌચાલિ સયુવધાઓનો ઉપિોગ કિાગ 
પછી તમેના હાથ ધએૂ છે. 

  

7 3.6 રસોડા, કાફેટેદરિા અન ેકેન્ટીનના 100% કમગચારીઓએ આરોગ્િપ્રદ 
ખોરાક િનાવવાની અન ેપોિિની તાલીમ મળેવી છે. 

  

8 3.8 રસોડામા ંિતંઓુ અન ેજીવાતો દૂર કરવાનો કાિગિમ છે જે 
અસરકારક રીત ેખાતરી કરે છે કે ત્િા ંકોઈ જીવાતો અન ેિતંઓુ 
નથી. 

  

 
 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – િોરમેટરીઝ  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 

કલમ 
સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1 3.9 ડોરમટેરીઝ ઉત્પાદન યવસ્તારો અન ેવરેહાઉસીસથી અલગ 
બિક્ટ્લડિંગમા ંછે અન ેતનેી સારી રીતે જાળવિી કરવામા ંઆવ ે
છે. 

  

2 3.9 ડોરમટેરીઝ સરુબક્ષત, સ્વચ્છ અન ે પિાગટત સલામતીની 
િોગવાઈઓ ધરાવે છે, જેમ કે: પીવાનુ ંપાિી, અસ્ગ્નશામક 
સાધનો, પ્રાથયમક સારવાર કીટ, અવરોધ યવનાના અન ેસ્પષ્ટ્ટ 
રીત ે બચદ્ધિત કટોકટી સમિ ેિહાર નીકળવાના દરવાજા કે 
જે િહાર નીકળવાના માગગમા ં તાળા ં ન લગાવી શકાિ, 

કાિગકારી િમમા ંફાિર એલામગ અન ેઈમરિન્સી લાઇદટિંગ. 
ઇમરિન્સી ઇવકે્યએુશન ડ્રીલ વિગમા ંઓછામા ંઓછા એક 
વખત હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે. 

  

3 3.9 દરેક ડોરમટેરીના ફ્લોર પર ઓછામા ંઓછા 2 ઍક્સયેસિલ, 

અનલૉક્ડ અને સ્પષ્ટ્ટ રીત ેબચદ્ધિત િહારની તરફ દોરી િતી 
એલિક્ઝટ હોિ છે. 

  

4 3.9 રહવેાસી દીઠ ફાળવલે ચોરસ ફૂટેિની લઘતુ્તમ માત્રા 
કામદાર દીઠ 3.7 મીટર છે, અથવા કાિદા દ્વારા પ્રદાન 
કરવામા ંઆવી છે. 
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5 3.9 દરેક રહવેાસી પાસ ેપોતાનો પલગં  અથવા સાદડી, અંગત 
વસ્તઓુ માટેનો યવસ્તાર અને સામાન સરુબક્ષત રાખવાની 
ક્ષમતા હોિ છે. 

  

6 3.9 ટોઈલે્ સ અને શાવસગ પિાગટત ગોપનીિતા પ્રદાન કરે છે, 

અન ેદરેકનુ ંપોતાનુ ંક્યબુિકલ છે. 
  

7 3.9 શાવદરિંગ અને સ્નાન માટે પાિીનો ઉપિોગ પ્રયતિયંધત 
અન/ેઅથવા ઓપરેશનના ગેરવાિિી કલાકો સધુી મિાગદદત 
હોવો િોઈએ નહીં. 

ગરમ પાિી આપવામા ંઆવે છે. 

  

8 3.9 દરેક ડોરમટેરીમા ંઆરામદાિક રહવેાની િગ્િા િનાવવા 
માટે પરૂતી પ્રકાશ વ્િવસ્થા  અને હવા-ઉજાસ છે. 

  

 

3. આરોગ્િ અને સલામિી – બાળસભંાળ સયુવધાઓ  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

3.1 

 

િાળ સભંાળ સયુવધાઓ ઉત્પાદન અન ેસગં્રહ યવસ્તારોથી દૂર 
ગ્રાઉન્ડ ફ્લોર પર સ્સ્થત છે અન ે િાળકોને ઉત્પાદન 
યવસ્તારોમા ંપ્રવેશ નથી. 

  

 

4. સઘંની સ્વિતં્રિા અને સામરૂહક કરારનો અયધકાર  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ 

સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

4.1 

 

સસં્થા કામદાર ચ ૂટંિી પ્રસ્તાયવત કે શરૂ કરતી નથી. 
  

 

2 
 

4.1 

 

કામદાર ચ ૂટંિીઓ સ્વતતં્ર અન ેકામદારો માટે કામદારો 
દ્વારા મકુ્તપિ ેહાથ ધરવામા ંઆવ ેછે; આ પ્રદિિામા ં
કામદારોની સહભાબગતા સ્વલૈિચ્છક છે. 

  

 

3 
 

4.3 

 

કામદારો સચૂવ ેછે કે કામદાર સગંઠનોન ેસસં્થાને 
કમગચારીઓ સમક્ષ રજૂ કરવાની તક મળી છે. 

  

 

4 
 

4.3 

 

રેડ યયુનિનના પ્રયતયનયધઓન ેકામદારોના ફુરસદના સમિ 
દરયમિાન કામદારોન ેમળવા માટે યનિયમત અને વ્િાિિી 
રીત ેમફત ઍક્સેસની મજૂંરી આપવામા ંઆવ ેછે. 
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5 
 

4.1 

 

કામદારો સચૂવ ેછે કે સસં્થા કોઈપિ ચોક્કસ પ્રકારની કામદાર 
સસં્થા અથવા કોઈ ચોક્કસ સસં્થાના કામદારો પ્રત્િે કોઈ 
પક્ષપાત દશાગવતી નથી અથવા પ્રોત્સાદહત કરતી નથી. 

  

 

6 
 

4.3 

 

કામદારો સમંત થિેલ સમિ અન ેસ્થળ પર તમેના કામદાર 
પ્રયતયનયધઓન ેમળી શકે છે. 
 

આ સ્થળ તમેની િરૂદરિાતો માટે પિાગટત છે અન ેસયુનયિત 
યવરામ દરયમિાન અન ેકામના સમિની િહાર િનં ેસલુભ 
છે. 

  

 
7 

 
4.1 

 

કામદાર સગંઠનોને યયુનિન/સયમયતની સચૂનાઓ સ્પષ્ટ્ટ 
અન ેસમંત સ્થળોએ પોસ્ટ કરવાની પરવાનગી છે. 

  

 

8 
 

4.1 

 

સામદૂહક કરારોની તમામ િોગવાઈઓનુ ંસન્માન કરવામા ં
આવ ેછે. 

  

 

9 
 

4.1 

 

સગંઠન રેડ યયુનિનો સાથ ેસવંાદ માટે ખલુલુ ં છે અન ેરેડ 
યયુનિનો સાથ ેકરાર કરવામા ંસદ્ભાવના દશાગવ ેછે. 

  

 
 

5. ભેદભાવ  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 

કલમ 
સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

5.1 

 

િોિ પોક્ટ્સ્ટિંગ્સ અન ે જાહરેાતો, હને્ડબકુ્સ, પયત્રકાઓ, 

ફ્લાિસગ, તાલીમ સામગ્રીઓ, મમેો, પોસ્ટસગ અને અન્િ 
સચંાર સામગ્રીઓ ભદેભાવપિૂગ નથી. 

  

 

2 
 

5.1 
ભદેભાવની ઘટનાઓનુ ં દસ્તાવજેીકરિ કરવામા ં આવ ે છે, 

સસં્થા દ્વારા તનેી સમીક્ષા કરવામા ં આવ ે છે અને 
દસ્તાવજેીકૃત ઉપાિ િોિના તરફ દોરી જાિ છે. 

ઉપાિ િોિના અમલમા ંમકૂવામા ંઆવી છે, અન ેપદરિામો 
મનેિેમને્ટ સમીક્ષાનો ભાગ છે. 

  

 
3 

 
5.1 

 

િધા કમગચારીઓને સમાન નોકરીઓ માટે અરજી કરવાની 
અન ેતનેી યવચારિા કરવાની સમાન તક મળે છે. 

  

 

4 
 

5.1 

 

લાભો, ડોરમટેરી અન ે કેન્ટીન/કાફેટેદરિા યવશિેાયધકારો 
અંગે તમામ કમગચારીઓ સાથે િોગ્િ વતગન કરવામા ંઆવે 
છે. 
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6. યશસ્િ સબંધંી નીયિઓ   

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 

કલમ 
સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

6.1 

 

યશસ્ત સિંધંી કાિગવાહીના તમામ દકસ્સાઓ માટે પિાગટત 
અન ેસચોટ રેકોડગ ઉપલબ્ધ છે. 

  

 

2 
 

6.1 

 

કામદારોન ે જાિ કરવામા ં આવ ે છે જિારે તમેની સામ ે
યશસ્તભગંની કાિગવાહી શરૂ કરવામા ંઆવી હોિ અન ેતમેની 
સામ ેકોઈપિ યશસ્તભગંની પ્રદિિામા ંભાગ લવેાનો અને 
પોતાની વાત કહવેાનો અયધકાર છે. 

  

 

3 
 

6.1 

 

કામદારો તમેની સામ ે યશસ્ત સિંધંી કાિગવાહીના તમામ 
દસ્તાવજેીકૃત રેકોડગની સહી અથવા અંગઠૂાની છાપ દ્વારા 
પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરે છે. 
 

  

  આ પકુ્ટ્ષ્ટ્ટકરિ સ્વીકારે છે કે કામદારો કાિગવાહીથી વાકેફ 
છે, િો કે તઓે કદાચ તકગ સાથ ેસમંત ન હોિ, અન ે
કામદારો જાિ ેછે કે આવા રેકોર્ડ ગસ સસં્થાની કમગચારીઓની 
ફાઇલોમા ંજાળવવામા ંઆવ ેછે. 

  

 
7. કામના કલાકો  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 

કલમ 
સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

7.4 

 

કામદારોન ે અસાધારિ વ્િાપારી સિંોગોની પ્રકૃયત અને 
અપબેક્ષત અવયધ યવશ ે માદહતગાર કરવા માટે વ્િાિિી 
પગલા ં લવેામા ં આવ ે છે કે જેને પિાગટતપિે અગાઉથી 
ચતેવિી સાથ ે કામના કલાકોની િરૂર પડી શકે છે, જેથી 
કામદારો આ પદરસ્સ્થયતન ેસમાિોજિત કરી શકે. 

  

 

2 
 

7.1 

 

ટાઈમકાર્ડ ગસ, ઈલકે્રોયનક િાર કાડગ યસસ્ટમ, અથવા હાિરી 
પત્રકોનો ઉપિોગ તમામ કામદારો માટે કામના વાસ્તયવક 
કલાકો અન ેયવરામના સમિન ેમાપવા માટે કરવામા ંઆવે 
છે, પછી ભલ ેતઓેન ેકલાક, પીસ રેટ, નોકરી અથવા અન્િ 
સ્વરૂપ દ્વારા ચકૂવિી કરવામા ં આવ.ે માપન પ્રિાલીમા ં
દરેક દદવસની શરૂઆત અને અંતમા ંઅંદર આવવાના અને 
િહાર િવાના સમિનો સમાવશે થાિ છે. 

  

 

3 
 

7.1 

 

િો હાિરી પત્રકોનો ઉપિોગ કરવામા ંઆવ ે છે, તો તમેા ં
હાિરી પત્રકોની ચોકસાઈ અન ેસપંિૂગતાની પકુ્ટ્ષ્ટ્ટ કરવા માટે 
(ઓછામા ં ઓછા સાટતાદહક ધોરિ)ે કામદારોની સહીઓ 
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અથવા અંગઠૂાની છાપનો સમાવશે થાિ છે. 

 

4 
 

7.1 

 

કામદારો તમેના પોતાના સમિના રેકોડગ જાળવ ેછે; 

ઉદાહરિ તરીકે, તઓે પોતાના માટે અંદર આવતી વખત ે
અન ેિહાર િતી વખત ેપચં કરે છે. 

  

 

5 
 

7.1 
 

પિાગટત અન ેસચોટ સમિ રેકોડગ ઓછામા ંઓછા એક વિગ 
માટે જાળવવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

 

 

8. મહનેિાણુ ં– યનવાગહ વેિન અંદાિ   

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 

કલમ 
સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

8.1 
 

યનવાગહ વતેન અંદાિ માત્રાત્મક અન ેગિુાત્મક િનં ે
પદ્ધયતઓનો ઉપિોગ કરે છે. 

 

a. માત્રાત્મક પદ્ધયતમા ંઓછામા ંઓછા નીચનેા પગલા ં
સામલે છે: 

 

i. કામદારોના ખચગનુ ંમલૂિાકંન કરે છે. 

  

  ii. યવસ્તારમા ંકુટંુિના સરેરાશ કદનુ ંમલૂિાકંન કરે છે. 
iii. કુટંુિ દીઠ વતેન મળેવનારાઓની લાક્ષબિક સખં્િાનુ ં

યવશ્લિેિ કરે છે. 
iv. ગરીિી સ્તર પરના સરકારી આંકડાઓનુ ંયવશ્લિેિ 

કરે છે (ગરીિી સ્તરનુ ંયવશ્લેિિ ગરીિી રેખાથી 
ઉપરના જીવનનો ખચગ સચૂવશ)ે. 

 

b. ગિુાત્મક પદ્ધયતમા ં ઓછામા ં ઓછા નીચનેા પગલા ં
સામલે છે: 

 

i. સદંભગના બિિંદુ તરીકે માત્રાત્મક યવશ્લિેિનો ઉપિોગ 
કરીન,ે કામદારોનુ ં વેતન પોતાન ે અન ે તમેના 
આયશ્રતોની મળૂભતૂ િરૂદરિાતોને આવરી લેવા માટે 
પરૂત ુ ં છે કે કેમ ત ે સમિવા માટે કામદારો સાથે 
પરામશગ. 

  

 

2 
 

8.1 

 

યનવાગહ  વતેનનો અંદાિ એવા આંકડા પર આવ ે છે જે 
કમગચારીઓની મળૂભતૂ િરૂદરિાતોને પિૂગ કરે છે અને 
કેટલીક યવવકેાધીન આવક પ્રદાન કરે છે. 
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8. મહનેિાણુ ં– યનવાગહ વેિન સ્ટેર્પ-એપ્રોચ  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 
1 

 
8.1 

 

વતગમાન આધારરેખા સ્થાયપત થિેલ છે. 
 

એવા પરુાવા છે કે ઓછામા ંઓછુ ંકાનનૂી લઘતુ્તમ વતેન – 
અથવા સામદૂહક કરાદરત વતેન જિારે લાગ ુપડે ત્િારે - 
ચકૂવવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

2 
 

8.1 

 

યનવાગહ વતેન અંદાિ હાથ ધરવામા ંઆવ્િો છે, ઉપર 
વિગવ્િા અનસુાર. 

  

 

3 
 

8.1 
 

યનવાગહ વતેનનો અંદાિ અન ેવતેનન ેપહોંચી વળવા અથવા 
તનેાથી આગળ િવાની  વ્યહૂરચના અમલમા ંછે. 
 

પ્રગયતનુ ંયનરીક્ષિ કરવામા ંઆવ ેછે અન ેસચૂકો અન ે
સીમાબચિો સાથે વ્િવસ્સ્થત રીત ેદસ્તાવજેીકરિ કરવામા ં
આવ ેછે. 

  

 

8. મહનેિાણુ ં– વેિન ચકૂવિી  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 
1 

 
8.1 

ઓછામા ંઓછુ ંકાિદેસર લઘતુ્તમ વતેન, ઉદ્યોગ પ્રમાિભતૂ 
વતેન અથવા સામદૂહક કરાદરત વતેન, જે સૌથી વધ ુહોિ તે 
ચકૂવવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

2 
 

8.3 

 

ઓવરટાઇમ વળતર સદહત તમામ વતેન કાિદેસર રીત ે
યનધાગદરત સમિ મિાગદામા ંચકૂવવામા ંઆવ ેછે. 
 
િો કાિદો સમિ મિાગદાન ેવ્િાખ્િાયિત કરતો નથી, તો 
વળતર દર મદહન ેઓછામા ંઓછું એકવાર ચકૂવવામા ંઆવ ે
છે. 

  

 

3 
 

8.3 

 

િધા કામદારોન ેદરેક પગારના સમિગાળા માટે પગારપત્રક 
યસવાિ અલગ દસ્તાવજેીકૃત પ ે સ્ટેટમને્ટ/સ્ટિ પ્રદાન 
કરવામા ંઆવ ેછે. પે સ્ટેટમને્ટ/સ્ટિ કમાિેલ વતેન, વતેનની 
ગિતરી, યનિયમત અન ેઓવરટાઇમ પગાર, િોનસ, તમામ 
કપાત અન ેઅંયતમ કુલ વતેન દશાગવ ેછે. ચકૂવિી સચોટ અન ે
દહસાિપાત્ર છે. 
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4 
 

8.3 
 
કોઈ પિ વ્િસ્ક્ત કામદાર વતી વેતન મળેવતા નથી, યસવાિ 
કે કામદારે, સપંિૂગ સ્વતતં્રતામા,ં અન્િ વ્િસ્ક્તન ેઆવુ ંકરવા 
માટે લબેખતમા ંઅયધકૃત િનાવલે છે. 

  

 

5 
 

8.3 
 
કાિદાકીિ રીત ેિરૂરી તમામ લાભો આપવામા ંઆવ ેછે. 
માફી અસ્વીકાિગ છે. 

  

8. મહનેિાણુ ં– ર્પર્ારર્પત્રક દસ્િાવેજીકરિ  
 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

8.3 

 

પગારપત્રક અન ેસામાજિક સરુક્ષા રેકોડગમા ંતમામ 
કામદારોનો સમાવશે કરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

2 
 

8.3 

 

પગારપત્રકને લગતા દસ્તાવિેો, િનગલસ અને અહવેાલો 
ઉપલબ્ધ, સપંિૂગ, સચોટ અન ેઅદ્યતન છે. 

  

 

3 
 

8.3 

 

તતૃીિ-પક્ષ સસં્થા, જેમ કે લિેર એિન્સી, યસક્યોદરટી અથવા 
લિક્લયનિંગ ફમગ અથવા કેન્ટીન પ્રદાતા દ્વારા યનયકુ્ત કામદારોને 
લગતા પગારપત્રક દસ્તાવિેોની નકલો યવનતંી પર ઉપલબ્ધ 
કરાવવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – નીયિઓ, પ્રરક્રિાઓ અને રેકોડડ ગસ  

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

9.1.5 

 

તમામ કમગચારીઓએ સસં્થાના નીયત યનવદેનનુ ંજ્ઞાન અને 
સમિિ દશાગવી, જેમા ંSA8000 

  

  માનકનુ ંપાલન કરવાની તેની પ્રયતિદ્ધતાનો સમાવશે થાિ 
છે. 

  

 

2 
 

9.1.2 

 

એસએએએસ/એસએઆઈ સપંકગ યવગતો અન ેસિંયંધત સીિી 
સપંકગ યવગતો સસં્થાના નીયત યનવદેનમા ંસ્પષ્ટ્ટપિ ેપ્રદયશિત 
કરેલ છે. 
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3  

9.1.4 

 

નીયતઓ SA8000 ની તમામ િરૂદરિાતો િિાવ ે છે, અન ે
પ્રદિિાઓ કમગચારીઓએ નીયતઓનુ ંપાલન કેવી રીત ેકરવુ ંત ે
અંગે સચૂનાઓ પ્રદાન કરે છે. 

 

િધા કમગચારીઓ આ નીયતઓ અન ેપ્રદિિાઓનુ ંજ્ઞાન અન ે
સમિિ દશાગવ ેછે. ખાસ કરીને, નીચનેુ ં અપબેક્ષત છે: 

 
 

a. િાળ મજૂરી તત્વની તમામ આવશ્િકતાઓ દશાગવતી 
નીયત અન ે નોકરીના અરિદારોની કાિગ પાત્રતાને 
સચંાબલત કરતી નીયત. 

 

b. િળિિરીથી અથવા ફરજિિાત મજૂરી  તત્વની તમામ 
િરૂદરિાતો િિાવતી નીયત. 

 

c. આરોગ્િ અન ેસલામતી તત્વની તમામ િરૂદરિાતો 
િિાવતી નીયત. આ નીયત િિાવ ેછે કે સસં્થા કેવી રીત ે
સલામતી અને આરોગ્િ સમસ્િાઓનુ ંસચંાલન કરે છે 
અન ેઆરોગ્િ અન ેસલામતી િોખમોન ેઓળખવામા ં
આવ ેછે અને તને ેસિંોધવામા ંઆવ ેછે તેની ખાતરી 
કરવા માટે સસં્થા જે પગલા ંલ ેછે તનેી રૂપરેખા આપે 
છે. 

 

d. સઘંની સ્વતતં્રતા અન ેસામદૂહક કરારના તત્વના 
અયધકારની તમામ આવશ્િકતાઓન ેિિાવતી નીયત. 
આ નીયત કમગચારીઓના અયધકારો અન ેસગંઠનની 
સ્વતતં્રતા અન ેસામદૂહક કરાર સિંયંધત દેશના કાિદા 
િિાવ ેછે. 

 

e. ભદેભાવ તત્વની તમામ િરૂદરિાતો િિાવતી નીયત. 
 

f. યશસ્ત સિંધંી પ્રથા તત્વની તમામ િરૂદરિાતો િિાવતી 
નીયત. આ નીયત સ્પષ્ટ્ટપિ ેસસં્થાના પ્રગયતશીલ યશસ્તના 
પગલા ંિિાવ ેછે. 

 

g. કામના કલાકોની તમામ આવશ્િકતાઓન ેિિાવતી 
નીયત. 

 

h. મહનેતાણુ ંતત્વની તમામ િરૂદરિાતો િિાવતી નીયત. 
 

આ નીયત સ્પષ્ટ્ટપિ ેિિાવ ેછે: 
 

1) એ પ્રિાલી કે જેના દ્વારા કમગચારીઓ વતેન ચકૂવિી 
પ્રાટત કરવાના દાવા કરી શકે છે અન ેસમિસર આ 
સદંભગમા ંસ્પષ્ટ્ટતા પ્રાટત કરી શકે છે. 

  

  2) કમગચારીઓના વતેન, જેમા ંવતેનની ગિતરી, ઇન્સને્ટીવઝ 
પ્રિાલી, લાભો અને િોનસનો સમાવશે થાિ છે જેના 
તઓે લાગ ુકાિદા હઠેળ હકદાર છે. 
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4 
 

9.1.6 

 

SA8000 કામદાર પ્રયતયનયધ(ઓ) SA8000 ધોરિના 
અનરુૂપતા અને અમલીકરિ પર મનેિેમને્ટ દ્વારા તમેન ે
આપવામા ં આવલેા લબેખત અથવા મૌબખક સારાશંનુ ં જ્ઞાન 
અન ેસમિિ દશાગવે છે. 

  

 

5 
 

9.1.7 

 

SA8000 માનકનુ ંપાલન કરવા માટે યનધાગદરત ધ્િિેો અન ે
લક્ષિોની તલુનામા ંસસં્થાના પ્રદશગનન ેદશાગવતા મનેેિમને્ટ 
સમીક્ષાના પિાગટત અને સચોટ રેકોર્ડ ગસ. 

  

 

6 
 

9.1.8 

 

સસં્થાએ તનેુ ંનીયત યનવદેન સાવગિયનક રૂપ ેઉપલબ્ધ 
કરાવવુ ંિોઈએ. 
 

ઓછામા ંઓછું, સસં્થાએ તેનુ ંયનવેદન તનેી વિેસાઇટ પર 
પોસ્ટ કરવુ ંિોઈએ. 

  

 
 
 
9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – સામાજિક પ્રદશગન ટીમ (એસટીર્પી) 

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

9.2.1 

 

એસટીપીન ેસચંાબલત કરતી દસ્તાવજેીકૃત પ્રદિિાઓ 
ઉપલબ્ધ છે જે તનેા સભ્િોની ભયૂમકા તમેિ તમેના કાિો 
માટે સમિની પ્રયતિદ્ધતાઓન ેસ્પષ્ટ્ટપિ ેવ્િાખ્િાયિત કરે 
છે. 

  

 

2 
 

9.2.1 

 

એસટીપી સભ્િો સતત સધુારિા સાથે, SA8000 સાથ ે
સસં્થાના સપંિૂગ અન ે સતત અનપુાલન સિંધંી તમેની 
ભયૂમકાનુ ંજ્ઞાન અન ેસમિિ દશાગવ ેછે. 

  

 

3 
 

9.2.1 

 

એસપીટી સભ્િો દશાગવ ેછે કે તમેની પાસ ેતેમની 
િવાિદારીઓ યનભાવવા માટે વદરષ્ટ્ઠ મનેિેમને્ટ તરફથી 
સ્પષ્ટ્ટ સત્તા મળી છે. 

  

 

4 
 

9.2.1 

 

એસપીટી સભ્િો દશાગવ ેછે કે તેઓ િોગ્િ રીત ેપ્રયશબક્ષત છે 
અન ેતમેની પાસ ેતમેની ભયૂમકાઓ યનભાવવા માટે પરૂતા ં 
સસંાધનો છે. 

  

 

5 
 

9.2.2 

 

સસં્થા SA8000 કામદાર  પ્રયતયનયધ(ઓ)ની ચ ૂટંિી પ્રસ્તાયવત 
કે શરૂ કરતી નથી. 
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6 
 

9.2.2 

 

SA8000 કામદાર પ્રયતયનયધ(ઓ)ની ચ ૂટંિી(ઓ) સ્વતતં્ર છે 
(અથવા છે) કામદારો માટે કામદારો દ્વારા સ્વતતં્ર રીત ેહાથ 
ધરવામા ં આવે છે; આ પ્રદિિામા ં કામદારોની સહભાબગતા 
સ્વલૈિચ્છક છે. 

  

 

9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – િોખમોની ઓળખ અને મલૂિાંકન  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

9.3.1 

 

એસપીટીએ SA8000 ના તમામ તત્વો માટે સિંયંધત 
િોખમોનુ ંમલૂિાકંન કરવા માટે િોખમ મલૂિાકંન પ્રદિિાઓનુ ં
દસ્તાવજેીકરિ કયુાં છે. 

  

 

2 
 

9.3.1 

 

િોખમ મલૂિાકંનના કારીક્ષત્રમા ં આંતદરક વ્િાપાર 
કામગીરીઓ અને પ્રદિિાઓ તમેિ યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, 
ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ અન ેસહ-યવિેતાઓનો સમાવશે 
થાિ છે. 

  

 

3 
 

9.3.1 

 

એસપીટી સભ્િો િોખમ મલૂિાકંન  પ્રદિિાઓનુ ં જ્ઞાન અને 
સમિિ દશાગવ ેછે. 

  

 

4 
 

9.3.1 

 

દસ્તાવજેીકૃત િોખમ મલૂિાકંન ઉપલબ્ધ છે જે પ્રમાિભતૂ 
સાથ ે વાસ્તયવક અથવા સભંયવત અસગંતતાના ક્ષેત્રોને 
ઓળખ ેછે અન ેપ્રાથયમકતા આપ ેછે. 

  

 

9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – દેખરેખ  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

9.4.1 

 

એસપીટી તનેી દેખરેખ પ્રવયૃત્તઓના પિાગટત અન ેસચોટ 
રેકોડગ જાળવ ેછે. 

  

 

2 
 

9.4.2 

 

SA8000 ના તમામ તત્વો પર આંતદરક ઓદડટ ઓછામા ં
ઓછુ ંવાયિિક ધોરિ ેહાથ ધરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 

3 
 

9.4.2 

 

યસયનિર મનેિેમને્ટ તને ેએસપીટી તરફથી મળતા દેખરેખ 
અહવેાલનુ ંજ્ઞાન અન ેસમિિ દશાગવ ેછે. 

  

 

4 
 

9.4.3 

 

એસપીટી દર છ મદહન ેઓછામા ંઓછી એક વખત 
પ્રગયતની સમીક્ષા કરવા અન ેમાનકના અમલીકરિન ે
મિબતૂ કરવા માટેના ંસભંયવત પગલા ંઓળખવા માટે મળે 
છે. 
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9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – આંિરરક સામેલર્ીરી અને સચંાર  

  

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

9.5.1 

 

કમગચારીઓ SA8000ની િરૂદરિાતોનુ ંજ્ઞાન અન ેસમિિ 
દશાગવ ેછે. 

  

 

2 
 

9.5.1 

 

કમગચારીઓ એસપીટીની ભયૂમકાનુ ંજ્ઞાન અન ેસમિિ દશાગવે 
છે અન ેSA8000 કામદાર  પ્રયતયનયધ(ઓ)ન ેઓળખી શકે છે. 
 
[નોંધ: જે સસં્થાઓ પાસ ેSA8000 કામદાર પ્રયતયનયધ(ઓ) 
નથી તમેન ેઆ લાગ ુપડત ુ ંનથી]. 

  

 

 

9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – ફરરિાદ વ્િવસ્થાર્પન અને ઉકેલ  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

9.6.1 

 

અસરકારક રીત ેસચંાદરત અન ેદસ્તાવજેીકૃત ફદરિાદ પ્રદિિા 
કામદારો માટે િોગ્િ ભાિા(ઓ)મા ંસહલેાઈથી ઉપલબ્ધ છે. 

 

આ આ પ્રદિિા કામદારોન ેતમેના તાત્કાબલક સપુરવાઈઝર 
સાથે અથવા િો તઓે પસદં કરે તો તમેના તાત્કાબલક 
સપુરવાઈઝર યસવાિ અન્િ કોઈની સાથ ેફદરિાદોનો ઉકેલ 
લાવવાની પરવાનગી આપ ેછે. 

 

ફદરિાદો દાખલ કરનારા કમગચારીઓન ેસરુબક્ષત રાખવા માટે 
સપુરવાઇઝર અન ેમેનિેરો જે પગલા ંલ ેછે તેનુ ંઆ પ્રદિિા 
વિગન કરે છે. 
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2  

9.6.1 

 

કમગચારીઓ સસં્થાની દસ્તાવજેીકૃત ફદરિાદ પ્રદિિાનુ ંજ્ઞાન 
અન ેસમિિ દશાગવે છે. 

 

ખાસ કરીને, કમગચારીઓ સમજે છે કે પ્રદિિા: 
 

a. તમામ કમગચારીઓ માટે ઉપલબ્ધ છે  

b. દટટપિીઓ, ભલામિો, અહવેાલો અથવા કાિગસ્થળ 
અન/ેઅથવા SA8000 માનકને અનરુૂપ ન હોવા 
અંગેની ફદરિાદો એકયત્રત કરવાનો હતે ુધરાવ ેછે  

c. ગોપનીિ છે  

d. યનષ્ટ્પક્ષ છે; અન ે

e. બિન-િદલાકારક છે. 

  

 

3 
 

9.6.2 

 

અહીં એક ચોક્કસ વ્િસ્ક્ત (અથવા િહુયવધ વ્િસ્ક્તઓ) છે 
જે પ્રાટત ફદરિાદોના પદરિામની તપાસ કરવા, તનેુ ં
અનસુરિ કરવા અન ેસચંાર કરવા માટે િવાિદાર છે. 
 

  

   

આ વ્િસ્ક્ત દસ્તાવજેીકૃત ફદરિાદ પ્રદિિાનુ ં જ્ઞાન અને 
સમિિ દશાગવ ેછે. 

  

 

4 
 

9.6.2 

 

કમગચારીઓ દશાગવ ેછે કે સસં્થા દ્વારા ફદરિાદો પર કાિગવાહી 
કરવામા ંઆવ ેછે. કમગચારીઓ પ્રાટત ફદરિાદોના પદરિામ 
પર સદેંશાવ્િવહાર મળેવ ેછે. 

  

 
5 

 
9.6.2 

 

રસ ધરાવતા િાહ્ય પક્ષો તરફથી ફદરિાદો પ્રાટત કરતી 
વખત ેસસં્થા જે પગલા ંલ ેછે ત ેફદરિાદની પ્રદિિા અથવા 
અન્િ પ્રદિિા દ્વારા સિંોધવામા ંઆવ ેછે. 

  

 
 

9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – બાહ્ય ખરાઈ અને રહિધારક ભાર્ીદારી  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

9.7.2 
સમદુાિમા ંસિંયંધત દહતધારકોની ઓળખ કરવામા ંઆવી 
છે અને તઓે SA8000 અનપુાલન પ્રદિિામા ં
નીચનેામાથંી ઓછામા ંઓછી એક રીત ેસામલે છે: 

a. આંતદરક અથવા િાહ્ય ઓદડટ દરયમિાન પરામશગ 
b. SA8000 અનપુાલન મદુ્દાઓ પર ચચાગ કરવા માટે 

િઠેકો. 
c. SA8000 અનપુાલન મદુ્દાઓ પર કામદારો 

અન/ેઅથવા મનેેિરોની સહ-તાલીમ 

d. SA8000 અનપુાલન મદુ્દાઓન ેલગતી ફદરિાદો અને 
ઠરાવોની જાિ કરવી. 

e. SA8000 પાલન મદુ્દાઓ પર કામદારોના સવકે્ષિમા ં
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સહકાર 

f. સરંબચત ભયૂમકા દ્વારા SA8000 અનપુાલન સિંયંધત 
સસં્થાકીિ પ્રગયત અન ેપ્રોગ્રામ સમીક્ષાની સમીક્ષા 
કરવી. 
 

 

2 
 

9.7.2 

 

દહતધારકો સાથ ેસચંાર અન ેઉપર સબૂચિદ્ધ ક્ષતે્રોમા ંતેમની 
ભાગીદારીના પિાગટત અન ેસચોટ રેકોડગ જાળવવામા ંઆવ ે
છે. 

  

 

9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – સધુારાત્મક અને યનવારક કાિગવાહીઓ  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 

કલમ 
સદંભગ 

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

 

1 
 

9.8.1 

 

સધુારાત્મક અન ે યનવારક કાિગવાહીઓના તાત્કાબલક 
અમલીકરિ માટે દસ્તાવજેીકૃત પ્રદિિા ઉપલબ્ધ છે. 

 

આ પ્રદિિા આ કાિગવાહીઓના અમલીકરિ પર દેખરેખ 
રાખવા માટે િવાિદાર પક્ષ તરીકે એસપીટીને િવાિદારી 
સોંપ ેછે. 

  

 

2 
 

9.8.1 

 

એસપીટી દશાગવ ે છે કે સસં્થા સધુારાત્મક અને યનવારક 
કાિગવાહીઓના અમલીકરિ માટે પિાગટત સસંાધનો પ્રદાન 
કરે છે. 

  

 

3 
 

9.8.2 
 

એસપીટી સધુારાત્મક અન ે યનવારક દિિાઓની પ્રગયત પર 
સમિરેખા સદહત અદ્યતન રેકોર્ડ ગસ જાળવ ેછે. 

 

રેકોર્ડ ગસમા ંઆંતદરક અથવા િાહ્ય ઓદડટ દ્વારા ઓળખવામા ં
આવલેી તમામ બિન-સસુગંતતાઓનો સમાવેશ થાિ છે. 

 

રેકોર્ડ ગસ સધુારાત્મક અન ે યનવારક કાિગવાહીઓના 
અમલીકરિ માટે સોંપલે વ્િસ્ક્ત, કરવામા ં આવનાર 
કાિગવાહી અન ેપિૂગ થવાની લક્ષિ તારીખની નોંધ કરે છે. 

  

 

9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – િાલીમ અને ક્ષમિા યનમાગિ  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  
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1 
 

9.9 
 

SA8000 માનકના અમલીકરિ પર તાલીમ િોિના અને 
તાલીમ સામગ્રી ઉપલબ્ધ છે અન ેતમેા ંતમામ કમગચારીઓનો 
સમાવેશ થાિ છે. 

 

િોખમ મલૂિાકંનના પદરિામોન ેઅનરુૂપ થવા માટે તાલીમ 
િોિના અન ેસામગ્રી ઓછામા ંઓછા વાયિિક ધોરિ ેઅપડેટ 
કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

તાલીમની અસરકારકતા સમિાતંરે પરીક્ષિો, સવકે્ષિો 
અન/ેઅથવા ઈન્ટરવ્ય ૂદ્વારા માપવામા ંઆવ ેછે. 

  

 
 

9. મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ – યવકે્રિાઓ અને કોન્રાક્ટરોનુ ંવ્િવસ્થાર્પન  

 

ક્ર.ન.ં  
SA8000 
કલમ 

સદંભગ  

 

લઘતુ્તમ માર્પદંિ  

અનરુ્પાલન
ની ક્સ્થયિ 
(ઓકે/નોટ 

ઓકે) 

 

રીમાકગસ  

1  

9.10.1 

 

યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ અને 
સહ-યવિેતાઓ દ્વારા SA8000 માનકનુ ંપાલન કરવા માટે 
િોગ્િ ઉદ્યમશીલતા હાથ ધરવા માટેની દસ્તાવજેીકૃત  
પ્રદિિા ઉપલબ્ધ છે. 

  

2  
9.10.1 

 

નીચનેી માદહતી સાથ ેપિાગટત અન ેસચોટ રેકોડગ 
જાળવવામા ંઆવે છે: 

 

a. યવિેતાઓ / સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર 
એિન્સીઓ અન ેસહ-યવિેતાઓના વદરષ્ટ્ઠ નતેતૃ્વન ે
SA8000 ની િરૂદરિાતો અંગે િિાવવાની પદ્ધયત 

b. યવિેતાઓ / સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર 
એિન્સીઓ અન ેસહ-યવિેતાઓ દ્વારા બિન-
અનરુૂપતાના નોંધપાત્ર િોખમો 

c. યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ 
અન ેસહ-યવિેતાઓ દ્વારા ઓળખવામા ંઆવલેા 
નોંધપાત્ર િોખમોને પિાગટત રીત ેસિંોધવામા ંઆવે છે 
તનેી ખાતરી કરવા માટેના પ્રિાસો 

d. યવિેતાઓ/સહકોન્રાક્ટરો, ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ 
અન ેસહ-યવિેતાઓ ઓળખાિલેા નોંધપાત્ર િોખમોને 
પિાગટત રીત ેસિંોયધત કરી રહ્યા છે તનેી ખાતરી 
કરવા માટે કામગીરીની પ્રવયૃત્તઓનુ ંયનરીક્ષિ કરવુ;ં 
અન ે

e. ઘર કામદારોની િાદી જેઓ સસં્થાન ેસવેાઓ પરૂી પાડે 
છે. સબૂચમા ંઘર કામદારોનુ ંસ્થાન, પરૂી પાડવામા ં
આવલે સવેા(સેવાઓ)નો પ્રકાર, SA8000 અનપુાલન 
માટે દેખરેખના પદરિામો અન ેપ્રદિિામા ંસધુારાત્મક 
અન ેયનવારક દિિાઓની સબૂચ અન ેસ્સ્થયતનો સમાવશે 
થાિ છે. 
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િો ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓનો ઉપિોગ કરવામા ં
આવ ેછે, તો સસં્થા ખાતરી કરે છે કે: 

 

1. ત ેખાનગી રોિગાર એિન્સીઓની િાદી જાળવ ેછે 
જેની સાથ ેત ેકામ કરે છે. આ સબૂચ, ઓછામા ંઓછું, 
ખાનગી રોિગાર એિન્સીનુ ંસરનામુ ંઅન ેકોઈપિ 
સહ-ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ યવશનેી માદહતી 
પ્રદાન કરે છે જેનો તઓે ઉપિોગ કરે છે. 

2. સસં્થાનો ઉપિોગમા ંલવેાિલે  કોઈપિ અને તમામ 
ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ સાથે કરાર છે, જેમા ં
સ્પષ્ટ્ટ રીત ેવ્િાખ્િાયિત પ્રદશગન સચૂકાકંોનો સમાવેશ 
થાિ છે. 
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  3. સસં્થા અન ેખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ જેની સાથ ેત ે

કામ કરે છે ત ેદસ્તાવજેીકૃત નીયતની સ્થાપના અન ે
અમલીકરિ કરે છે જે ઓછામા ંઓછુ,ં નીચનેાનો 
ઉલલખે કરે છે: 

 

a. ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ સ્થાયનક કાિદા 
અનસુાર માન્િ વ્િવસાિ લાિસન્સ/પરવાનગી 
હઠેળ કાિગ કરે છે (કામદારના વતનમા ંકાિગરત 
ખાનગી રોિગાર એિન્સીઓ સદહત) 

b. કામદારો દ્વારા સપંિૂગપિ ેઅથવા આંયશક રીત ેકોઈ 
રોિગાર ફી અથવા ખચગ લેવામા ંઆવતો નથી 

c. ભરતીની જાહરેાતોમા ં"કોઈ રોિગાર ફી અથવા 
ખચગ નથી" યવધાનનો સમાવશે થાિ છે. 

d. િો સસં્થાને ખિર પડે કે કામદારોએ સપંિૂગપિ ે
અથવા આંયશક રીત ેફી અથવા ખચગ ઉઠાવ્િો છે, 

તો સસં્થાએ કામદારોન ેસપંિૂગપિ ેભરપાઈ કરવી 
પડશ.ે 

e. ભરતી સમિ ેદશાગવલે રોિગારની શરતો સસં્થામા ં
આપવામા ંઆવે છે તેનાથી અલગ હોતી નથી 
(જેમા ંિિાવલે કામના પ્રકારનો સમાવેશ થાિ 
છે) 

f. કામદારોન ેરોિગાર પહલેા ં(િો લાગ ુહોિ તો, 
તઓે તમેના વતન/પ્રદેશ છોડે તે પહલેા)ં 
રોિગારના મખુ્િ યનિમો અન ેશરતો યવશ ેમૌબખક 
અથવા લબેખતમા ંરોિગાર પત્ર/કરાર/સમજૂતી 
દ્વારા તમેની સ્થાયનક ભાિામા ંકાિદા દ્વારા િરૂરી 
જાિ કરવામા ંઆવ ેછે; અને 
સ્થળાતંદરત કામદારોન ેતમેના સહકાિગકરોની જેમ 
કરાર આપવામા ં આવ ે છે અને તવેો વ્િવહાર 
કરવામા ંઆવ ેછે. 

  

 
 
 
 

 નામ(મો)  હોદ્દો  સહી અને િારીખ  
 

મલૂિાંકનકિાગ: 

   

 મેનેિમેન્ટના પ્રયિયનયધ   

 
સમીક્ષાકિાગ: 
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એનેકસર X: સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંિરરક ઓરિટસગની મખુ્િ િાદી  

 

ક્ર.ન.ં  ઓરિટરનુ ંનામ અને સરનામુ ં આંિરરક/બાહ્ય  િોગ્િિા/ 
અનભુવ  

એ કે્ષત્રો જેનુ ંઓરિટ 
થઈ શકતુ ંનથી  

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
 
 
 

મજૂંરકતાગ: …………………………………………… 

મેનેિમેન્ટના પ્રયિયનયધ  

 તારીખ: …………………… 
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એનેકસર XI: સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંિરરક ઓરિટ નોટ (આઈએએન) 
 

ઓદડટ ન:ં ……………………તારીખ: ……………………… આઈએએન ન.ં: ….……… 

 

ઓદડટ કરાિેલ ક્ષેત્ર:...…………………………………………………………………….. 
 

ઓદડટર(સગ): ………………………………………… ઓદડટી(ઝ): ………………….... 
 

ઓરિટના ંઅવલોકનો: 
ક્ર. 
સ.ં 

SA8000:2
014 કલમ 

સદંભગ: 

એસએએ
મએસ 

દસ્િાવેિ 
સદંભગ: 

 
અવલોકનો 

 

 

િીવ્રિા 

     

ઓદડટર(સગ)ની સહી  
 

 

સમંિ થિેલ સધુારાત્મક/યનવારક કાિગવાહીઓ: 
 

 

િ.સ.ં  

 

સમસ્િાનુ ંમળૂ 
કારિ(િો) 

 

સમંત થિેલ 
સધુારાત્મક/યનવારક કાિગવાહી 

 

યનિત 
તારીખ  

 

િવાિદારી  

     

ઓદડટી(ઝ)ની સહી:  
 

 

 

 

ફોલો-અર્પ ઓરિટ યશિયલુ  
 
 પર/મા ં(તારીખ): …………………………. દ્વારા:……………………………………………. 
 
સહી સાથે ઓદડટરના ફોલો-અપ ઓદડટ અવલોકનો: 
સધુારાત્મક આ યનવારક કાિગવાહી િોવા મળી હતી   સતંોિકારક   અસતંોિકારક  
રીમાકગસ: 

ફોલો-ઓર્પ ઓરિટરની સહી (િારીખ સાથે) 

 

 આઈએએન ક્લોણઝિંર્: ……………. પર ક્લોઝ્ડ. / . નવો આઈએએન નિંર અને તારીખ: …………… 

 

મેનેિમેન્ટના પ્રયતયનયધની સહી:…………તારીખ: ……………….. 
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એનેકસર XII: સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ આંિરરક ઓરિટ સારાશં  

 
 

સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ આંિરરક ઓરિટ સારાશં  

ઓરિટ ન.ં: ઓરિટની િારીખ.:  ઓરિટ કરનાર: 
 
 

SA8000:2014 કલમ  

અવલોકનોની સખં્િા  

ટોર્પ મેનેિમેન્ટ  
 
માકેરટિંર્  

 
ર્પરચેઝ  

 
સ્ટોસગ  

કાિગનો 
અમલ  

  મેન્ટેનન્સ  
ક્વોણલટી 
એશ્િૉરન્સ  

 
કેણલબે્રશન  

 
એચઆરિી  

એસએમઆર
ની ઓરફસ  

કલમ 
કુલ  

IV - 1 િાળ મજૂરી             

IV - 2 િળિિરીથી અને ફરજિિાત મજૂરી            

IV - 3 આરોગ્િ અને સલામતી             

IV - 4 સઘંની સ્વતતં્રતા અને સામદૂહક કરારનો અયધકાર             

IV - 5 ભદેભાવ             

IV - 6 યશસ્ત સિંધંી નીયતઓ              

IV - 7 કામના કલાકો             

IV - 8 મહનેતાણુ ં            

IV - 9 મેનેિમેન્ટ યસસ્ટમ્સ  

IV - 9.1 નીયતઓ, પ્રદિિાઓ અને રેકોર્ડ ગસ  
           

IV - 9.2 સામાજિક પ્રદશગન ટીમ             

IV - 9.3 િોખમોની ઓળખ અને મલૂિાકંન             

IV - 9.4 દેખરેખ             

IV - 9.5 આંતદરક સામલેગીરી અને સચંાર             

IV - 9.6 ફદરિાદ વ્િવસ્થાપન અને ઉકેલ             

IV - 9.7 િાહ્ય ખરાઈ અને દહતધારક ભાગીદારી             

IV - 9.8 સધુારાત્મક અને યનવારક કાિગવાહીઓ             

IV - 9.9 તાલીમ અને ક્ષમતા યનમાગિ             

IV - 9.10 યવિેતાઓ અને કોન્રાક્ટરોનુ ંવ્િવસ્થાપન             

 યવભાર્ કુલ અવલોકનો             

 બધં ણબન-અનરુૂર્પિાઓની સ,ં (અવલોકનો)            

 ઓર્પન ણબન-અનરુૂર્પિાઓની સ,ં (અવલોકનો)            

  

તૈિાર કરનાર: મેનેિમેન્ટના પ્રયિયનયધ  સહી: તારીખ: 
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એનેકસર XIII: એસર્પીટી સમીક્ષા બેઠકની યમયન્સ  

 
 

સમીક્ષા સમિર્ાળો: …………… થી …………… 

 
 

બેઠક સ.ં: ………… સ્થળ: ……………………………   િે ઠ કની  તા રીખ :  આગામી િેઠકની તારીખ: 
 

ઉર્પક્સ્થિ રહનેાર: 
 

િ. સ.ં  નામ  હોદ્દો/િોિ ટાઈટલ  

1   

2   

3   

4   

 
 

સમીક્ષા સમિર્ાળા દરયમિાન સધુારાત્મક/યનવારક કાિગવાહીઓની ક્સ્થયિ સમીક્ષા (શરૂ કરાિેલ/પિૂગ થિેલ/ચાલ)ુ 
 

ક્ર.સ.ં સધુારાત્મક/યનવારક 
કાિગવાહી સારાશં 

યનિિ 
િારીખ 

િવાબદારી વિગમાન 
ક્સ્થયિ 

આિોજિિ 
આર્ળની 
કાિગવાહી 

ફાળવેલ 
સસંાધનો 

યનિિ 
િારીખ 

િવાબદારી 

1         

2         

3         

4         

 
 

સમીક્ષા અવયધ દરયમિાન નવા મદુ્દાઓ/યવકાસોની સમીક્ષા  

 

ક્ર. સ.ં નવી સમસ્િાઓ/ યવકાસનો 
સારાશં 

િરૂરી 
કાિગવાહી 

આિોજિિ 
સધુારાત્મક/યનવારક 

કાિગવાહી 

ફાળવેલ 
સસંાધનો 

યનિિ 
િારીખ 

િવાબદારી 

1       

2       

3       

4       

 

િૈિાર કરનાર: ……………………………. 
એસર્પીટી લીિર  

 

િારીખ: ……………. 
નોંધ: આગળની કાિગવાહી માટે આ દસ્તાવેિની નકલો સિંયંધત વ્િસ્ક્ત(વ્િસ્ક્તઓ)ને યવતદરત કરવામા ંઆવે છે. 
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એનેકસર XIV –રૂણચ ધરાવિા રહિધારકોની િાદી  

 
 

ગિુરાિ ફ્લોરોકેયમકલસ ણલયમટેિ – સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ 2019  

 
રુણચ ધરાવિા રહસ્સેદારોની સણૂચમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાિ છે ર્પરંત ુઆના સધુી મિાગરદિ નથી: 

મખુ્િ યવકે્રિાઓ  

ક્ર.સ.ં  યવકે્રિાનુ ંનામ  શેના યવકે્રિા/સેવા પ્રદાિા  િવાબદારી  

1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
   

6 
   

7 
   

8 
   

9 
   

10 
   

11 
   

12 
   

13 
   

14 
   

કોન્રાક્ટરો/સહ-કોન્રાક્ટરો: ઓન સાઇટ મેનર્પાવર યવકે્રિાઓ   

ક્ર.સ.ં  યવકે્રિાનુ ંનામ  ઉત્ર્પાદન/સેવા  િવાબદારી 

1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
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સરકારી અને સ્થાયનક નાર્રરક સસં્થા – દહિે  

ક્ર. સ.ં  નામ  

1 જિલલા રોિગાર કચેરી, ભરૂચ 

2 મદદનીશ શ્રમ કયમશનરની કચેરી, ભરૂચ 

3 સરકારી શ્રમ અયધકારીની કચેરી, ભરૂચ 

4 ઔદ્યોબગક તાલીમ સસં્થા, ભરૂચ 

5 જાહરે િાધંકામ યવભાગ, (આર એન્ડ િી યવભાગ) ભરૂચ 

6 જિલલા કલેક્ટર કચેરી, ભરૂચ 

7 નશાિધંી અને આિકારી યવભાગ, ભરૂચ 

8 જિલલા યવકાસ કચેરી, ભરૂચની કચેરી 
9 ભારતીિ સચંાર યનગમ બલયમટેડ (િીએસએનએલ), ભરૂચ 

10 તાલકુા યવકાસ કચેરી, વાગરા 
11 ગ્રામ પચંાિત, અંિેટા, જાગેિર, લવુારા અને લકીગામ 

12 પ્રાથયમક આરોગ્િ કેન્િ, અંભેટા અને દહિે 

13 પેરોબલિમ કેયમકલ પેરોકેયમકલસ ઈન્વેસ્ટમેન્ટ દરિન (પીસીપીઆઈઆર), દહિે 

14 મરીન પોલીસ સ્ટેશન દહિે 

15 વન યવભાગ, ભરૂચ 

16 ગિુરાત પ્રદુિિ યનિતં્રિ િોડગ, ભરૂચ 

 

 

સરકારી અને સ્થાયનક નાર્રરક સસં્થા – રિજીિનર્ર  

ક્ર. સ.ં  નામ  

1 જિલલા રોિગાર કચેરી, ગોધરા 
2 મદદનીશ શ્રમ કયમશનરની કચેરી, ગોધરા 
3 સરકારી શ્રમ અયધકારીની કચેરી, ગોધરા 
4 ઔદ્યોબગક તાલીમ સસં્થા, ગોધરા અને હાલોલ 

5 જિલલા કલેકટર કચેરી, ગોધરા 
6 નશાિધંી અને આિકારી યવભાગ, ગોધરા 
7 જિલલા યવકાસ કચેરી, ઘોઘિંા  
8 ભારતીિ સચંાર યનગમ બલયમટેડ (િીએસએનએલ), હાલોલ 

9 તાલકુા યવકાસ કચેરીની કચેરી, ઘોઘિંા 
10 ગ્રામ પચંાિત, રિજીતનગર, જીતપરુા, કંકોડાકુઇ, નાથકુવા 
11 પ્રાથયમક આરોગ્િ કેન્િ, રિજીતનગર 

12 પોલીસ સ્ટેશન, રાિગઢ 

13 વન યવભાગ, ઘોઘિંા 
14 ગિુરાત પ્રદુિિ યનિતં્રિ િોડગ, ગોધરા 
15 જિલલા ખેતીવાડી કચેરી, ગોધરા 
16 પશબુચદકત્સા કચેરી, ગોધરા 
17 સરકારી સિુલામ સફુલામ િોિના, ગોધરા 
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ણબન-સરકારી સરં્ઠનો – દહિે 

 ક્ર. સ.ં  નામ  

1 ભરૂચ રાદફક એજયકેુશન રસ્ટ, ભરૂચ 

2 યસટીઝન અવેરનેસ એન્ડ વેલફેર સોસાિટી  
3 ઈક્ટ્ન્ડિન રેડ િોસ સોસાિટી 
4 સમસ્ત વિકર સમાિ રસ્ટ 

5 શ્રી પી.જે.છેડા િનતા યવદ્યાલિ, દહિે 

6 જીવનદીપ પ્રોજેક્ટ (સ્વિસેંવક સસં્થા), ભરૂચ 

7 પ્રાથયમક શાળા, અંભેટા 
8 રોટરી ક્લિ, ભરૂચ/દહિે 

દહિે ઈન્ડસ્રીિલ એસોયસએશન  

ણબન-સરકારી સરં્ઠનો – રિજીિનર્ર 

ક્ર. સ.ં નામ 

1 ભારતીિ એગ્રો ઇન્ડસ્રીિલ ફાઉન્ડેશન, વડોદરા 
2 દીપક ફાઉન્ડેશન, વડોદરા 
3 સેફ પચંમહાલ ફાઉન્ડેશન રસ્ટ, ગોધરા 
4 પચં ઔદ્યોબગક સામાજિક સસં્કૃયત વેલફેર સોસાિટી, ગોધરા 
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એનેકસર XV –િોખમ મલૂિાકંન ર્પત્રક  

િોખમ મલૂિાકંન ર્પત્રક 

ર્ભાગવસ્થા િોખમ મલૂિાકંન (છેલલા 6 મદહનામા ંિન્મ આપનાર માતાઓ માટે અથવા સ્તનપાન કરાવતી માતાઓ માટે પિ 
ઉપિોગ કરવો) 

 

નામ ………………………………………યવભાગ ……………………………િોિ ટાઈટલ ………………………તારીખ …………… 

 

પ્રસયૂતની અપેબક્ષત તારીખ …………………………….. 
 

સમીક્ષા તારીખ ………………………. 
 
 

શુ ંિમારી કાિગ પ્રવયૃત્તમા ં
નીચેનામાંથી કોઈ સામેલ છે: 

હા/ના  યવર્િો  યનિતં્રિ ઉર્પાિો  

માગગદયશિકા હને્ડબલિંગ     

વાઈરેશન     

ઘોંઘાટ     

દકરિોત્સગગ     

જૈયવક એિન્ટો સાથે કામ     

રસાિિો સાથે કામ     

િયંધિાર ક્ષેત્રોમા ંકામ     
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હલનચલન અને મિુા – 

લાિંા સમિ સધુી િેસી રહવે ુ,ં 
ઊભા રહવે ુ,ં વળેલુ ંરહવે ુ,ં 

સ્રેબચિંગ, વગેરે.  

   

એકલા કામ કરવુ ં    

યશફ્ટમા ંઅથવા રાતે કામ     

આત્િયંતક તાપમાનોમા ંકામ     

અત્િતં મસુાફરી     

ઊંચાઈઓ પર કામ કરવુ ં    

શૌચાલિ અને આરામ 
સયુવધાઓની સારી ઍક્સેસ 

યવના કામ કરવુ ં 

   

વ્િસ્ક્તગત સરુક્ષાત્મક 
ઉપકરિનો ઉપિોગ 

   

ખાસ કરીને દહિંસક વાતાવરિમા ં
કામ કરવુ ં
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 એનેકસર XVI–યવકે્રિા ઓરિટ િોિના  
 

ગિુરાિ ફ્લોરોકેયમકલસ ણલયમટેિ  

યવકે્રિા ઓરિટ િોિના (સામાજિક ઉત્તરદાયિત્વ) 
 

યવકે્રિાઓ:        

ક્ર. ન.ં 
યવકે્રિાનુ ં
નામ 

ઉત્ર્પાદન/સેવા 
યનિતં્રિ

નુ ં
માધ્િમ 

રિક્વન્સી 
પિૂગ થિા 
િારીખ 

વર્ગ () 
મા ં

આિોજિ
િ 

વર્ગ () 
મા ં

આિોજિ
િ 

િવાબદારી 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

   
      

રૂણચ ધરાવિા ર્પક્ષો: 

1         

2         
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3         

4         

5         

         

કોન્રાક્ટરો/સહ-કોન્રાક્ટરો: 
ઓન સાઈટ મેનર્પાવર યવકે્રિાઓ  

      

ક્ર. ન.ં  યવકે્રિાનુ ં
નામ  

ઉત્ર્પાદન/સેવા  યનિતં્રિ
નુ ં

માધ્િમ  

રિક્વન્સી  પિૂગ થિા 
િારીખ  

વર્ગ () 
મા ં

આિોજિ
િ  

વર્ગ () 
મા ં

આિોજિ
િ 

િવાબદારી  

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

િૈિાર કરનાર:     અયધકૃિ કરનાર: 

 
 
 
 
 

 

 


