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प्रस्ताविा 
 

  

कंपिी के रूप िें नस्िरता और सािानिक िवाबदहेी की क्रदशा िें नवनभन्न चरणों कायग शरुू क्रकया ह ैएक रणिीनतक 

पहल। इस प्रयास के नहस्से के रूप िें, कंपिी िे सािानिक िवाबदहेी संगठि द्वारा SA8000 िें खुद को प्रिानणत 

करि ेका लक्ष्य नलया ह ैऔर इस सािानिक िवाबदहेी नियिावली को तैयार क्रकया ह।ै  
 

 यह पुनस्तका नवत्तीय वषग के नलए पहला ससं्करण ह ैिो सािानिक िवाबदहेी कॉपोरेट संचालि सनिनत को प्रस्तुत 

क्रकया िा रहा ह ैऔर उि प्रक्रक्रयाओं को पूरा करिे के नलए तैयार क्रकया गया ह ैिो पूरी आपूर्तत श्रृंखला िें 

सािानिक अिुपालि की उच्चति गुणवत्ता सुनिनित करि ेिें िदद करेंग,े िबक्रक सभी बनलदाि क्रकए नबिा व्यापाररक 

नहत। आगे बढ़ि ेके नलए, यह बेहतर सवेा तंत्र बिाि ेके नलए िागगदशगक दस्ताविे के रूप िें काि करेगा।  
 

  

       एसडी / - 

      कल्लोल चक्रवती (प्रिखु - GCHR)  

      सनचव - सािानिक िवाबदहेी कॉपोरेट संचालि सनिनत 

      और कॉपोरेट सािानिक िवाबदहेी प्रबंधि प्रनतनिनध 
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हिारी सािानिक िवाबदहेी लक्ष्य 
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 िािव ससंाधि के नलए िागगदशगक नसद्ातं 

िें प्रबधंि 

गिुरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड 
  

GFL िें, हि िािते हैं क्रक हिारे किगचारी कंपिी की सफलता की कंुिी हैं। हिारे नलए, हिारे िािव संसाधिों का निरंतर 

नवकास और िुडाव एक व्यावसानयक अनिवायगता है।  

 कंपिी के निशि, नविि और लक्ष्यों को प्राप्त करिे के नलए, कंपिी के िािव संसाधि कायग को अपिािा होगा  

 "GFL के िािव ससंाधि प्रबधंि के 10 नसद्ातं" और उसी के आधार पर अपिी सभी प्रक्रक्रयाओं को संचानलत करते हैं ।  

 • सभी किगचाररयों की भागीदारी के साि सरुनक्षत, स्वस्ि और सरुनक्षत कायगस्िल बिाएँ । 

• व्यावसानयक नवतरण और नवकास के नलए आवश्यक प्रनतभा को आकर्तषत करि,े नवकनसत करिे और बिाए रखि े के        

नलए ििबूत, निष्पक्ष, पारदशी और गैर-भेदभावपूणग प्रक्रक्रया को लागू करिा ।  

• कायगस्िल पर िािव गररिा, सिािता, और िािव अनधकारों का सम्िाि और सम्िाि करिा । 

• सभी किगचाररयों के नवकास और नवकास के नलए निरंतर सीखि ेके अवसर प्रदाि करें । 

• सभी किगचाररयों के निरंतर दो तरह से संचार और भागीदारी सुनिनित करें और उिके नवचारों और राय का सम्िाि  

करें और उन्हें निणगय लेिे िें शानिल करें। 

• प्रदशगि िलू्यांकि, कैररयर की प्रगनत, पुरस्कार और िान्यता के संबंध िें क्रकसी पूवागग्रह या भेदभाव के नबिा योग्यता 

स्िानपत करिा  

• आंतररक और बाहरी सिािता के आधार पर प्रदशगि के नलए भगुताि करें । 

• नवकास को बढ़ावा देिे के नलए रचिात्िकता और िवाचार को प्रोत्सानहत करें । 

• निम्िदेार निष्पादि और उत्कृष्टता के नलए पवूागग्रह के साि टीिवकग और भाईचारे िें एक व्यस्त कायग वातावरण बिाएं ।  

• सािानिक िवाबदेही और निम्िेदारी और िैनतक शासि सुनिनित करिा। 

 

उपरोक्त नसद्ांतों को लागू करिे के नलए िािव संसाधि कायग करेगा : 
  

• िािव संसाधि प्रबंधि के सभी पहलुओं िें ििबूत संचालि िीनतयों, प्रक्रक्रयाओं और प्रक्रक्रयाओं को रचिा और स्िानपत 

करिा ,  

• नवकास को सक्षि करिे के नलए सही प्रिाओं िें लाि ेके नलए लगातार सुधार करें, 

• सभी किगचाररयों को उिकी सिझ और प्रशंसा के नलए एक ही पर नशनक्षत करें, और 

• श्रि और सािानिक िवाबदेही के अिुसार, भूनि के नियि और सभी अंतरागष्ट्रीय िािकों का पालि करें ।  
  
 
 
 

वी के ििै                                                                                                                                                                   

1 ििू , 2019 
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अध्याय I - कंपिी नववरण 

  
गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड (िीएफएल), आईिॉक्स सिूह का एक नहस्सा है , भारत िें क्लोरोिीिेन्स, हाइड्रो-क्लोरो-

फ्लोरोकाबगि (एचसीएफसी) और पीटीएफई के नवनभन्न वगग का सबसे बडा नििागता ह।ै कंपिी इसके िाध्यि से अपिी 

PTFE व्यवसाय संचानलत रों िें नवनििागण सुनवधा  ngst, गुिरात। कंपिी के पास भारत िें सबसे बडी PTFE सुनवधा ह ै

और दनुिया िें 4 वें सबसे बडी कंपिी ह।ै इसके अलावा, इसके आगे और नपछडे एकीकृत पररचालि इसे वैनिक स्तर पर इि 

रसायिों के सबसे अनधक लागत वाले प्रनतस्पधी उत्पादकों िें से एक बिाते हैं। कंपिी िे सफलतापूवगक रसायि व्यवसाय िें 

अपिे नलए एक िगह बिाई ह ैऔर अपिे अन्य नवनवध व्यवसायों से लाभ प्राप्त करते हुए अनधक िूल्य वर्तधत उत्पादों के 

नलए बािार तलाशिे के नलए तैयार ह।ै 
  

गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड (िीएफएल) 1987 िें स्िानपत, आि भारत के क्लोरोनििेिस, रेक्रििरेंट्स और 

पॉलीटेटै्रफ्लुओरु-एनिलीि का सबसे बडा उत्पादक है। हि नविसिीय और उच्च गुणवत्ता वाले उत्पादों को उपलब्ध कराि े

वाली कुछ पूरी तरह से एकीकृत एकीकृत नवनििागण कंपिी िें से हैं।   
  

नविि 
  

 नविभर िें फ्लूरोपॉलीिर , फ्लओुरोलास्टोिसग और रेक्रििरेटर की िई पीक्रढ़यों के पसंदीदा आपूर्ततकताग बििे के नलए 

तकिीकी, पररचालि और सेवा उत्कृष्टता के िाध्यि से इस नस्िनत को प्राप्त करते हैं। 

 हि अपिे व्यवसाय िें एक वैनिक नखलाडी बििे का प्रयास करेंगे । 

 हि ग्राहकों, कायगबल और अन्य सभी नहतधारकों   को प्रसन्न करि ेका निरंतर प्रयास करेंगे । हि बडे पैिाि ेपर 

पयागवरण और सिाि की देखभाल के साि अपिा व्यवसाय करेंगे। 

निशि 

  

 हि अपिे ग्राहकों को िवीिति, सबसे िवीि और सवोत्ति उपलब्ध प्रौद्योनगक्रकयां, उत्पाद और सेवाए ंप्रदाि करके हिेशा 

बािार के अग्रणी रहिे का प्रयास करेंगे। इसके िाध्यि से, हि अपिे ग्राहकों को सबसे अनधक प्रनतस्पधी कीितों पर सवगश्रेष्ठ 

श्रेणी के उत्पादों का उत्पादि करके "पैसे के नलए िूल्य" प्रदाि करेंगे। 

 

 िूल्य 

  

हि अपिे िलूभूत िूल्यों से संचानलत होते हैं: 

 गुणवत्ता: गुणवत्ता िें उत्कृष्टता के नलए प्रनतबद्ता। 

 अखंडता: सभी नहतधारकों के साि व्यवहार िें नविास का नििागण । 

 ग्राहक िूल्य: ग्राहकों को प्रसन्न करिा और िलू्य नवतररत करिा । 

 उत्कृष्टता: हिारे सभी नहतधारकों के नलए सेवाओं और नवनििागण प्रिाओं िें उत्कृष्टता । 

 िवाचार: हिारे अनभिव दनृष्टकोण के िाध्यि से हिारे ग्राहकों को उत्सानहत करें 
  
प्रिखु ििबतू पक्ष 

  
 कंपिी अपिे कचे्च िाल से लेकर अंनति उत्पाद तक की शुरुआत िें पूरी तरह से एकीकृत नवनििागण कायों के कारण 

फ्लरूोपॉलीिर के सबसे अनधक प्रनतस्पधी उत्पादकों िें से एक ह।ै 

    कंपिी की ििबूत आरएंडडी सुनवधाएं कि सिय िें िए उत्पादों और वगग को नवकनसत करिे िें िदद करती हैं    

ताक्रक यह अपिे प्रसाद निवेश सूची को बढ़ा सके 

 कंपिी एक ऐसे उद्योग िें काि करती ह ैनिसिें नवशाल कैपेक्स की आवश्यकता होती ह।ै इस प्रकार, यह उद्योग िें 

िई अंतरराष्ट्रीय प्रनतयोनगता का साििा करिे की संभाविा िहीं ह ै

 कंपिी के अपिे ग्राहकों के साि निरंतर िुडाव इसे सिझिे और उिकी आवश्यकताओं को पूरा करिे िें िदद करता 

ह ै

 कंपिी भनवष्य िें न्यूिति निवेश के साि और नवस्तार करिे िें सक्षि ह ै
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 कंपिी ि े वैनिक बडी कंपनियों के साि संपकग क्रकया ह ै िैसे क्रक GFL के कुशल और एकीकृत संयंत्रों के कारण 

फ्लोरोपोनलिर की िरूरतों की आपूर्तत के नलए Chemours / AGC। 

  
  

उत्पाद संनवभाग 

  
रेक्रििरेंट्स 
  
कंपिी क्लोरो-फ्लोरोकाबगि सदग गैसों R-12 & R-22 का एक प्रिुख नििागता और नियागतक ह।ै ये वगग " रेिॉि " ब्ांड 

िाि के तहत िेससग पेन्वाल्ट कॉपोरेशि यूएसए (अब एटोकैि , उत्तरी अिेररका) के साि तकिीकी सहयोग से निर्तित हैं । 

HCFC के अलावा, कंपिी 400 और 500 श्रृंखलाओं िें िई शलैी की गैसों की आपरू्तत और नियागत िें भी लगी हुई ह।ै इसके 

अलावा, इसकी सिकालीि नवनििागण सुनवधाएं, गुणवत्ता नियंत्रण और पयागप्त भंडारण सुनवधाएं बािार िें प्रनतस्पधाग को खडा 

करिे िें िदद करती हैं। आिे वाले सिय िें, कंपिी की योििा 404A, 407C, 410A से युक्त CFC िी रेक्रििरेंट्स सेगिेंट के 

अनधक इको-िें डली डोिेि िें प्रवेश करिे की ह।ै 
  

रसायि 
  
GFL की रासायनिक व्यापार खंड कानस्टक सोडा लाइ, शानिल हैं Methylene क्लोराइड, हाइड्रोिि गैस, AHCL, एचसीएल और 

एच 2 एसओ 4 । कंपिी कचे्च िाल, ििक, िेििॉल और नबिली की क्षिता उपयोग और लागत पर अपिा ध्याि कें क्रित करि े

के साि नस्िर व्यापार संचालि करती ह।ै नबिली के िािले िें, कंपिी के पास अपिी CPP क्षिता ह,ै िो GFL के स्वानित्व 

वाली पवि टबागइिों से नबिली, कोयला, गैस और पनहया पर आधाररत ह,ै िबक्रक शेष नबिली नग्रड / पावर एक्सचेंि से 

खरीदी िाती ह।ै 
  
Fluoropolymers 
  
GFL PTFE बािार िें एक अग्रणी नखलाडी ह,ै िो दनुिया की सबसे बडी PTFE सुनवधाओं िें से एक के संचालि िें लगा 

हुआ ह,ै िो वैनिक PTFE क्षिता का 11% नहस्सा ह।ै इस बािार िें प्रवेश करि ेके नलए प्रिुख प्रिुख बाधाए ंउच्च कैपेक्स 

तीव्रता, प्रौद्योनगकी तक सीनित पहुचं, प्रिुख कचे्च िाल की उपलब्धता, लंबे और कडे उत्पाद नवकास और ग्राहकों के साि 

एक अिुिोदि चक्र हैं। कंपिी इि बाधाओं का फायदा उठाती ह ैक्योंक्रक िए नखलाडी आसािी से इस बािार िें एक 

स्टैंडअलोि आधार पर प्रवेश िहीं कर सकते हैं। कंपिी अपिी खडी एकीकृत सुनवधा के िाध्यि से रसायिों की एक नवस्तृत 

श्रृंखला का उत्पादि करिे िें सक्षि ह,ै िो इसे नवि स्तर पर PTFE के सबसे अनधक प्रनतस्पधी उत्पादकों िें से एक बिाती 

ह।ै 
  

इस एकीकरण के पररचालि और लागत लाभ िे यह सुनिनित क्रकया ह ैक्रक कंपिी को प्रनतस्पधी रूप से रखा गया ह ैऔर 

किोनडटी चक्र की अनस्िरता के नलए कि संवेदिशील ह।ै इसके अलावा, कंपिी को बढ़ती क्षिता उपयोग से लाभ प्राप्त 

होता ह ैनिसके पररणािस्वरूप पररचालि लाभ, उच्च पररचालि िार्तिि और बेहतर ररटिग अिुपात िें उल्लेखिीय वृनद् होती 

ह।ै अपिे ग्राहकों के नलए िूल्यवर्तधत उत्पादों के नलए GFL की क्रनिक पारी इसे बेहतर िार्तिि और अपिे उत्पादों के नलए 

अनधक नस्िर िलू्य निधागरण के नलए प्रेररत करती ह।ै 
  

फ्लओुरोस्पशेल्टी व्यवसाय 
  
फ्लोरीि आधाररत एग्रो और फािाग अणुओं िें हानलया उतार-चढ़ाव को देखते हुए ,और नपछले कुछ सिय से हिारी कंपिी 

फ्लोरीि आधाररत रसायि बिािे की अपिी आला क्षिता को ध्याि िें रखत ेहुए, इि फ्लूरों को गैर के िाध्यि से नवकनसत 

करिे की क्षिता स्िानपत करिे पर काि कर रही ह ै। -रंिीतिगर िें स्िानपत आर एंड डी कें ि के राज्य िें प्रनतस्पधी 

प्रक्रक्रयाओं का नििागण। अत्यनधक सक्षि वैज्ञानिकों और तकिीकी टीिों के सििगि की टीि िए उत्पाद नवकास पर अिक 

प्रयास कर रही है। अपिे अनस्तत्व के नपछले कुछ वषों िें आर एंड डी ि ेनवनशष्ट पूछताछ के नखलाफ फािागस्युरटकल और 

एग्रो अिुप्रयोगों के नलए कई अणु सफलतापूवगक नवकनसत क्रकए हैं।  
  

रंिीतिगर यूनिट िें पहले ही कुछ उत्पाद लॉन्च क्रकए िा चुके हैं और उििें से एक उत्पाद पहले ही नपछले साल दाहिे 

ए यूनिट िें लॉन्च क्रकया िा चुका ह ैऔर कुछ और इस साल रंिीतिगर यूनिट िें िल्टी प्रोडक्ट प्लांट क्लस्टर िें लॉन्च 

क्रकए िािे की संभाविा ह।ै िल्द ही चालू क्रकया िाए। इि 
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रंिीतिगर यूनिट िें बहुउदे्दशीय पौधों िें नवनभन्न रसायि नवज्ञाि को संभालि ेकी क्षिता होगी िो पौधों को अत्यनधक 

बहुिुखी और लचीला बिात ेहैं, िहां उत्पाद प्रनतस्िापि और िए उत्पादों का पररचय कि सेवा के नलए बािार िें सेवा 

संभव ह।ै 
  

आर एडं डी कें ि, अपिे अनस्तत्व के कुछ वषों िें, इस व्यवसाय को सििगि देिे और बिाए रखिे के नलए आवश्यक 

निपुणता और क्षीणता नवकनसत की ह ै , िहां ग्राहक की पूछताछ की प्रनतक्रक्रया की गनत प्रिुख िहत्व ह।ै दनुिया भर िें 

और भारत िें भी प्रिुख प्रवगतक कंपनियों के साि पहले से ही नविसिीयता स्िानपत करिे के बाद, हि इस व्यवसाय की 

संभाविाओं के बारे िें उत्सानहत हैं। 
  

सहायक 

  
आईिॉक्स लीिर नलनिटेड: 

  

आईिॉक्स आराि नलनिटेड (आईिॉक्स) 143 िल्टीप्लके्स के साि भारत की सबसे बडी िल्टीप्लेक्स चेि और 30 के रूप 

िें 67 शहरों िें 595 स्क्रीि के बीच ह ैवें िूि, 2019 आईिॉक्स भारत िें क्रफल्ि अिुभवों िए नसरे से पररभानषत क्रकया 

गया ह ैयह सही िायि ेिें एक 7 स्टार अिुभव बिा रही ह।ै प्रत्येक INOX संपनत्त अपिी अलग वास्तुकला और सौंदयगशास्त्र 

के साि अनद्वतीय ह।ै सािान्य स्क्रीिों से परे, INOX के पास बुनद्िाि दशगकों के नलए INOX INSIGNIA या युवा संरक्षक या 

MX4D® EFX नियेटर के नलए एक शािदार अिुभव के नलए या चुनिदा स्िािों पर स्क्रीिएक्स के साि ििोरि दशृ्य ह ै। 

INOX प्रक्षपेण िें बहुत िवीिति और INOX Laserplex , IMAX और INOX ONYX के साि ऑनडयो तकिीक लाता ह ै। कुछ 

प्रिुख िल्टीप्लेक्स सुनवधाओं िें कॉल सुनवधा पर बटलर के साि आलीशाि िाइक्रो एडिस्टेबल लेदर ररक्लाइिर, सेनलनब्टी 

शेफ द्वारा पेटू भोिि नवकल्प, नडिाइिर किगचारी वदी शानिल हैं। 
  
 

आईिॉक्स नवड नलनिटेड: 

  

आईिॉक्स नवड नलनिटेड पूरी तरह से एकीकृत पवि ऊिाग सिाधाि प्रदाता ह ैिो भारत िें पवि टरबाइि के नििागण िें 

लगा हुआ ह।ै कंपिी के पास 1,600 िेगावाट की पवि टरबाइि नवनििागण क्षिता ह ैऔर भारत के 34 गीगावॉट के 

स्िानपत बेस िें से 2.6 िीडब्ल्यू से अनधक संचयी स्िानपत आधार ह।ै कंपिी के पास ब्लडे और ट्यूबलर टावरों के नलए 

अहि ेडबड (गुिरात) और बडवािी (िध्य प्रदेश) के पास और ऊिा (नहिाचल प्रदेश) िें हब और िकैलेस के नलए 

नवनििागण सुनवधाएं हैं । 
  

आईिॉक्स ररन्यएूबल्स नलनिटेड: 

  

2007 िें शुरू हुई, आईिॉक्स ररन्यूएबल्स नलनिटेड पवि खेती के व्यवसाय िें लगी हुई ह।ै वतगिाि िें, कंपिी 31 िेगावाट 

की कुल क्षिता के साि पवि खेतों का संचालि करती ह।ै  
  

सयंकु्त उद्यि और नवदेशी सहायक कंपनियां : 

  

िीएफएल िे संयुक्त उद्यि िोरक्को िें अपिे निवेश के िाध्यि से िहत्वपूणग कचे्च िाल की आपूर्तत श्रृंखला को ििबूत क्रकया 

ह।ै इसिे अंतरागष्ट्रीय बािारों िें अपिी उपनस्िनत को ििबूत करिे के नलए दो सहायक कंपनियों को भी शानिल क्रकया ह ै

- गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स अिेररका एलएलसी और गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स िीएिबीएच। 
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व्यवसाय सचंालि का नसद्ातं (हिारे सािानिक िवाबदहेी नसद्ातं )  

  
GFL िे अपि ेसभी व्यावसानयक कायों के नलए निम्ननलनखत नसद्ातंों / सािानिक िवाबदेही नसद्ातंों को अपिाया ह ै: 

  

नसद्ातं 1: हि व्यवसायों का संचालि करेंगे और खुद को िैनतकता, पारदर्तशता और िवाबदेही के साि नियंनत्रत करेंगे। 

नसद्ातं 2: हि ऐसी वस्तुओं और सेवाओं को प्रदाि करेंगे िो सुरनक्षत हैं और उिके पूरे िीवि चक्र िें नस्िरता िें 

योगदाि करती हैं। 

नसद्ातं 3: हि सभी किगचाररयों की भलाई को बढ़ावा देंगे। 

नसद्ातं 4: हि नहतों का सम्िाि करेंग,े और सभी नहतधारकों के प्रनत उत्तरदायी होंगे, नवशेष रूप से वे िो वंनचत, कििोर      

और हानशए पर हैं। 

नसद्ातं 5: हि िािवानधकारों का सम्िाि करेंगे और उन्हें बढ़ावा देंगे। 

नसद्ातं 6: हि पयागवरण को बहाल करिे के नलए सम्िाि, रक्षा और प्रयास करेंग।े 

नसद्ातं 7: हि सावगिनिक और नियािक िीनत को प्रभानवत करिे िें संलग्न होंगे , एक निम्िेदार तरीके से ऐसा करिा 

चानहए। 

नसद्ातं 8: हि सिावेशी नवकास और न्यायसंगत नवकास का सििगि करेंगे। 

नसद्ातं 9: हि एक निम्िेदार तरीके से अपिे ग्राहकों और उपभोक्ताओं के साि िुडेंगे और िलू्य प्रदाि करेंग।े 

  

नििागण सुनवधा 
  

कंपिी अपिे सभी व्यावसानयक खंडों िें अपि ेअत्याधनुिक नवनििागण सुनवधाओं (नववरण के नलए संदभग तानलका 1) के 

िाध्यि से काि करती ह ै, िो सरल और अनधक लागत कुशल नवनििागण प्रक्रक्रया की सुनवधा प्रदाि करती ह।ै प्रशीति खंड 

िें, कंपिी सदग गैसों के सबसे बडे और सबसे कुशल संयंत्र िें से एक के साि काि करती ह ै। कंपिी लगातार गुणवत्ता 

नवनिदेशों, वसूनलयों, उत्पादों के संरक्षण, ऊिाग संरक्षण, पयागवरण और सुरक्षा नियंत्रण आक्रद के नलए अपिी सभी सुनवधाओं का 

उन्नयि करती ह ै; इि-हाउस तकिीकी सुधार पहल। कंपिी की दो प्रिुख नवनििागण सुनवधाएं रंिीतिगर (गुिरात) और 

दहिे िें नस्ित हैं । 
  
  

तानलका 1: हिारी नवनििागण इकाइयों का साराशं 

  

पौधा निला / शहर िें 

स्िानपत 

करें 

स्िाि उत्पाद 

रंिीतिगर घोघम्बा निला, 

गुिरात 

1989 हलोल के पास वडोदरा 

से 57 क्रकलोिीटर दरू 

नस्ित ह ै

रेफ़रग्रने्ट्स एंड स्पेशनलटी 

केनिकल्स 

दाहिे भरूच निला, 

गुिरात 

2007 भरुच से 45 क्रकलोिीटर 

दरू नस्ित ह ै

PTFE 
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नियागत 
  

HCFC22, PTFE, पीएफए, FEP के नियागत नबक्री से रािस्व, FKM के नलए निम्िेदार ह ै के बारे िें 70% कुल रािस्व िें। 

HCFC22 के नलए प्रिुख बािार िध्य पूवग, दनक्षण एनशया और िापाि हैं। िबक्रक पीटीएफई के नलए नियागत काफी हद तक 

यूरोप और अिेररका िें होता ह।ै 
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                                                          अध्याय 2 - उद्देश्य का दायरा 
  

1. उदे्दश्य और गुिंाइश 

 

1.1 उदे्दश्य:     

 

कंपिी िे अपिे सािानिक प्रदशगि को बेहतर बिािे और अपिी िीनत प्रनतबद्ताओं को पूरा करिे के नलए एसएए 

8000: 2014 िािक की आवश्यकताओं के साि सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली नवकनसत और कायागनन्वत की ह ै। 

यह सािानिक िवाबदेही नियिावली बताती ह ै क्रक प्लांट के संचालि की प्रकृनत को देखते हुए इि आवश्यकताओं को 

कैसे लागू क्रकया िाएगा। 

1.2 नवस्तार:     

यह कॉपोरेट नस्िरता और सािानिक िवाबदेही िीनत नियिावली Gujarat Fluorochemicals Limited के नवषय िें 

सािानिक िवाबदेही, अंतरागष्ट्रीय िािवानधकार और राष्ट्रीय श्रि कािूिों और ग्राहक िैनतक िािकों और प्रचनलत उद्योग 

प्रिाओं को संबोनधत करती ह।ै यह हिारी दोिों इकाइयों के नलए लागू ह ै- दाहिे और रंिीतिगर, संनवदा किगचाररयों 

सनहत रंिीतिगर िें दाहिे और 790 िें 2611 कर्तियों को शानिल क्रकया गया ह।ै प्रत्येक इकाई के दायरे से िीचे 

उल्लेख क्रकया गया ह ै:  
  

प्लाटं-1-डेि-  
 

कानस्टक सोडा, क्लोरीि, हाइड्रोिि, क्लोरोनििेन्स, नििगल हाइड्रोिि फ्लोराइड, टीएफई, वीडीएफ, आर 22, आर 125, एफ 125 

(एफआरओएि) (फ्लोरोएलसे्टोिेर), पीटीएफए, पीएफए, एफईपी, िाइक्रोप्रोडक्टसग के नवनभन्न ग्रेडों का नििागण और आपूर्तत। 

(पॉनलिर प्रोसेनसग एड्स) और बाय-प्रोडक्ट्स िैसे: HCl, H2SO4, Dilute HF, Fluorosilicic Acid और Calcium Chloride।  

 (प्रोसेस फ्लो: -पावर और केनिकल: CPP> कानस्टक क्लोरीि> क्लोरोएिेि> R-22> TFR) 

प्रक्रक्रया प्रवाह - पॉनलिर: VDF> PVF> R-255> FKM> FI> SR1 & SR2) 
  

प्लाटं -2 –रंिीतिगर: फ्लोरोकाबगि , 
 

 इसके उप-उत्पादों और नसलेंडरों के परीक्षण (बंदी उदे्दश्य) का नििागण और आपूर्तत। फ्लुओरोस्पेशनलटी केनिकल्स का 

नवकास, नििागण और आपूर्तत। 

 (प्रोसेस फ्लो: कच्चा िाल / संसाधि> संसाधि और आवश्यकता> इिपुट> उपयोनगता> सूचिा> निगरािी और िाप> 

प्रदशगि संकेतक) 
  

    1.3 सािानिक िवाबदेही नियिावली की सरंचिा: 
  
सािानिक िवाबदेही नियिावली को सूचकांक िें शानिल क्रकया गया ह ै । अलग-अलग अध्यायों को पैराग्राफ िें 

नवभानित क्रकया गया ह।ै इस दस्तावेज़ के सभी अध्यायों के पृष्ठ अध्याय संख्या और पषृ्ठ संख्या बताते हुए अलग-अलग 

क्रिांक्रकत क्रकए गए हैं। यह सािानिक िवाबदेही नियिावली "प्रत्येक पृष्ठ ढीली" फाइनलग के साि िारी की गई ह।ै 
 

     1.4 िारी करिा: 

 

दहिे और रंिीतिगर के प्रबंधि प्रनतनिनधयों को इस सािानिक दानयत्व नवकलांगता पुनस्तका को तैयार करिे और 

संशोनधत करिे के नलए संगठि के एि आनधकार द्वारा सौंपा गया ह ै। SA manual को इंटर िेट पर उपलब्ध कराया 

िाता ह ै। संबंनधत कर्तियों को केवल पढ़िे की सुनवधा दी िाती ह।ै 
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    1.5 सशंोधि: 

 

सािानिक िवाबदेही नियिावली की िांच दहिे और रंिीतिगर दोिों के प्रबंधि नववरण द्वारा की िाती ह ैऔर यक्रद  

आवश्यक पाया िाता ह,ै तो इसे संबंनधत नवभागों के परािशग से संशोनधत क्रकया िाएगा। संशोधि अध्याय-वार क्रकए 

िाएंगे और संशोधि की नस्िनत को सािग्री की तानलका और प्रत्येक अध्याय के सभी पृष्ठों िें इंनगत क्रकया िाएगा। 
  

    1.6 ससं्करण 

 

िब भी कुल नियिावली िािकों के संशोधि के आधार पर संशोधि से गुिरती ह ैया अन्यिा, अलग संस्करण लाया 

िाएगा और संस्करण की नस्िनत सािानिक िवाबदेही नियिावली के आवरण पृष्ठ िें उनल्लनखत की िाएगी । 
  

    1.7 भाषा 

 

कंपिी की सािानिक िवाबदेही नियिावली को संबंनधत इकाइयों के स्िाि अिागत अंग्रेिी, नहदी और गुिराती के 

अिुसार स्िािीय भाषा िें उपलब्ध कराया िाएगा । 
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अध्याय 3 - िकारात्िक तत्व और उिकी सहभानगता 

कंपिी राष्ट्रीय और अन्य सभी लागू कािूिों, प्रचनलत उद्योग िािकों, अन्य आवश्यकताओं के नलए अिुपालि करती ह,ै नििके नलए कंपिी 

की सदस्यता है, और यह िािक ह।ै वतगिाि िें लाग ूकािूि और नििका सािानिक िवाबदेही पहलुओं से संबंध है, वे िीचे सूचीबद् हैं:  

  

क्रिाकं। 
                                       नवधाि 

01। बाल श्रि (संरक्षण और नवनियिि) अनधनियि, 1986 

02। 
अिुबंनधत नवनध (नवनियिि और पृिक्करण) अनधनियि, 1970, के अिुसार संशोनधत कािूिी प्रावधाि 

[संशोधि अनधनियि, 2004] द्वारा संशोनधत 

03। 

एम्प्लॉइि प्रोनवडेंट फंड्स एंड निस्केलिओस प्रोनविन्स ऐक्ट, 1952 और एएिडीएिडेंट एक्ट, 1998 

(10 का 1998) 

( i ) एम्प्लॉयि प्रोनवडेंट फ़ाउंड स्कीि, 1952 

(ii) द इम्प्लॉयस पेन्शि स्कीि, 1995 

(iii) इम्प्लॉइि 'नडपॉनिट नलक्ड इंश्योरेंस स्कीि, 1976 

04। एम्प्लॉयिेंट एक्जे़क्टेि (ररनक्तयाँ का अिुपालि अनधसूचिा) अनधनियि, 1959 

05। एकै्वररयि ररिूवल अनधनियि, 1976 

06। कारखािों अनधनियि, 1948 और गुिरात कारखािे नियि, 1963 

07। बांडेड लैब नसस्टि (ABOLITION) ACT, 1976 

08। निलाि लाभ अनधनियि, 1961 

09। न्यूिति वेति अनधनियि, 1948 

10। वेति अनधनियि, 1936 

1 1। बोिस अनधनियि, 1965 और बोिस नियि 1975 का भुगताि 

12। पेटेंट अनधनियि, 1972 का भुगताि 

13। औद्योनगक प्रदशगि अनधनियि, 1947 

14। आवेदि अनधनियि, 1961 

15। व्यापार संघ अनधनियि, 1926 

16। 
बॉम्बे लेबोरेटरी वॉयलेंस अनधनियि, 1953 के अिुसार बॉम्बे लेबोर वेलफेयर फाउन्ड [गुिरात 

AMENDMENT) अनधनियि, 2005 

17। औद्योनगक रोिगार (आदेश आदशे) अनधनियि, 1946 

18। एम्प्लोयी िुआविा अनधनियि, 1923 

  

िब राष्ट्रीय और अन्य लाग ूकािूि, प्रचनलत उद्योग िािक, अन्य आवश्यकताएं नििके नलए कंपिी सदस्यता लेती ह,ै और यह िािक एक 

ही िुद्दे को संबोनधत करता है, तो श्रनिकों के नलए सबसे उपयुक्त प्रावधाि लाग ूहोता ह।ै 
 

क्रिाकं।                                        नवधाि 

19। पयागवरण (संरक्षण) अनधनियि, 1986 और नियि, 1986 

20। िल (रोकिाि और नियंत्रण का नियंत्रण) अनधनियि, 1974 और नियि, 1975 

21। पािी (रोकिाि और नियंत्रण का नियंत्रण) उपकर अनधनियि, 1977 और नियि, 1978 

22। AIR (पूवगधारणा और नियंत्रण का नियंत्रण) अनधनियि, 1981 और नियि, 1982 

23। HAZARDOUS WASTE (प्रबंधि और हैंडनलग) नियि, 1989 

24। नििागण, भंडारण और िहत्वपूणग रासायनिक रसायि नियि, 1989 

25। पेट्रॉि एक्ट, 1934 और नियि, 2002 

कंपिी निम्ननलनखत अतंरराष्ट्रीय उपकरणों के नसद्ांतों का भी सम्िाि करती ह,ै निििें से पाठ ILO सम्िेलिों और नसफाररशों 

के पुनस्तका िें संकनलत हैं : 



14 | P a g e  

 

क्रिाकं। कन्वेंशि / नसफाररश सं। िदु्दा िोडा गया 

1। ILO कन्वेंशि 1 और नसफाररश 116 काि के घंटे-उद्योग और काि के घंटे कि करिा 

2। ILO कन्वेंशि 29 और 105 ििबूर श्रि और िबरि श्रि का उन्िूलि 

3। ILO कन्वेंशि 87 संघ की स्वतंत्रता 

4। ILO कन्वेंशि 98 संगरठत और सािूनहक सौदेबािी का अनधकार 

5। ILO कन्वेंशि 100 और 111 
सिाि पाररश्रनिक और भेदभाव-रोिगार और 

व्यवसाय 

6। ILO कन्वेंशि 102  सािानिक सुरक्षा - न्यूिति िािक 

7। ILO कन्वेंशि 131 न्यूिति वेति क्रफनक्सग 

8। ILO कन्वेंशि 135  ििदरूों के प्रनतनिनध 

9। ILO कन्वेंशि 138 और नसफाररश 146  न्यूिति आय ु

10। ILO कन्वेंशि 155 और नसफाररश 164  व्यावसानयक सुरक्षा और स्वास््य 

1 1। ILO कन्वेंशि 159 
व्यावसानयक पुिवागस और रोिगार- नवकलांग 

व्यनक्त  

12। ILO कन्वेंशि 169  स्वदेशी और िििातीय लोग 

13। ILO कन्वेंशि 177  घर का पाठ 

14। ILO कन्वेंशि 181 नििी रोिगार एिेंनसयां 

14। ILO कन्वेंशि 182 बाल श्रि के सबसे बुरे रूप 

15। ILO कन्वेंशि 183  िातृत्व सुरक्षा 

16। एचआईवी / एड्स और कायग की दनुिया पर ILO कोड ऑफ प्रैनक्टस 

17। िािव अनधकारों की सावगभौि घोषणा 

18। अंतरागष्ट्रीय आर्तिक, सािानिक और सांस्कृनतक अनधकारों पर वाचा 

19। िागररक और राििीनतक अनधकारों पर अंतरागष्ट्रीय वाचा 

20। बाल अनधकारों पर संयुक्त राष्ट्र सम्िेलि 

21। िनहलाओं के नखलाफ भेदभाव के सभी रूपों को खत्ि करि ेके नलए संयुक्त राष्ट्र सम्िेलि। 

22। िस्लीय भेदभाव के सभी रूपों के उन्िूलि पर संयुक्त राष्ट्र सम्िेलि 

23। गुिरात निषेध अनधनियि -2017 और गुिरात निषेध नियि - २०१२   

 

 संयुक्त राष्ट्र वैनिक कॉम्पैक्ट नसद्ांत, एसडीिी 

 िोट - उपरोक्त कािूिों / ILO सम्िेलिों िें कोई भी संशोधि लागू कािूिों और ILO सम्िेलिों के अिुसार स्वतः लागू हो 

िाएगा।  
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अध्याय 4 - पररभाषाएँ  

  

i. शॉल : इस िािक िें "शब्द" एक आवश्यकता को दशागता ह।ै िोट: इटैनलक्स िोर के नलए िोडा गया ह।ै 

ii. िई: इस िािक िें "पद" एक अिुिनत को दशागता ह ै। िोट: इटैनलक्स िोर के नलए िोडा गया ह।ै 

iii. संगठि: इस िािक की आवश्यकताओं को लागू करि ेके नलए निम्िेदार क्रकसी भी व्यवसाय या गैर-व्यावसानयक 

संस्िा की संपूणगता, निसिें संगठि द्वारा सभी व्यनक्तगत नियोिि शानिल हैं। िोट: उदाहरण के नलए, संगठि िें शानिल 

हैं: कंपनियों, निगि, खेतों, वृक्षारोपण, सहकारी सनिनतयां, गैर सरकारी संगठि और सरकारी संस्िाि। 

iv. कार्तिक : एक संगठि द्वारा अिुबंनधत सभी व्यनक्तयों को शानिल क्रकया गया ह,ै लेक्रकि निदेशक, अनधकारी, प्रबंधक, 

पयगवेक्षक, श्रनिक और सुरक्षा गाडग, कैं टीि कायगकताग, छात्रावास कायगकताग और सफाई किगचारी िैसे अिुबंध कायगकताग तक 

सीनित िहीं हैं। 

v. कायगकताग: सभी गैर-प्रबंधि किी। 
vi. संभरक /उपठेकेदार: आपूर्तत श्रृंखला िें कोई भी इकाई या व्यनक्त (संगठि) िो संगठि के सािाि या सेवाओं के 

अनभन्न अगं को प्रदाि करता ह,ै निसका उपयोग संगठि के अच्छे या सेवाओं के उत्पादि के नलए क्रकया िाता है। 

vii. उप-आपूर्ततकताग : आपूर्तत श्रृंखला िें कोई भी इकाई या व्यनक्त (ओं) िो आपूर्ततकताग को सािाि या / या सेवाओं 

के साि प्रदाि करते हैं , िो आपूर्ततकताग या संगठि के सािाि या सेवाओं के उत्पादि के नलए उपयोग क्रकया िाता 

ह।ै 

viii. सुधारात्िक कारगवाई : एक ज्ञात गैर-अिरुूपता के कारण (एस) और िूल कारण (एस) को खत्ि करि ेकी 

कारगवाई। िोट: घटिा को रोकिे के नलए सुधारात्िक कारगवाई की िाती ह।ै 

ix. निवारक कारगवाई: संभानवत गैर-अिुरूपता के कारण (एस) और िलू कारण (एस) को खत्ि करिे की कारगवाई। 

िोट: घटिा को रोकिे के नलए निवारक कारगवाई की िाती ह।ै 

x. इच्छुक पाटी: कंपिी के सािानिक प्रदशगि से संबंनधत या प्रभानवत व्यनक्त या सिूह।   

xi. बच्चा: 15 वषग से कि उम्र का कोई भी व्यनक्त, िब तक क्रक काि के नलए न्यूिति आय ुया अनिवायग स्कूली नशक्षा 

स्िािीय कािूि से अनधक ि हो, उस नस्िनत िें उस स्िाि पर निधागररत उच्च आय ुलागू होती ह।ै 

xii. युवा कायगकताग: 18 वषग की आय ु से ऊपर और िीचे के रूप िें क्रकसी भी बचे्च की उम्र से अनधक कोई भी 

कायगकताग। 

xiii. बाल श्रि : आईएलओ नसफाररश 146 द्वारा प्रदाि की गई को छोडकर, क्रकसी बचे्च की उपरोक्त पररभाषा िें 

निर्ददष्ट उम्र से कि उम्र के बचे्च द्वारा कोई भी कायग। 

xiv. िबरि या अनिवायग श्रि: वह सभी काि या सेवा िो क्रकसी व्यनक्त िे स्वेच्छा से करिे की पेशकश िहीं की ह ै

और उसे दडं या प्रनतशोध की धिकी के तहत क्रकया िाता ह,ै या ऋण की अदायगी के साधि के रूप िें िांग की 

िाती ह।ै 

xv. िािव तस्करी: भती, स्िािांतरण, उत्पीडि या व्यनक्तयों की प्रानप्त, खतरे के उपयोग, बल, िबरदस्ती के अन्य रूपों 

या शोषण के उदे्दश्य के नलए धोखे से। 

xvi. बच्चों का उपचारात्िक : बाल श्रि की सुरक्षा, स्वास््य, नशक्षा, और नवकास सुनिनित करिे के नलए आवश्यक सभी 

सहायता और कायग िो उपरोक्तािुसार पररभानषत क्रकए गए हैं और बाद िें खाररि कर क्रदए गए हैं। 

xvii. होि वकग र: एक व्यनक्त िो संगठि या उसके आपूर्ततकताग, उप-आपूर्ततकताग या उप-कॉन्टै्रक्ट द्वारा अिुबंनधत होता ह,ै 

लेक्रकि अपिे पररसर िें काि िहीं करता ह।ै 

xviii. इच्छुक पक्ष: एक व्यनक्त या सिूह िो सािानिक प्रदशगि और / या संगठि की गनतनवनधयों से प्रभानवत होता 

ह।ै               

xix. SA8000 कायगकताग प्रनतनिनध : क्रकसी कायगकताग को उस प्रयोिि के नलए गैर-प्रबंधि कर्तियों द्वारा चुिे गए 

कायगकताग द्वारा, क्रकसी अन्य स्िाि पर, संघीकृत सुनवधाओं िें िान्यता प्राप्त टे्रड यूनियि (ओं) द्वारा क्रकए गए एसए 

8000 से संबंनधत िािलों पर वररष्ठ प्रबंधि के साि संचार की सुनवधा के नलए चुिा िाता ह।ै 

xx. प्रबंधि प्रनतनिनध: िािकों को पूरा करिे के नलए कंपिी द्वारा नियुक्त वररष्ठ प्रबंधि कर्तियों का एक सदस्य। 
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xxi. श्रनिक संगठि : श्रनिकों के अनधकार और नहतों को आगे बढ़ािे और बचाव के उदे्दश्य से आयोनित श्रनिकों की 

एक स्वायत्त स्वैनच्छक संघ।   

xxii. सािूनहक सौदेबािी सिझौता: काि के नलए नियिों और शतों को निर्ददष्ट करि ेवाला एक अिुबंध, एक संगठि 

(िैसे नियोक्ता) या नियोक्ताओं के सिूह और एक या अनधक श्रनिक संगठि (एस) के बीच बातचीत। 

xxiii. निवागह म़ज़दरूी: क्रकसी नवशेष स्िाि पर एक श्रनिक द्वारा एक िािक कायग सप्ताह के नलए प्राप्त पाररश्रनिक, श्रनिक 

और उसके या उसके पररवार के नलए एक सभ्य िािक को वहि करिे के नलए पयागप्त ह।ै िीवि स्तर के एक सभ्य 

िािक के तत्वों िें अन्न, िल, आवास, नशक्षा, स्वास््य देखभाल, पररवहि, वस्त्र और अिपेनक्षत घटिाओं के नलए प्रावधाि 

सनहत अन्य आवश्यक आवश्यकताएं शानिल हैं। 

xxiv. गैर- अिुरूपता: एक आवश्यकता के साि गैर-अिुपालि। 

xxv. नििी रोिगार संस्िा कोई भी संस्िा, सावगिनिक प्रानधकरणों से स्वतंत्र, िो निम्ननलनखत श्रि बािार सेवाओं िें से 

एक या अनधक प्रदाि करती ह।ै रोिगार के संबंध िें आवेदि और आवेदि के नलए निलाि, एिेंसी के नबिा रोिगार 

संबंध के नलए एक पाटी बि सकती ह;ै एक तीसरी इकाई के नलए उपलब्ध उन्हें नचननित करिे के नलए श्रनिकों को 

नियुक्त करिा, िो अपिे कायों को असाइि करता ह ैऔर इि कायों के निष्पादि की निगरािी करता ह ै

xxvi. बाल श्रनिकों का उपशिि : बाल श्रि की सुरक्षा, स्वास््य, नशक्षा और नवकास सुनिनित करि ेके नलए आवश्यक 

सभी सहायता और कायग िो बाल श्रि के अधीि क्रकए गए हैं, िैसा क्रक ऊपर पररभानषत क्रकया गया ह,ै और नििके 

कायों को सिाप्त कर क्रदया गया ह।ै 
 

xxvii.  िोनखि िूल्यांकि: क्रकसी संगठि की स्वास््य, सुरक्षा और श्रि िीनतयों और प्रिाओं की पहचाि करिे और संबद् 

िोनखिों को प्रािनिकता देिे के नलए एक प्रक्रक्रया। 

xxviii.  SA8000 कायगकताग प्रनतनिनध (एस): SA8000 से संबंनधत िािलों पर प्रबंधि प्रनतनिनध (एस) और वररष्ठ 

प्रबंधि के साि संचार की सुनवधा के नलए श्रनिकों द्वारा स्वतंत्र रूप से चुि े गए एक या एक से अनधक 

कायगकताग प्रनतनिनध (एस)। संघीकृत सुनवधाओं िें कायगकताग प्रनतनिनध (िान्यता प्राप्त टे्रड यूनियि) से होंगे, अगर 

वे सेवा करिा चुिते हैं। ऐसे िािलों िें िहां संघ (एस) एक प्रनतनिनध की नियुनक्त िहीं करता ह ैया संगठि 

का संघीकरण िहीं क्रकया िाता ह,ै श्रनिक स्वतंत्र रूप से उस उदे्दश्य के नलए कायगकताग प्रनतनिनध का चयि कर 

सकते हैं। 

xxix. सािानिक प्रदशगि: लगातार सुधार करते हुए SA8000 के साि पूणग और निरंतर अिुपालि की एक संगठि की 

उपलनब्ध। 

xxx. नहतधारक सगाई : संगठि, टे्रड यूनियिों, श्रनिकों, श्रनिक संगठिों, आपूर्ततकतागओं, ठेकेदारों, खरीदारों, उपभोक्ताओं, 

निवेशकों, गैर सरकारी संगठिों, िीनडया और स्िािीय और राष्ट्रीय सरकारों के अनधकाररयों सनहत, लेक्रकि सनहत 

सीनित पार्टटयों की भागीदारी िहीं ह।ै 

xxxi. संभरक /उपठेकेदार : सप्लाई चेि िें कोई भी इकाई या व्यनक्त (व्यनक्त) िो संगठि को सािाि या सेवाओं से 

अनभन्न रूप से प्रदाि करता ह,ै निसका उपयोग संगठि के सािाि या सेवाओं के उत्पादि के नलए क्रकया िाता ह।ै 

xxxii. उप-आपूर्ततकताग : आपूर्तत श्रृंखला िें कोई भी इकाई या व्यनक्त (ओं) िो आपूर्ततकताग को सािाि या / या सेवाओं 

के साि प्रदाि करता ह,ै िो आपूर्ततकताग या संगठि के सािाि या सेवाओं के उत्पादि के नलए उपयोग क्रकया 

िाता ह।ै 

xxxiii. श्रनिक संगठि : श्रनिकों के अनधकारों और नहतों को आगे बढ़ािे और बचाव के उदे्दश्य से आयोनित श्रनिकों की 

एक स्वायत्त स्वैनच्छक संघ। 

xxxiv. युवा कायगकताग 18 वषग से कि आय ुका कोई भी किी, लेक्रकि ऊपर बताए अिुसार, एक बचे्च की उम्र से अनधक ह।ै 
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अध्याय 5 - सगंठिात्िक सरंचिा 

  

इकाई प्रिुख िीएफएल - दहिे और रंिीतिगर की अपिी संबंनधत इकाइयों का प्रभारी ह।ै  

  

ध्याि दें: संबंनधत नवभागीय प्रिुख यहां क्रदए गए स्तरों के िीचे कर्तियों के दानयत्वों के संगठि और नववरण को बिाए 

रखते हैं।  
  

िब कोई व्यनक्त छुट्टी या प्रनतनियुनक्त पर होता ह ैया इस्तीफा देता ह,ै तो उसके कायों को एक स्तर निम्न स्तर के व्यनक्त 

द्वारा क्रकया िाता ह,ै और िब तक इकाई प्रिुख द्वारा निम्िेदारी और अनधकार वापस िहीं नलया िाता ह,ै तब तक उसके 

अनधकार को एक स्तर ऊपर स्िािांतररत कर क्रदया िाता ह।ै 

  

संगठि संरचि- िीएफएल , रंिीतिगर 
  
  

Ranjitnagar

Shrikant 
Gaitonde
Unit Head

GFL, 
Ranjitnagar

Rajeev Jain
COO

Production –
Ref.

Anil 
Killarikar

COO
Production  

- Fsb

Ashok 
Vaishnav
General 
Manager

Ref.  - Plant

Rituraj 
Varna

General 
Manager

FSB - Plant

Dr. Sanjay 
Gandhi

Sr.General 
Manager

- Health & 
Safety 

Member

Ketan Surti
Sr.General 
Manager

Mechanical  
& Utility -
Member

Deepak 
Kadam

Sr.General 
Manager

ADL & Q.C .

Dr.Laxmikant
Nikam

General 
Manager

R & D

Bapu  
Gangurde
Sr.General
Manager
Process 

Engg.

Jignesh Shah
General 
Manager

HR & 
Admin. 
SA 8000 

Coordinator

S S Naidu 
General 
Manager

Instrumenta
tion 

Manish 
Shukla        

Dy. General 
Manager
Electrical

Balmukund
Sheth
Chief 

Manager
Dispatch

Nitesh
Trivedi
Chief 

Manager
Stores

Bharat G Patel 
SA8000 

Workmen 
Representative

Sanjay C. Patel  
Workmen 

Representative 
– Health & 

Safety 
Representative

Kallol 
Chakraborty
Head – GCHR 
(Corp. Social 

Mgmt. 
Representati

ve)
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संगठि संरचि- िीएफएल , दहिे  
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अध्याय 6 - सािानिक स्वीकृनत की आवश्यकता - बाल श्रि  
 

  

कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 74 - GUIDELINE ON CHILD LABOR शरुू की है । यह िािव संसाधि 

संचालि नियिावली और किगचारी पुनस्तका का एक नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै  

  
6.1 पणूगता:  

  

हिारी कंपिी, िो क्रक गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड, िीएफएल अिेररका एलएलसी , िीएफएल िीएिबीएच, िीएफएल 

िीएि िोरक्को और आईडब्ल्यूएल , आईडब्ल्यूआईएसएल , आईआरएल बाल श्रि को स्वीकार िहीं करि ेके नलए प्रनतबद् ह ै

, और इसके नखलाफ सक्रक्रय रूप से काि करती ह।ै बाल श्रि िुदे्द की िरटलता को हिारे लक्ष्य तक पहुचंिे के नलए 

स्िायी और व्यापक-आधाररत सिाधाि बिािे के नलए एक सुसंगत, दीघगकानलक प्रयास की आवश्यकता ह;ै कंपिी द्वारा 

क्रदया गया कोई भी उत्पाद और कंपिी द्वारा नवतररत बाल श्रि द्वारा उत्पाक्रदत िहीं क्रकया िाता ह।ै कंपिी उि देशों िें 

नवनभन्न संस्कृनतयों और िलू्यों का सम्िाि करती ह ैिहां वह अपिे उत्पादों का संचालि और स्रोत करता ह,ै लेक्रकि बाल 

अनधकारों के बारे िें बुनियादी आवश्यकताओं से सिझौता िहीं करता ह।ै 

पी ऑनलशी की स्िापिा कंपिी के सभी किगचाररयों, आपूर्ततकतागओं और उिके सह-किगचाररयों के साि-साि अन्य पार्टटयों 

को भी नस्िनत स्पष्ट करि े के नलए की गई ह।ै इस क्रदशानिदेश िें आवश्यकताएं कंपिी िें काि करिे वाले सभी 

किगचाररयों, कंपिी आपूर्ततकतागओं और उिके उप-ठेकेदारों के नलए अनिवायग हैं । 
  

6.2 सािान्य नसद्ातं : 

  

कंपिी बाल श्रि स्वीकार िहीं करेगी । यह बाल अनधकारों पर संयुक्त राष्ट्र (यूएि) कन्वेंशि (1989) का सििगि करता 

ह ै। बाल श्रि िीनत इस कन्वेंशि पर आधाररत ह,ै िो निधागररत करता ह:ै 

• " बचे्च से संबंनधत सभी क्रक्रयाए ंउसके या उसके सवोत्ति नहतों का पूरा लेखा-िोखा लेंगी।" अिुच्छेद 3।           

• "बचे्च का आर्तिक शोषण से बचाव और क्रकसी भी काि को करिे से िो खतरिाक होिे की संभाविा ह ैया बचे्च 

की नशक्षा िें हस्तक्षेप करिे की संभाविा ह,ै या बचे्च के स्वास््य या शारीररक, िािनसक, आध्यानत्िक, िैनतक या 

सािानिक के नलए हानिकारक ह।ै नवकास "। अिुच्छेद 32.1।           

इसके अनतररक्त, यह िीनत अंतरागष्ट्रीय श्रि संगठि (ILO) के न्यूिति आय ुकन्वेंशि िं। पर आधाररत ह।ै 138 (1973)। 

इस सम्िेलि के अिुसार, "चाइल्ड" शब्द को क्रकसी भी व्यनक्त को पंिह (15) वषग से कि उम्र के व्यनक्त के रूप िें 

पररभानषत क्रकया गया ह,ै िब तक क्रक स्िािीय न्यूिति आय ुकािूि काि या अनिवायग स्कूली नशक्षा के नलए अनधक आय ु

निधागररत िहीं करता ह,ै निस नस्िनत िें उच्च आय ुलागू होगी। यक्रद, हालांक्रक, नवकासशील देशों के अपवादों के अिुसार, 

स्िािीय न्यूिति कािकािी आयु चौदह (14) वषग ह,ै तो कि उम्र लागू होगी। 

यह िीनत बाल श्रि के सबसे बुरे रूपों पर ILO कन्वेंशि को भी शानिल करती ह।ै 182 (1999)। 
  

6.3 कायागन्वयि  

  

i. एक िीनत के रूप िें कंपिी अठारह वषग से कि उम्र के क्रकसी को भी संलग्न िहीं करेगी। अठारह वषग से कि 

आयु के क्रकसी भी श्रनिक को इसके पररसर िें तैिात क्रकए िािे के नलए क्रकसी भी ठेकेदार द्वारा िहीं लगाया िाएगा। 

बाल श्रि से बचिे के सभी कायों को आय ुप्रिाण पत्र और क्रकसी अन्य संबंनधत दस्तावेि के सत्यापि के िाध्यि से 

लागू क्रकया िाएगा िो व्यनक्त के िन्ि की तारीख को प्रिानणत करता ह।ै 

ii. कंपिी को अपि ेसभी किगचाररयों, आपूर्ततकतागओं को बाल अनधकारों पर संयुक्त राष्ट्र कन्वेंशि को िान्यता देिा 

चानहए, और यह क्रक आपूर्ततकताग उत्पादि के देश िें लागू सभी प्रासंनगक राष्ट्रीय और अंतरागष्ट्रीय कािूिों, नवनियिों और 

प्रावधािों का पालि करते हैं। आपूर्ततकतागओं और ठेकेदारों को यह सुनिनित करिे के नलए उनचत उपाय करि ेके नलए 

बाध्य क्रकया िाता ह ैक्रक आपूर्ततकताग और उिके उप-ठेकेदारों के उत्पादि के स्िािों पर कोई बाल श्रि ि हो। 
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iii. यक्रद बाल श्रि उत्पादि के क्रकसी भी स्िाि पर पाया िाता ह,ै तो कंपिी को सुधारात्िक कायग योििा को लाग ू

करिे के नलए आपूर्ततकताग की आवश्यकता होगी। यक्रद सुधारात्िक कारगवाई को सहित सिय-सीिा के भीतर लागू िहीं 

क्रकया िाता ह,ै या यक्रद बार-बार उल्लंघि होता ह,ै तो कंपिी संबंनधत आपूर्ततकताग के साि सभी व्यवसाय को सिाप्त 

कर देगी। सुधारात्िक कायग योििा बचे्च के सवोत्ति नहतों को ध्याि िें रखेगी, अिागत पाररवाररक और सािानिक नस्िनत 

और नशक्षा का स्तर। केवल एक आपूर्ततकताग के कायगस्िल से दसूरे तक बाल श्रि को स्िािांतररत करिे के नलए 

देखभाल िहीं की िाएगी, बनल्क बचे्च के नवकास के नलए अनधक व्यवहायग और रटकाऊ नवकल्प सक्षि करिे के नलए। 

iv. आपूर्ततकताग अपि ेसभी उप-ठेकेदारों, साि ही साि अपिे स्वय ं के सहकर्तियों, कंपिी की बाल श्रि िीनत की 

सािग्री के नलए प्रभावी ढंग से संवाद करेगा और यह सुनिनित करेगा क्रक आवश्यक सभी उपायों को तदिुसार लाग ू

क्रकया िाए । 

6. 4 श्रि क्षते्र नियािक 

  

कंपिी हर के नलए दस्तावेज़ रखेगा किगचारी के कायगकताग की तारीख की पुनष्ट करिे िन्ि। एस अपररपल और ठेकेदारों को 

स्िािीय अभ्यास और कािूि के अिुसार उपयुक्त िलू्यांकि पद्नत का उपयोग करिा चानहए िहां इस तरह के आनधकाररक 

दस्तावेि उपलब्ध िहीं हैं। 
  

6.5 निगरािी 

  

सभी आपूर्ततकताग उत्पादि के सभी स्िािों (अपिे उप-ठेकेदारों सनहत) के बारे िें कंपिी को हर सिय सूनचत रखिे के 

नलए बाध्य हैं । पाया गया कोई भी अज्ञात उत्पादि कें ि इस आचार संनहता का उल्लघंि करेगा। 

कंपिी को उत्पादों की आपरू्तत के नलए सािान्य क्रय शतों के िाध्यि से , कंपिी ि े क्रकसी भी सिय उत्पादि के सभी 

स्िािों (अपिे उप-ठेकेदारों सनहत) को कंपिी को आपूर्तत के नलए इरादा िाल के नलए अघोनषत यात्रा करिे का 

अनधकार सुरनक्षत रखा ह ै । इसके अलावा , कंपिी को अपिे स्वनववेक से, कंपिी की बाल श्रि िीनत का अिुपालि 

सुनिनित करिे के नलए निरीक्षण करिे के नलए एक स्वतंत्र तीसरे पक्ष के पास, असाइि करिे का अनधकार सुरनक्षत ह ै। 
  

6. 6 उपचार 

 

िहां, आपूर्ततकताग के पररसर िें निरीक्षण के बाद, या क्रकसी अन्य िािकारी के स्रोत के िाध्यि से, कंपिी के कर्तियों को 

कंपिी के भीतर या अपिे आपूर्ततकतागओं या उप आपूर्ततकतागओं द्वारा बाल श्रि के उपयोग के बारे िें पता हो िाता ह,ै वे 

तुरंत अपिी आईडी को नियनित दस्तावेज़ िांच प्रक्रक्रया के नहस्से के रूप िें िांचेंगे। अलािग उठाए नबिा।  

आपूर्ततकताग और कंपिी शा एक सुधारात्िक कायग योििा पर सहित होंगे , निसिें निम्ननलनखत क्रक्रयाए ंशानिल हो सकती 

हैं: 

i. सभी संभानवत बाल श्रनिकों और युवा श्रनिकों की सूची को निलाएं । सभी बच्चों को तुरंत काि से हटा दें और 

सुनिनित करें क्रक बचे्च सुरनक्षत स्िाि पर हैं। 

ii. िहां भी संभव हो, बचे्च और िाता-नपता / अनभभावक (संपकग िंबर, पता) के संपकग नववरण प्राप्त करें। 

iii. बचे्च की सही पहचाि और उम्र स्पष्ट करें। बचे्च के आय ुदस्तावेिों की सिीक्षा करें और सत्यानपत करें क्रक वे 

वास्तनवक हैं। 

iv. बच्चों की इच्छाओं को सिझें और उिके नलए नशक्षा को क्रफर से दिग करिे के अवसरों का पता लगाएं। सुनिनित 

करें क्रक वे बच्चों को काि करिे की उम्र पर कािूिी आवश्यकताओं और प्रनतबंधों को सिझाकर और उन्हें आिासि 

देते हैं क्रक यक्रद वे चाहें, तो उन्हें काि की उम्र िें पहुंचिे पर नियोनित क्रकया िाएगा।  

v. बचे्च को िुफ्त भोिि और सुरनक्षत आवास प्रदाि करें िब तक क्रक छूट योििा चालू िहीं हो िाती। खोिपूणग 

चरण के दौराि और उपचारात्िक योििा के दौराि बचे्च को विीफे के भुगताि की व्यवस्िा करें। 

vi. चाह ेबच्चा अपिे पररवार की आिीनवका िें योगदाि देता ह ैया वे आत्ि-निभगर हैं, उसकी या उसकी ििदरूी का 

भुगताि तब तक क्रकया िािा चानहए िब तक क्रक वे काि करिे की उम्र तक िहीं पहुचं िाते हैं, या िब तक क्रक 

बचे्च और उिके पररवार के साि एक वैकनल्पक दीघगकानलक सिाधाि पर सहिनत िहीं बि िाती (के नलए) उदाहरण 

बाल श्रि के स्िाि पर एक बेरोिगार वयस्क पररवार के सदस्य का रोिगार)।   

vii. बाल श्रि या बच्चों के कल्याण से संबंनधत िान्यता प्राप्त स्िािीय गरै-सरकारी संगठि से सलाह और िदद लें। 
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viii. कंपिी के प्रनतनिनधयों और िहां संभव हो एक स्िािीय एििीओ के साि और बचे्च और िाता-नपता / 

अनभभावक के नवचारों के साि परािशग और सम्िाि िें, बच्चों की नशक्षा को सुरनक्षत करता ह ैऔर उिकी आर्तिक 

भलाई की रक्षा करता ह,ै एक उपचार योििा नवकनसत करिा । 

ix. सभी कायों का दस्तावेिीकरण करें और प्रत्येक बचे्च के िाता-नपता / अनभभावक से हस्ताक्षर क्रकए गए सिझौते 

प्राप्त करें और सभी पक्षों को नविुिीकरण की सफलता सुनिनित करिे के नलए प्रत्येक बचे्च के उपचारात्िक कायगक्रि के 

तत्वों और प्रत्येक पाटी के कतगव्यों को निधागररत करिे के नलए नविोचि करें।  

x. सुधारात्िक कायगक्रि की प्रगनत का सििगि और निगरािी िारी रखिा यह सुनिनित करिे के नलए क्रक वह उस 

बचे्च को लाभानन्वत करिा िारी रखता ह ैिो वह काि करिे की उम्र तक पहुचंता ह।ै इसिें स्कूल िें बचे्च की प्रगनत 

की निगरािी, परीक्षा पररणाि, स्कूल की ररपोटग, नशक्षकों के साि चचाग आक्रद शानिल हैं। उिकी आशाओं, आशंकाओं और 

िहत्वाकांक्षाओं के आधार पर नियनित रूप से घर का दौरा। विीफा, स्कूल की फीस और क्रकसी भी अन्य खचग का 

नियनित भुगताि। 

xi. पुिरावृनत्त को रोकिे के नलए प्रक्रक्रयाओं का नवकास करिा और बाल श्रि निवारण के रनिस्टर के अिुसार ररकॉडग 

बिाए रखिा (अिुबंध II) 
  

६.६ बाल श्रि पूवगवचि रूपरेखा और अिपुालि 

 
  

कोई भी किगचारी िो इस क्रदशानिदेश के संभानवत उल्लघंि के बारे िें सीखता ह,ै उसे कंपिी िैनतकता सनिनत को तुरंत 

उसके संदेह की सूचिा देिा आवश्यक ह ै। िो किगचारी संभानवत कदाचार की सूचिा देते हैं या िो िािकारी देते हैं या 

अन्यिा संभानवत कदाचार की क्रकसी भी िांच या िांच िें सहायता करते हैं, उन्हें प्रनतशोध के नखलाफ संरनक्षत क्रकया 

िाएगा।  
  

6.7.1 यक्रद इस िीनत के उल्लघंि के नलए इस तरह की घटिा का साििा क्रकया िाता ह,ै तो इसे तरंुत अस्वीकार कर 

क्रदया िािा चानहए और संबंनधत व्यवसायों की कंपिी की आचार सनिनत को सूनचत करिा चानहए निसिें निम्ननलनखत 

अवलंबी शानिल हैं:  
  

1. व्यवसाय के िुख्य कायगकारी अनधकारी 

2. व्यवसाय के िुख्य नवत्त अनधकारी 

3. इकाई प्रिुख या साइट प्रिुख / कायागत्िक प्रिुख िैसा क्रक िािला हो सकता ह ै

4. सिूह िुख्य नवत्त अनधकारी 

5. प्रिुख - सिूह कॉपोरेट िािव संसाधि 

6. कंपिी सनचव    
  

कंपिी सनचव "कंपिी आचार अनधकारी" होगा और उपरोक्त सूची के क्रकसी भी तीि सदस्य और कंपिी सनचव के साि 

आचार सनिनत का कोरि होगा। इसी तरह, यक्रद कोई किगचारी या एिेंट िािता ह ैया िािता ह ैक्रक अिुनचत संतुनष्ट प्राप्त 

की गई ह ैया बिाई िाएगी, तो किगचारी या एिेंट को इस तरह की घटिा की ररपोटग एनिक्स किेटी को भी देिी होगी। 

कंपिी की िीनत यह ह ैक्रक क्रकसी भी कार्तिक के नवरूद्, ईिािदारी से और अच्छे नविास के साि, बाल श्रि कािूिों या 

इस िीनत के उल्लघंि या संक्रदग्ध ected उल्लंघि की ररपोटग करि ेपर क्रकसी भी प्रनतकूल रोिगार की कारगवाई िहीं की 

िाएगी । कंपिी लागू कािूिों के अिुसार अपिे आपूर्ततकतागओं और किगचाररयों को नवनभन्न िंचों और कायगशालाओं के 

िाध्यि से कई अनिवायग प्रनशक्षण प्रदाि करेगी । कंपिी के आपूर्ततकतागओं को इस बयाि के तहत शानिल बाल श्रि 

अनधनियि के प्रावधािों और अन्य आवश्यकताओं का अिुपालि सुनिनित करिे के नलए अपिे व्यवसायों और आपूर्तत श्रृंखला 

का आकलि करिे की भी आवश्यकता होगी ।  

6.7 .2 कंपिी सनचव "कंपिी आचार अनधकारी" होगा और उपरोक्त सूची के क्रकसी भी तीि सदस्य और कंपिी सनचव 

के साि आचार सनिनत का एक कोरि होगा। कंपिी की िीनत यह ह ै क्रक ईिािदारी से और अच्छे नविास के नलए, 

संबंनधत कािूिों या इस िीनत के उल्लघंि या संक्रदग्ध उल्लघंि की ररपोटग करि ेपर क्रकसी भी कर्तियों के नखलाफ कोई 

प्रनतकूल रोिगार कारगवाई िहीं की िाएगी ।  
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6.7 .3 कोई भी किगचारी (पूणगकानलक, अंशकानलक या एडहॉक / अस्िायी / अिुबंध के आधार पर नियुक्त क्रकए गए 

किगचारी), नवके्रता, आपूर्ततकताग, ठेकेदार, सलाहकार, सेवा प्रदाता या कोई अन्य एिेंसी या उिके प्रनतनिनध कंपिी के साि 

क्रकसी भी प्रकार का व्यवसाय करते हैं। के रूप िें वह कॉि क्रकसी भी बचे्च के बारे िें पता करिे के नलए es श्रि आचार 

सनिनत के क्रकसी भी सदस्य के नलए इस तरह घटिा की ररपोटग करिा होगा।  

6.7 .4 ऐसी घटिा की ररपोर्टटग आि तौर पर नलनखत रूप िें होिी चानहए। यक्रद ररपोटगर धोखाधडी के एक नलनखत 

बयाि को प्रस्तुत करिे के नलए तैयार िहीं ह,ै लेक्रकि अिुक्रनिक और नवनशष्ट लेिदिे देिे की नस्िनत िें ह,ै तो सूचिा प्राप्त 

करिे वाली आचार सनिनत के सदस्य इस तरह के नववरण को ररपोटगर द्वारा नलनखत रूप िें दिग करेंगे और ऐसी घटिा 

की ररपोटग करिे वाले अनधकारी / किगचारी / अन्य व्यनक्त की पहचाि के बारे िें नववरण बिाए रखें ।  

6.7 .5 नववरण को नविास िें नलया िा सकता ह ैऔर निस व्यनक्त को घटिा की सूचिा दी गई ह,ै उसे ररपोटगर के 

संबंध िें गोपिीयता बिाए रखिी चानहए और ऐसे क्रकसी भी पररनस्िनत िें क्रकसी भी अिनधकृत व्यनक्त से चचाग िहीं करिी 

चानहए।  

6.7 .6 ऐसी क्रकसी भी घटिा / बुनियादी अनधकारी के बारे िें इिपुट प्राप्त करिे वाली आचार सनिनत के सदस्य यह 

सुनिनित करेंगे क्रक सभी प्रासंनगक अनभलेख दस्तावेिों और अन्य साक्ष्यों को तुरंत नहरासत िें ले नलया िाए और संक्रदग्ध 

द्वारा छेडछाड, िष्ट या हटाए िािे से बचाया िा सके। उसके प्रभाव िें बाल श्रि के अपरानधयों या क्रकसी अन्य अनधकारी 

द्वारा।  

6.7 .7 आचार सनिनत, क्रकसी भी संक्रदग्ध गनतनवनध का प्रारंनभक सत्यापि करती ह ैऔर एक उपयुक्त िांच करती ह।ै इस 

तरह की िांच को क्रकसी अन्य व्यनक्त या सनिनत के पास निनहत क्रकया िा सकता ह ैक्योंक्रक आचार सनिनत क्रफट बैठता ह।ै  

6.7 .8 िांच पूरी होिे के बाद, उनचत और उनचत कारगवाई, निसिें प्रशासनिक कारगवाई, अिुशासिात्िक कारगवाई, िागररक 

या आपरानधक कारगवाई या िािले को बंद करिा शानिल हो सकता ह ैअगर यह सानबत हो िाता ह ैक्रक बाल श्रि संलग्न 

िहीं ह,ै तो पररणाि के आधार पर आक्रद। िांच की िाएगी।  
  

6.8 इस िीनत का उल्लघंि  

सु ि h क्रक्रयाए ँshal l को कंपिी द्वारा प्रिाण िािा िाता ह ैक्रक आपूर्ततकताग बाल श्रि निवारण के नलए प्रनतबद् िहीं ह ै
:  

i. क्रकसी भी संक्रदग्ध या पुनष्ट बाल श्रनिक और / या युवा श्रनिकों को निष्कानसत करें  

ii. बच्चों या उिके पररवारों को धिकाए ंया िांच और उपचारात्िक प्रगनत िें बाधा उत्पन्न करें 

iii. क्रकसी दस्तावेि को संकनलत करिा या गलत सानबत करिा 

  

इस िीनत या इिकार सहयोग करिे का उल्लंघि करेगा , अप करिे के नलए और सनहत अिुशासिात्िक कारगवाई िें 

पररणाि निलंबि या सिानप्त ओ कंपिी के साि च रोिगार।  
  

6.9 संशोधि शनक्त:  

  । गाइडलाइि के क्रकसी भी बदलाव को हडे - ग्रुप कॉपोरेट एचआर द्वारा अिुिोक्रदत क्रकया िाएगा। 

ii । सिय-सिय पर क्रफट होिे के कारण प्रबंधि को अपिे नववेक से क्रदशानिदेश वापस लेिे और / या संशोधि करिे का 

अनधकार होगा। प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा। 
  

6.10 िैनतकता की रेखा: 
  
क्रकसी भी कंपिी किगचारी द्वारा क्रकसी भी कंपिी के किगचारी को क्रदशा-निदेश देि े/ सूनचत करिे के नलए एक िंच प्रदाि 

करिे के नलए , निसिे हिारे ईआईएस पोटगल पर एक नडनिटल प्लेटफ़ॉिग - " िैनतकता की रेखा " का शुभारंभ क्रकया ह ै

। 
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अध्याय 7 - सािानिक िवाबदहेी आवश्यकता - ििबरू / अनिवायग श्रि / बधंआु ििदरू  
 

 कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 65 - GUIDELINE ON FORC ED / COMPULSORY / BONDED LABOR 

PROHIBITION AT THE WORKPLACE को इस संबंध िें िािकारी दी ह।ै यह िािव संसाधि संचालि नियिावली और 

किगचारी पुनस्तका का एक नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै  

 7.1 पृष्ठभूनि 
  

संनवधाि का अिुच्छेद 23 (1) "नभखारी" और अन्य सिाि प्रकार के िबरि श्रि पर प्रनतबंध लगाता ह ैऔर यह 

प्रावधाि करता ह ै क्रक उक्त निषेधाज्ञा का कोई भी उल्लघंि अपराध होगा। बंधुआ श्रि प्रणाली (उन्िूलि) अनधनियि, 

1976 को भारतीय संसद द्वारा लोगों के कििोर वगों के आर्तिक और शारीररक शोषण को रोकिे के नलए और दीवािी 

या आकनस्िक नचक्रकत्सा से िुडे िािलों के नलए बंधुआ श्रि प्रणाली को सिाप्त करिे के नलए प्रदाि करिे के नलए 

प्रख्यानपत क्रकया गया िा ।  
  

हिारी कंपिी, गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड, िीएफएल अिेररका एलएलसी।, िीएफएल िीएिबीएच, िीएफएल िीएि 

िोरक्को और आईडब्ल्यूएल, आईडब्ल्यआूईएसएल, आईआरएल, आईआर (िे) एल, काि का िाहौल प्रदाि करिे के नलए 

प्रनतबद् ह ैिो यह सुनिनित करता ह ैक्रक हर किगचारी को सम्िाि, सम्िाि और न्यायसंगत व्यवहार क्रकया िाए। उपचार। 

कंपिी पूरे सिूह िें सभी कंपिी संचालि िें िबरि श्रि और िािव तस्करी की तैिाती पर सख्ती से रोक लगाती ह ै। 

कंपिी का िाििा ह ैक्रक "िो फोस्डग / बॉन्डेड लैब" ह।ै  

7.2 नवषय-के्षत्र 
 यह िीनत कंपिी के किगचाररयों की सभी श्रेनणयों पर लागू होती ह,ै निसिें प्रबंधि, किगकार, प्रनशक्षु और किगचारी शानिल हैं, 

िो हिारे कायगस्िल, पररसर और पूवगवती, और गुिरात फ्लुओकेनिकल्स नलनिटेड और पवि व्यापार के सभी कायागलयों, 

गोदािों सनहत ।  

 7.3 पररभाषा: 

 ILO के िािदंडों के अिुसार, "िबरि श्रि" को क्रकसी व्यनक्त द्वारा धिकी या दडं के तहत निकाले गए कायग या सेवा के 

रूप िें पररभानषत क्रकया गया ह,ै निसिें दंड प्रनतबंध और अनधकारों और नवशेषानधकारों की हानि शानिल है, िहां व्यनक्त 

िे स्वेच्छा से उसे या खुद को पेश िहीं क्रकया ह ै। इसिें दासता और अपहरण, सावगिनिक और िेल कायों का दरुुपयोग, 

िबरि भती, ऋण बंधिों और घरेलू श्रनिकों को िबरि श्रि नस्िनतयों के तहत, और आंतररक या अंतरागष्ट्रीय तस्करी शानिल 

ह।ै  
  

7.4 िीनत: 

 1. कंपिी यह सुनिनित करती ह ैक्रक हिारे प्रनतष्ठाि / कारखािे िें काि करिे वाले किगचारी स्वेच्छा से ऐसा कर रह े

हैं और िबरि श्रि के उपयोग िें संलग्न या सििगि िहीं करते हैं।  

2. कंपिी हिारी क्रकसी भी नििागण गनतनवनधयों / संबद् गनतनवनधयों िें िबरि / बंधुआ श्रि के उपयोग को संलग्न या 

सििगि िहीं करती ह ैचाह ेवह अनस्तत्व िें हो या भनवष्य िें खोला िाए।  

3. कंपिी के क्रकसी भी सुनवधा के सभी प्रशासनिक प्रिुख, अपिे उप-ठेकेदार / नवके्रताओं को भूनि के कािूि के उल्लघंि 

के स्पष्ट िािले होिे के नलए ििबूर / बंधुआ श्रनिक की सगाई को हतोत्सानहत करिे के नलए कहेंगे ।  

4. कार्तिक को िािक कायग क्रदवस पूरा करिे के बाद कायगस्िल पररसर छोडिे का अनधकार होगा और अपि ेरोिगार को 

सिाप्त करिे के नलए स्वततं्र होगा बशते क्रक वे अपिे नियोक्ता को उनचत िोरटस दें। यह भारतीय बंधुआ श्रि प्रणाली 

(उन्िूलि) अनधनियि, 1976 और अिुबंध श्रि (नवनियिि और उन्िूलि) अनधनियि, 1970 के अिुपालि िें ह।ै  

5. ऐसे कर्तियों को कंपिी के नलए काि करते रहिे के नलए बाध्य करिे के नलए ि तो कंपिी और ि ही कंपिी को श्रि 

की आपूर्तत करिे वाली कोई इकाई क्रकसी भी कर्तियों के वेति, लाभ, संपनत्त, या दस्तावेिों के क्रकसी भी नहस्सेको रोक देगी  

6. ि तो कंपिी और ि ही कंपिी को श्रि की आपरू्तत करिे वाली कोई इकाई िािवों की तस्करी िें संलग्न या सििगि 

करेगी ।  

7. सभी किगचाररयों को उिके रोिगार की शतों यािी िौकरी का नववरण, काि के घंटे आक्रद की िािकारी दी िाएगी । 



24 | P a g e  

 

8. कंपिी उि नवके्रताओं और आपूर्ततकतागओं को संलग्न या सििगि िहीं करती ह ैिो अपिे संचालि िें ििबूर श्रि का 

उपयोग करते हैं। 

9. कंपिी स्िायी रूप से क्रकसी भी िूल दस्तावेि िैसे शैनक्षक प्रिाण पत्र, पहचाि दस्तावेि, िन्िनतनि प्रिाण पत्र, क्रकसी 

भी किगचारी के डोनिसाइल दस्तावेि आक्रद को अपिे पास िहीं रखेगी , बनल्क केवल सत्यापि के उदे्दश्य से ऐसे दस्तावेिों 

को ििा करिे के नलए कहगेी ।  
  

7.5 ििबूर/ बंधुआ/ अनिवायग श्रि रोकिाि रूपरेखा अिुपालि 

कोई भी किगचारी िो इस क्रदशानिदेश के संभानवत उल्लघंि के बारे िें सीखता ह,ै उसे कंपिी िैनतकता सनिनत को तुरंत 

उसके संदेह की सूचिा देिा आवश्यक ह ै। िो किगचारी संभानवत कदाचार की सूचिा देते हैं या िो िािकारी देते हैं या 

अन्यिा संभानवत कदाचार की क्रकसी भी िांच या िांच िें सहायता करते हैं, उन्हें प्रनतशोध के नखलाफ संरनक्षत क्रकया 

िाएगा।  
  

5.1 यक्रद इस िीनत के उल्लघंि के नलए इस तरह की घटिा का साििा क्रकया िाता है, तो इसे तुरंत अस्वीकार कर 

क्रदया िािा चानहए और संबंनधत व्यवसायों की कंपिी की आचार सनिनत को सूनचत करिा चानहए निसिें निम्ननलनखत 

अवलंबी शानिल हैं:  
  

1. व्यवसाय के िुख्य कायगकारी अनधकारी 

2. व्यवसाय के िुख्य नवत्त अनधकारी 

3. यूनिट हडे या साइट हडे / फंक्शिल हडे िैसा क्रक िािला हो सकता है 

4. सिूह िुख्य नवत्त अनधकारी 

5. प्रिुख - सिूह कॉपोरेट िािव संसाधि 

6. कंपिी सनचव 
  

कंपिी सनचव "कंपिी आचार अनधकारी" होगा और उपरोक्त सूची के क्रकसी भी तीि सदस्य और कंपिी सनचव के साि 

आचार सनिनत का कोरि होगा। इसी तरह, यक्रद कोई किगचारी या एिेंट िािता ह ैया िािता ह ैक्रक अिुनचत संतुनष्ट प्राप्त 

की गई ह ैया बिाई िाएगी, तो किगचारी या एिेंट को इस तरह की घटिा की ररपोटग एनिक्स किेटी को भी देिी होगी। 

कंपिी की िीनत यह ह ैक्रक क्रकसी भी कार्तिक के नवरूद् क्रकसी भी कार्तिक के नवरूद्, ईिािदारी से और अच्छे नविास के 

साि, िबरि / बंधुआ श्रि कािूिों या इस िीनत के उल्लंघि या संक्रदग्ध उल्लंघि की ररपोटग करिे पर कोई प्रनतकूल 

कारगवाई िहीं की िाएगी । कंपिी लागू कािूिों के अिुसार अपिे आपूर्ततकतागओं और किगचाररयों को नवनभन्न िंचों और 

कायगशालाओं के िाध्यि से कई अनिवायग प्रनशक्षण प्रदाि करेगी । कंपिी के आपूर्ततकतागओं को भी अपि ेव्यवसायों और 

आपूर्तत श्रृंखला का आकलि करिे की आवश्यकता होगी, िो क्रक इस वक्तव्य के तहत शानिल / ििबूर और बंधुआ श्रि 

अनधनियि के प्रावधािों और अन्य आवश्यकताओं के अिपुालि को सुनिनित करिे के नलए होगी।  

5.2 कंपिी सनचव "कंपिी आचार अनधकारी" होगा और उपरोक्त सूची के क्रकसी भी तीि सदस्य और कंपिी सनचव के 

साि आचार सनिनत का कोरि होगा। कंपिी की िीनत यह ह ै क्रक ईिािदारी से और अच्छे नविास के नलए, संबंनधत 

कािूिों या इस िीनत के उल्लघंि या संक्रदग्ध उल्लघंि की ररपोटग करिे पर क्रकसी भी कर्तियों के नखलाफ कोई प्रनतकूल 

रोिगार कारगवाई िहीं की िाएगी ।  

5.3 कोई भी किगचारी (पूणगकानलक, अंशकानलक या एडहॉक / अस्िायी / अिुबंध के आधार पर नियुक्त क्रकए गए 

किगचारी), नवके्रता, आपूर्ततकताग, ठेकेदार, सलाहकार, सेवा प्रदाता या कोई अन्य एिेंसी या उिके प्रनतनिनध कंपिी के साि 

क्रकसी भी प्रकार का व्यवसाय करते हैं िैसे ही वह क्रकसी भी ििबूर / बंधुआ ििदरू का पता इस तरह की घटिा को 

िैनतकता सनिनत के क्रकसी सदस्य को ररपोटग करिा चानहए।  

5.4 ऐसी घटिा की ररपोर्टटग आि तौर पर नलनखत रूप िें होिी चानहए। यक्रद ररपोटगर धोखाधडी के एक नलनखत बयाि 

को प्रस्तुत करि ेके नलए तयैार िहीं ह,ै लेक्रकि अिुक्रनिक और नवनशष्ट लेिदिे दिेे की नस्िनत िें ह,ै तो सूचिा प्राप्त करि े

वाली आचार सनिनत के सदस्य इस तरह के नववरण को ररपोटगर द्वारा नलनखत रूप िें दिग करेंगे और ऐसी घटिा की 

ररपोटग करिे वाले अनधकारी / किगचारी / अन्य व्यनक्त की पहचाि के बारे िें नववरण बिाए रखें ।  

5.5 ररपोटग को नविास िें नलया िा सकता ह ैऔर निस व्यनक्त को घटिा की सूचिा दी गई ह,ै उसे गोपिीयता बिाए 

रखिा चानहए 

ररपोटगर के संबंध िें और ऐसे क्रकसी भी पररनस्िनत िें क्रकसी भी अिनधकृत व्यनक्त के साि चचाग िहीं की िािी चानहए। 
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5.6 ऐसी क्रकसी भी घटिा / िोडल अनधकारी के बारे िें इिपुट प्राप्त करिे वाली आचार सनिनत के सदस्य यह सुनिनित 

करेंगे क्रक सभी संबंनधत ररकॉडग, दस्तावेिों और अन्य साक्ष्यों को तुरंत नहरासत िें ले नलया िाए और संक्रदग्ध अपरानधयों 

द्वारा छेडछाड, िष्ट या हटाए िािे से बचाया िा सके। ििबूर श्रि या क्रकसी अन्य अनधकारी के प्रभाव िें।  

5.7 आचार सनिनत, क्रकसी भी संक्रदग्ध गनतनवनध का प्रारंनभक सत्यापि करती ह ैऔर एक उपयुक्त िांच करती ह।ै इस 

तरह की िांच को क्रकसी अन्य व्यनक्त या सनिनत के पास निनहत क्रकया िा सकता ह ैक्योंक्रक एनिक्स किेटी क्रफट बैठता ह।ै  

5.8 िांच पूरी होिे के बाद, नियत और उनचत कारगवाई, निसिें प्रशासनिक कारगवाई, अिुशासिात्िक कारगवाई, िागररक या 

आपरानधक कारगवाई या िािले को बंद करिा शानिल हो सकता ह ैअगर यह सानबत हो िाता ह ैक्रक ििबूर / बंधआु 

श्रि संलग्न िहीं ह,ै तो पररणाि के आधार पर आक्रद। िांच की िाएगी।  
  

7.6 अिपुालि 

  

इस िीनत का उल्लंघि बदागश्त िहीं क्रकया िाएगा और अिुशासिात्िक कारगवाई के अधीि क्रकया िाएगा, िो निलंबि और 

सेवा से बखागस्तगी तक हो सकती ह ै।  
  

7.7 संशोधि शनक्त: 
  

1. गाइडलाइि के क्रकसी भी बदलाव को हडे - ग्रुप कॉपोरेट एचआर द्वारा अिुिोक्रदत क्रकया िाएगा। 

2. प्रबंधि को अपिे नववेक से क्रदशानिदेश को वापस लेिे और / या संशोनधत करिे का अनधकार होगा, क्योंक्रक यह 

सिय-सिय पर क्रफट होता ह।ै प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा ।  

 7.8 िैनतकता की रेखा: 

 क्रकसी भी कंपिी किगचारी द्वारा क्रकसी भी कंपिी के किगचारी को क्रदशा-निदेश दिेे / सूनचत करिे के नलए एक प्लेटफ़ॉिग 

के साि रोिगार प्रदाि करिे के नलए , निसिे हिारे ईआईएस पोटगल पर एक नडनिटल प्लेटफ़ॉिग - "एनिक्स लाइि" 

लॉन्च क्रकया ह ै। 
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अध्याय 8 - सािानिक स्वीकृनत आवश्यकता - स्वास््य और सरुक्षा  
  
  
  
  
  
  

GFL के नलए कॉपोरेट एकीकृत प्रबंधि प्रणाली िीनत कंपिी के पयागवरण की सुरक्षा और अपि ेकिगचाररयों की सुरक्षा 

सुनिनित करिे के नलए िागगदशगक दस्तावेज़ ह।ै यह िीनत निरंतर रूप से अपिे पयागवरण, स्वास््य और सुरक्षा प्रदशगि िें 

सुधार के प्रनत कंपिी की प्रनतबद्ता को प्रदर्तशत करती ह।ै 
  

कंपिी के पास िािव संसाधि संचालि नियिावली और किगचारी पुनस्तका ह ैिो अपि ेकिगचाररयों के स्वास््य और सुरक्षा 

से संबंनधत नवनभन्न पहलुओं के संचालि के नलए िागगदशगि और िीनतयां प्रदाि करती ह।ै  
  
  
  

   
  

कॉपोरेट एकीकृत प्रबधंि प्रणाली िीनत 

(गुणवत्ता, स्वास््य, सरुक्षा, पयागवरण, नस्िरता, सरुक्षा और निम्िदेार दखेभाल के प्रनत हिारी प्रनतबद्ता) 
  
गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड, अपिी सहायक कंपनियों के साि - िीएफएल अिेररका एलएलसी।, िीएफएल िीएिबीएफ, िीएफएल िीएि िोरक्को, 

कानस्टक सोडा, क्लोरीि, हाइड्रोिि, क्लोरोिेटेिस, पॉलीटेटै्रफ्लोरोइनिलीि, रेक्रििरेंट और फ्लोरोस्पेनशयनलटी केनिकल्स के नििागण और नवपणि िें एक िाकेट 

लीडर बििे का इरादा रखता ह।ै कंपिी ' निम्िेदार देखभाल' को एक सुरनक्षत, पयागवरण के अिुकूल और रटकाऊ तरीके से व्यापार और पररचालि 

सुनवधाओं का संचालि करिे और निम्ननलनखत नसद्ांतों द्वारा अपिे नसद्ांतों को लागू करिे के नलए ' निम्िेदार देखभाल' को एक अनभन्न अंग बिाकर 

एकीकृत प्रबंधि प्रणाली िीनत को अपिा रही ह ै: 

 
  

1. व्यावसानयक स्वास््य एवं सरुक्षा 

एक सुरनक्षत और स्वस्ि काि के स्िाि पर, व्यावसानयक चोट और बीिाररयों को रोकिे के खतरों को िष्ट करिे और कायगस्िल पर िोनखि को कि 

करिे और प्रोत्सानहत द्वारा बिाया गया ह ैक्रक ing ओह और एस प्रबंधि प्रणाली भर िें ििदरूों के प्रनतनिनधयों के शानिल होिे से परािशग और 

भागीदारी। 

2. पयागवरण सरंक्षण 

हर किगचारी और नवस्ताररत आपूर्तत शंृ्रखला िें सभी नहतधारकों अत्यनधक संवेदिशील और प्रदषूण रोकिाि को प्राप्त करिे, बबागद किी, रीसाइनक्लग 

के नलए प्रनतबद् ह ैक्रक, ऊिाग और संसाधि संरक्षण (िल), प्रासंनगक पयागवरण संरक्षण िें संगठि के संदभग। 
3. उत्पाद की गणुवत्ता 

वांनछत गुणवत्ता की बैठक के ग्राहकों की संतुनष्ट के उत्पाद निर्तित और आपूर्तत क्रकए िाते हैं 
4. ग्राहक सतंनुष्ट 

सभी किगचारी रों िें कंपिी को सिझिे के ग्राहकों की अपेक्षाओं को पूरा करिे पर ध्याि कें क्रित करिे की िरूरत के रूप िें उिके िूल उदे्दश्य 
5. इच्छुक पक्ष अपके्षाएं 

कंपिी का प्रत्येक किगचारी इच्छुक पक्षों की अपेक्षाओं को पूरा करिे पर ध्याि कें क्रित करता है, निसिें ग्राहक, बाहरी सेवा प्रदाता, नियािक 

प्रानधकरण, निवेशक, आसपास के सिुदाय और किगचारी आक्रद शानिल हैं। 
6. अिपुालि दानयत्व 

यह पूरी टीि सभी लागू कािूिों और अन्य आवश्यकताओं का अिुपालि करती ह ैिो गुणवत्ता, पयागवरण, व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा से 

संबंनधत हैं। 
7. सुरक्षा प्रबधंि 

सभी संपनत्तयों को भौनतक रूप से संरनक्षत क्रकया िाता ह ै, इन्वेंट्री अकाउंट और िोनखि प्रबंधि के उपाय संभानवत सुरक्षा िोनखिों के आधार पर 

होते हैं , सिय-सिय पर सिीक्षा की िाती ह ैऔर यह सभी सुरक्षा प्रक्रक्रयाओं और प्रणानलयों के बारे िें िािते हैं । 
8. निरंतर सधुार 

बाहरी बेंचिार्ककग के िाध्यि से नसस्टि और प्रक्रक्रयाओं िें निरंतर सुधार क्रकया िाता ह,ै सुरक्षा, स्वास््य, पयागवरण के प्रदशगि को बेहतर बिािे और 

ग्राहकों की अपेक्षा को पूरा करिे के नलए िवीिति तकिीकों और सांनख्यकीय और व्यवहाररक उपकरणों को अपिाया िाता ह ै। 
9. अभ्यास और नवकास 

व्यनक्तगत सीखिे की िरूरतों के आधार पर योििाबद् नशक्षण और नवकासात्िक कायगक्रि कंपिी संस्कृनत और ऑपरेटटग नसस्टि का एक अनभन्न 

अंग हैं। 
10. व्यापार अखडंता 

यह सभी व्यवसानयक संचालि िैनतक तरीके से और भ्रष्टाचार, ररित, धोखाधडी और िािव अनधकारों के संबंध िें लागू कािूिों और नवनियिों के 

अिुपालि िें क्रकए िाते हैं। 
11. ितेतृ्व प्रनतबद्ता, उदे्दश्य और निगरािी और सिीक्षा 

कॉपोरेट लीडरनशप यही होगा इसकी िीनतयां, रणिीनतक रठकािों और सुरक्षा, स्वास््य, के नलए उदे्दश्य ह ैई सिग्र व्यवसाय के उदे्दश्यों के साि नसक 

िें nvironment, गुणवत्ता, नस्िरता और सािानिक िवाबदेही और होगा सिीक्षा पर ििर रखिे, और िारी कंपिी की निरंतर प्रनतबद्ता सुनिनित 

करिे के नलए िारी क्रकए गए आवश्यक निदेशों और अिुकरणीय िेतृत्व िहसूस क्रकया। 
  
उपरोक्त सभी ठेकेदारों, उप-ठेकेदारों, आपूर्ततकतागओं और सभी किगचाररयों के नलए लागू ह ै
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इस िीनत के कायागन्वयि के िाध्यि से कंपिी प्राप्त करिा चाहती ह ै 

 इसके नहतधारकों का दीघगकानलक भरोसा  

 पूणग आपूर्तत श्रृंखला िें हादसा िुक्त, पयागवरण के अिुकूल और रटकाऊ संचालि 

 बडे पैिािे पर पडोनसयों और सिाि का सम्िाि 

  
 
 
 

वी के ििै 
प्रबंध निदशेक          1 सेंट िलुाई, 2019                                          

                                                                       
  
 

स्वास््य और सरुक्षा िािक आवश्यकताएँ: 

 

एस। िािक आवश्यकता दस्तावजे़ सदंभग 

1 

संगठि एक सुरनक्षत और स्वस्ि कायगस्िल वातावरण प्रदाि करेगा 

और कायग के दौराि होिे वाली या होिे वाली संभानवत स्वास््य और 

सुरक्षा घटिाओं और व्यावसानयक चोट या बीिारी से बचिे के नलए 

प्रभावी कदि उठाएगा। यह उद्योग के्षत्र के िौिूदा सुरक्षा और 

स्वास््य ज्ञाि और क्रकसी भी नवनशष्ट खतरों के आधार पर, कायगस्िल 

के वातावरण िें सभी खतरों के कारणों, िहां तक उनचत रूप से 

व्यावहाररक ह,ै को कि या खत्ि कर देगा। 

1. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा िोनखि 

िूल्यांकि और िोनखि प्रबंधि प्रक्रक्रयाए ं

2. कायगस्िल की निगरािी (फॉिग िंबर 37) 

3. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा पुनस्तका  

4. िडग पाटी ऑक्यूपेशिल हले्ि ररस्क असेसिेंट 

5. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा प्रनशक्षण 

पुनस्तका 

6. सुरक्षा बुलेरटि और घटिाओं से सीखिा 

7. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा िोनखि 

प्रबंधि प्रणाली िें श्रनिकों की परािशग और भागीदारी की 

प्रक्रक्रया 

2 

संगठि अपिी कायग गनतनवनध से उत्पन्न होिे वाली िई, अपेक्षा और 

िर्ससग िाताओं के नलए सभी कायगस्िल िोनखिों का आकलि करेगा, 

ताक्रक यह सुनिनित हो सके क्रक उिके स्वास््य और सुरक्षा के नलए 

क्रकसी भी िोनखि को हटािे या कि करिे के नलए सभी उनचत कदि 

उठाए गए हैं। 

1. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा िोनखि 

िूल्यांकि और प्रबंधि प्रक्रक्रया 

3 

कायगस्िल के वातावरण िें सभी खतरों के कारणों को प्रभावी रूप से 

कि करि ेया सिाप्त करि ेके बाद खतरे बिे रहत ेहैं, संगठि अपि े

स्वय ं के खचग पर आवश्यकतािुसार उपयुक्त व्यनक्तगत सुरक्षा 

उपकरण प्रदाि करेगा। काि से संबंनधत चोट की नस्िनत िें, संगठि 

प्रािनिक नचक्रकत्सा प्रदाि करेगा और अिुवती नचक्रकत्सा उपचार 

प्राप्त करि ेिें कायगकताग की सहायता करेगा 

1. इसके प्रनशक्षण सनहत व्यनक्तगत सुरक्षा 

उपकरणों के िुदे्द, उपयोग और रखरखाव के नलए प्रक्रक्रया 

2. प्रािनिक नचक्रकत्सा बक्सों की प्रक्रक्रया और 

प्रनशनक्षत और प्रिानणत प्रािनिक आनशक की उपलब्धता  

4 

एक स्वास््य और सुरक्षा सनिनत, निसिें प्रबंधि प्रनतनिनधयों और 

श्रनिकों का एक संतुनलत सिूह शानिल ह,ै की स्िापिा और 

रखरखाव क्रकया िाएगा। िब तक कािूि द्वारा निर्ददष्ट िहीं क्रकया 

िाता ह,ै सनिनत िें कि से कि एक कायगकताग सदस्य िान्यता प्राप्त 

टे्रड यूनियि (प्रनतनिनधयों), यक्रद वे सेवा करिा चुित ेहैं, द्वारा होगा। 

ऐसे िािलों िें िहां संघ एक प्रनतनिनध की नियुनक्त िहीं करता ह ैया 

संगठि का संघीकरण िहीं क्रकया िाता ह,ै श्रनिक उपयुक्त प्रनतनिनध 

नियुक्त करेंगे। इसके निणगय सभी कर्तियों के नलए प्रभावी रूप से 

सूनचत क्रकए िाएंगे। सनिनत को कायगस्िल िें स्वास््य और सुरक्षा 

की नस्िनत िें लगातार सुधार करि े के नलए सक्षि होिे के नलए 

सिय-सिय पर प्रनशनक्षत और िुकरिा होगा। यह वतगिाि और 

संभानवत स्वास््य और सुरक्षा खतरों की पहचाि करिे और क्रफर 

1. स्वास््य और सुरक्षा सनिनत 
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उन्हें संबोनधत करि े के नलए औपचाररक, आवनधक व्यावसानयक 

स्वास््य और सुरक्षा िोनखि िूल्यांकि करेगा। इि आकलि और 

सुधारात्िक और निवारक कारगवाइयों के ररकॉडग रखे िाएंगे। 

5 

नियनित रूप से, प्रभावी स्वास््य और सुरक्षा प्रनशक्षण के नलए, 

साइट पर प्रनशक्षण और, िहां आवश्यक हो, िौकरी-नवनशष्ट 

प्रनशक्षण सनहत कर्तियों के नलए पररवतगि संख्या। इस तरह के 

प्रनशक्षण को िए और आिस्त कर्तियों के नलए भी दोहराया िाएगा, 

िहां घटिाएं हुई हैं, और िब प्रौद्योनगकी िें बदलाव और / या िई 

िशीिरी की शुरूआत कर्तियों के स्वास््य और सुरक्षा के नलए िए 

िोनखि पेश करती ह।ै 

1.       प्रनशक्षण कैलेंडर 

2.       प्रनशक्षण की आवश्यकता पहचाि 

3.       िए कािसग को इंडक्शि टे्रनिग 

4.       िौकरी पर व्यावसानयक और स्वास््य प्रनशक्षण 

5.       पररवतगि के प्रबंधि  

6 

संगठि कर्तियों के स्वास््य और सुरक्षा के नलए संभानवत िोनखिों 

का पता लगाि,े रोकिे, कि करि,े सिाप्त करिे या अन्यिा 

प्रनतक्रक्रया करिे के नलए प्रलेनखत प्रक्रक्रयाएं स्िानपत करेगा। संगठि 

कायगस्िल पर होिे वाली सभी स्वास््य और सुरक्षा घटिाओं और 

संगठि द्वारा प्रदाि क्रकए गए सभी आवासों और संपनत्त िें नलनखत 

ररकॉडग बिाए रखेगा, चाहे वह क्रकसी सेवा प्रदाता से निवास या 

संपनत्त का िानलक हो, पटे्ट पर हो या अिुबंध करता हो। 

1.       व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा िोनखि िूल्यांकि 

प्रक्रक्रया 

2.       व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा पुनस्तका 

3.       िडग पाटी ऑक्यूपेशिल हले्ि एंड सेफ्टी ररस्क 

असेसिेंट 

4.       घटिा की िांच, नवश्लेषण और सीखिे की प्रक्रक्रया  

5.       LFI पत्रक,  

  
  

व्यावसानयक और सरुक्षा गाइड िई और गभगवती िाताओं के नलए िो GFL िें काि कर रहे हैं 
  

1. पररचय 

इस पत्रक का उदे्दश्य िई और अपेनक्षत िाताओं के नलए ह।ै यह कुछ बुनियादी व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा सवालों के 

िवाब देता ह ैिो आपके गभगवती होिे या िन्ि देिे के बाद काि पर लौटिे पर काि करिे के बारे िें हो सकते हैं। 

गभगवती या एक िई िाँ होिे से आपको अपिे कररयर को नवकनसत करिे और नवकनसत करिे से िहीं रोका िा सकता ह।ै 

कुछ कायगस्िलों िें, ऐसे िोनखि होते हैं िो िए और गभगवती िाताओं और उिके बचे्च की स्वास््य और सुरक्षा को प्रभानवत 

कर सकते हैं। 
  

2. के्षत्र 
 

इस क्रदशा निदेशों िें कंपिी पररसर के अंदर काि करिे वाली सभी गभगवती और स्तिपाि करिे वाली िनहलाओं को 

शानिल क्रकया गया ह,ै निसिें अिुबंध के तहत काि करिे वाली िनहलाएं भी शानिल हैं। 
  

3. आप क्रकस तरह के िोनखि के सपंकग िें आ सकते हैं? 

आपको प्रक्रक्रयाओं, कायग नस्िनतयों या भौनतक, िैनवक और रासायनिक एिेंटों से िोनखि हो सकता ह ैऔर ये िोनखि आपके 

स्वास््य और आपकी गभागवस्िा के नवनभन्न चरणों िें अलग-अलग होंगे। कुछ अनधक सािान्य िोनखि हो सकते हैं: 
  

■ भारी भार उठािा / ले िािा; 

■ लंबे सिय तक खडे रहिा या बैठिा; 

■ संक्रािक रोगों के संपकग िें आिा 

िहरीले रसायिों के िेतृत्व या िोनखि के नलए ■ संपकग ; 

■ काि से संबंनधत तिाव; 

■ वकग स्टेशि और आसि; 

रेनडयोधिी सािग्री के संपकग िें ■ ; 

■ कायगस्िल िें नहसा के खतरे; 
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■ लंबे सिय तक काि के घंटे; 

■ अत्यनधक शोर से कायगस्िल। 
  
  

4. क्या आपकी गभागवस्िा की प्रगनत के दौराि िोनखि का िलू्याकंि दोहराया िाता ह?ै 

हि नियनित रूप से क्रकसी भी िोनखि िूल्यांकि की निगरािी और सिीक्षा करत ेहैं क्योंक्रक पररनस्िनतयां बदल सकती हैं, 

खासकर आपकी गभागवस्िा के नवनभन्न चरणों िें। यक्रद आपको लगता ह ै क्रक आप काि पर िोनखि के संपकग िें हैं, तो 

आपको इसके बारे िें हिसे बात करिे की आवश्यकता ह ैताक्रक हि िोनखि िूल्यांकि की सिीक्षा कर सकें । आप सुरक्षा 

अनधकारी से बात करिा चाह सकते हैं। 
  

5. क्या िैं अपिे तिाव के स्तर को कि करि ेके नलए अपि ेघटें को पिुव्यगवनस्ित कर सकता ह?ं 

यक्रद िोनखि िूल्यांकि तिाव को संभानवत िोनखि के रूप िें पहचािता ह,ै तो हि िोनखि को दरू करते हैं, िहां संभव 

हो। यक्रद यह संभव िहीं ह,ै तो आपके काि करिे की नस्िनत या काि के घंटे सिायोनित हो िाएंगे। 
  

6. व्यावसानयक स्वास््य और सरुक्षा के नलए िरेे िाततृ्व अनधकार क्या हैं ? 

HSEF नवभाग (स्िाि वार) अपि ेस्वास््य और सुरक्षा से संबंनधत क्षेत्रों के नलए निम्िेदार ह,ैक्रक आपके बचे्च के िन्ि से 

पहले और स्तिपाि के दौराि। यक्रद आपको लगता ह ैक्रक आपके स्वास््य और सुरक्षा के नलए इतिी देखभाल करिे के बाद 

भी, आप अभी भी असुरनक्षत हैं या आपकी अस्वस्िता ह,ै तो आप हिें इस संबंध िें नलख सकते हैं या उिस ेसंपकग कर 

सकते हैं। हि यह सुनिनित करेंगे क्रक आपके  काि करिे की नस्िनत आक्रद को तत्काल सुरनक्षत बिाया िाएगा। 
  

7. क्या स्तिपाि स ेिडेु नवनशष्ट कायगस्िल िोनखि हैं? 

  

नवचार करिे के नलए गभागवस्िा से िुडे लोगों के अलावा अन्य िोनखि भी हो सकते हैं, यक्रद आप एक बार काि पर 

लौटिे के बाद स्तिपाि िारी रखिे की योििा बिाते हैं। ये आपकी कायग नस्िनतयों पर निभगर करते हैं और इसिें शानिल 

हो सकते हैं: 

■ िैनवक पारे के साि काि करिा; 

■ रेनडयोधिी सािग्री के साि काि करिा; 

■ िेतृत्व करिे के नलए िोनखि 
  

हि िीएफएल िें, आपको नविास क्रदलाते हैं क्रक ऊपर क्रदए गए खतरों िें से कोई भी हिारे कायगस्िल पर िहीं ह।ै संबंनधत 

िनहला किगचारी को हिें, नलनखत रूप िें, यिाशीघ्र सूनचत करिा होगा, क्रक िब वह काि पर लौटती ह ैतो स्तिपाि िारी 

रखिा चाहती ह।ै हि उसके और उसके िविात बचे्च के व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा का ध्याि रखेंगे। व्यावसानयक 

स्वास््य और सुरक्षा के संबंध िें क्रकसी भी िदद के नलए, कृपया संपकग करें 

 
  

एचएसईएफ नवभाग: 8080, 8081, 8090 

OHC: 8085 
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8. िोनखि िलू्याकंि - निम्ननलनखत िोनखिों को ध्याि िें रखा िाता है: 

  

8.1 शारीररक िोनखि: 

आंदोलिों और आसि, पुनस्तका हैंडनलग, झटके और कंपि, शोर, नवक्रकरण (आयिीकरण और गैर-आयिीकरण) 
  

8.2 िनैवक एिेंट : वायरस, बैक्टीररया, रोगििक रोगाणु और संक्रािक पदािग।  

  

8.3 रासायनिक एिेंट, निििें शानिल हैं: 

िहरीले रसायि, िरकरी, एंटीिायोरटक (साइटोटॉनक्सक) दवाए,ं कीटिाशक, काबगि िोिोऑक्साइड, सीसा। 
  

9.  काि करि ेकी नस्िनत: 

सुनवधाएं (नवश्राि कक्ष सनहत), िािनसक और शारीररक िकाि और काि के घंटे, तिाव (प्रसवोत्तर अवसाद सनहत), निनष्क्रय 

धूम्रपाि, तापिाि, दशृ्य प्रदशगि इकाइयों (वीडीय)ू के साि काि करिा, अकेल ेकाि करिा, ऊंचाइयों पर काि करिा, यात्रा, 

नहसा, व्यनक्तगत सुरक्षा उपकरण , पोषण पर ध्याि क्रदया िािा चानहए क्रक क्या श्रनिक गभगवती हैं, हाल ही िें िन्ि क्रदया 

ह,ै या स्तिपाि कर रह ेहैं, इसके आधार पर अलग-अलग िोनखि हो सकते हैं। गभागवस्िा का िोनखि िलू्याकंि फॉिग 

उि िाताओं के नलए भरा िािा ह ैनिन्होंिे नपछल े6 िहीिों िें या िर्ससग िाताओं के नलए िन्ि क्रदया ह ै( अिबुधं 

एक्स के अिसुार - िोनखि िलू्याकंि प्रपत्र)  
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अध्याय 9 - सािानिक स्वीकृनत की आवश्यकता: सहायता / सािदुानयक योग्यता की स्वततं्रता  

 

 
  

कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 43 -  क्रदशानिदेश पर किगचारी संबधं शरुू की ह ै। यह िािव संसाधि 

संचालि नियिावली और किगचारी पुनस्तका का एक नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै  

 9.1 उद्देश्य 
  
कंपिी के नििागण और एक उच्च प्रदशगि संगठि को बिाए रखिे के नलए प्रनतबद् ह ैनिसिें एक शानिल ह ै

प्रनतबद्, सक्षि और उत्पादक कायगबल, और ऐसा करिे िें, हिारे साि काि करिे वालों की भलाई सुनिनित करेगा । 

किगचारी संबंधों के प्रबंधि िें हि निष्पक्ष और सुसंगत होंगे, भूनि के कािूि का पालि करेंगे और सांस्कृनतक अंतर के प्रनत 

संवेदिशील होंगे। हि िानत, पंि, धिग, नवचारों और िान्यताओं के आधार पर भेदभाव िहीं करेंगे।  
  

9.2 क्रदशानिदेश  

ए। हिारे किगचाररयों के साि हिारे सभी व्यवहारों िें निष्पक्ष और िािवीय बिें और हिारे साि अपिे परेू कररयर िें 

हिारे किगचाररयों की गररिा का सम्िाि करेंगे ।  

ख। योग्यता के आधार पर सक्षि व्यनक्तयों को भती करें और बिाए रखें, भूनिका के नलए उिकी उपयुक्तता और उिकी 

अखंडता। 

सी। निरंतर संवाद और अन्य किगचारी भागीदारी तंत्र के िाध्यि से नविसिीयता और आपसी नविास का नििागण करें , 

और उन्हें व्यावसानयक प्रदशगि पर अद्यति रखें। हि किगचारी को प्रोत्सानहत करेंग े 

भागीदारी और टीि सुरक्षा सनिनत, गुणवत्ता िंडल, कायग सनिनत आक्रद िैसे िंचों के िाध्यि से काि करती ह।ै 

घ। हिारी साइटों िें एक सकारात्िक कायग वातावरण बिाएँ और बिाए रखें, िो अिुशासि, उत्पादकता, गुणवत्ता और 

कायगस्िल / प्रक्रक्रया िें सुधार के िािलों िें व्यावसानयक अनिवायगता को िान्यता देगा । हि स्वयं को व्यवनस्ित करिे के 

नलए किगचाररयों के अनधकार का सम्िाि करेंगे और यूनिट-आधाररत सुदढृीकरण निकायों के साि नद्ववार्तषकवाद को 

प्रािनिकता देते हुए आपसी लाभ को बढ़ावा देंगे । हि अपिी सभी प्रनतबद्ताओं का सम्िाि करेंगे और किगचाररयों या 

उिके प्रनतनिनधयों के साि आए ऐसे सभी अिुबंधों को लागू करेंगे।  

ई। हिारे किगचाररयों को के्षत्र-सह-उद्योग और इकाई / व्यापार व्यवहायगता और देश की आर्तिक िीनत के आधार पर 

उनचत तरीके से पाररश्रनिक देिे के नलए, इस तरह से प्रनतस्पधाग के चेहरे पर एक दीघगकानलक आधार पर रटकाऊ ह ै। हि 

प्रदशगि के पाररश्रनिक को िोडिे वाले तंत्र के िाध्यि से बेहतर नवतरण करेंगे ।  

च। निरंतर ड्राइव करिे के नलए हिारे किगचाररयों के ज्ञाि, कौशल और दनृष्टकोण के नििागण पर ध्याि दें 

प्रदशगि िें सुधार और उिके रोिगार िें वृनद्। 

िी। हिारे किगचाररयों की सुरक्षा, स्वास््य और कल्याण के नलए प्रनतबद् हैं और काि के सुखद उदे्दश्य के नलए एक 

संतोषििक, सशक्त और उते्तिक कायग वातावरण बिाएंगे ।  

एच। बाल श्रि के गैर-रोिगार का सख्त पालि। 
  

9.3 संशोधि शनक्त 
  
ए। क्रदशानिदेश के क्रकसी भी बदलाव को हडे - ग्रुप कॉपोरेट एचआर द्वारा अिुिोक्रदत क्रकया िाएगा। 

ख। सिय-सिय पर क्रफट होिे के कारण प्रबंधि को अपिे नववेक से क्रदशानिदेश वापस लेि ेऔर / या संशोधि करिे का 

अनधकार होगा। प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा।  
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अध्याय 10 - सािानिक स्वीकृनत की आवश्यकता – भदेभाव 
 

  

कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 68 - क्रदशानिदेश पर एक सिाि रोिगार अवसर , बच्चों के अनधकारों के 

नलए बाल श्रि की स्वीकृनत प्रदाि करिा को इस संबंध िें बताया। यह िािव संसाधि संचालि नियिावली और किगचारी 

पुनस्तका का एक नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै  

  

10.1 पृष्ठभूनि: 
  

हिारी कंपिी, िो क्रक गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड, िीएफएल अिेररका एलएलसी, िीएफएल िीएिबीएच, िीएफएल 

िीएि िोरक्को और आईडब्ल्यएूल, आईडब्ल्यआूईएसएल, आईआरएल, आईआर (िे) एल सिाि रोिगार की िीनत के नलए 

प्रनतबद् ह।ै यह प्रनतबद्ता कंपिी के "पसंद के नियोक्ता" बििे के निशि का एक अनभन्न नहस्सा ह ै- इसनलए हिारे 

सभी िािव संसाधि िीनतयां और प्रक्रक्रयाए ंगैर-भेदभावपूणग प्रिाओं को दशागती हैं और सभी किगचाररयों के नलए सिाि 

अवसर प्रदाि करती हैं। इस प्रनतबद्ता के तहत, सभी किगचाररयों से अपेक्षा की िाती ह ैक्रक वे अपिे सहयोनगयों के साि 

उनचत व्यवहार करें, और सभी स्तरों पर नबिा क्रकसी उत्पीडि के। 
  

10. 2 उदे्दश्य: 

  

इस क्रदशानिदेश का उदे्दश्य कंपिी के भीतर सिाि रोिगार अवसर पयागवरण सुनिनित करिे के नलए कदिों की रूपरेखा 

तैयार करिा ह।ै यह क्रदशानिदेश सभी पदों पर और भती, चयि, नियुनक्त, प्रनशक्षण, नशक्षण और नवकास, पदोन्ननत, कंपिी की 

गनतनवनधयों और रोिगार के अन्य नियिों और शतों के साि लाग ूह।ै कंपिी व्यवसाय के पररणािों को चलािे और नवनवध 

किगचाररयों, वैनिक ग्राहकों, भागीदारों और सिुदायों के नलए बेहतर भनवष्य बिािे के नलए नवनवधता और सिावेश के नलए 

प्रनतबद् ह।ै 
  

10.3 िीनतगत ढांचा: 

  

हि िािते हैं क्रक एक नवनवध कायगबल हिें अपिी वृनद् की िहत्वाकांक्षाओं को पूरा करिे के नलए उपलब्ध नवकास के 

अवसरों को बेहतर बिािे और व्यवसायों िें शानिल करिे की अिुिनत देता ह।ै कंपिी काि पर रखि,े वेति और पदोन्ननत 

के क्षेत्रों िें नलग या िातीयता के आधार पर क्रकसी भी भेदभाव पर रोक लगाती ह,ै िहां पुरुष और िनहला सिाि कौशल, 

प्रयास और निम्िेदारी के कायग करते हैं। हालांक्रक, क्षिताओं के साि व्यनक्तयों के संबंध िें कुछ सकारात्िक कारगवाई हो 

सकती ह।ै हिारे पास उनचत, पारदशी और स्पष्ट किगचारी िीनतयां होंगी िो लाग ूकािूि और अन्य प्रावधािों और कंपिी 

क्रदशानिदेशों और िीनतयों के अिुसार नवनवधता और सिािता को बढ़ावा देती हैं। 
  

ए। कंपिी यह सुनिनित करिे के नलए सभी कारगवाई करेगी क्रक सभी किगचाररयों को उिकी भूनिका निभािे के नलए एक 

सिाि िाहौल प्रदाि क्रकया िाए। क्रकसी भी किगचारी को उसकी शारीररक क्षिताओं के कारण क्रकसी भी किगचारी द्वारा 

कंपिी िें कोई भेदभाव िहीं क्रकया िाएगा। 
  

ख। सभी किगचारी व्यनक्तगत रूप से एक-दसूरे के साि सम्िाि और सम्िाि के साि व्यवहार करिे के नलए निम्िेदार होत े

हैं, निसिें दसूरों के अनधकारों और ितभेदों का सम्िाि करिा शानिल ह।ै अपिािििक व्यवहार िें शानिल हैं, लेक्रकि 

निम्ननलनखत तक सीनित िहीं हैं - 
  

िैं। अपिाि, उपहास, शपि ग्रहण और व्यनक्तगत बातचीत और आि िगहों पर टेलीफोि पर नचल्लािा 

ii। आक्रािक इशारा 

iii। गाली 

iv। धिकी, रोिगार की हानि सनहत, और डरािा - िौनखक और गरै-िौनखक दोिों 

v। नहसक व्यवहार िैसे दरवािा पटकिा, टेबल पीटिा, वस्तुओं को फेंकिा आक्रद 
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vi। बदिाशी निसिें शानिल ह,ै लेक्रकि सीनित िहीं ह,ै काि पर लगातार आलोचिा, असंभव सिय सीिा, लगातार लक्ष्य और 

कायग बदलते हुए, निरिगक काि या कोई काि िहीं सौंपा, 

vii। असभ्य, अनप्रय, अिुनचत और अव्यवसानयक, अयोग्य, हतोत्सानहत व्यवहार िो दसूरों के नलए सम्िाि की किी को प्रदर्तशत 

करता ह ै

viii। व्यवहार िो भाविाओं को आहत करता ह ैऔर दसूरों को परेशाि करता ह,ै परेशाि करता ह,ै और / या अपिाि 

करता ह ै

सी। कंपिी के साि रोिगार केवल िानत, पंि, धिग, क्रकसी व्यनक्त की शारीररक क्षिता की परवाह क्रकए नबिा योग्यता पर 

आधाररत होगा। 

घ। प्रचार के अवसर प्रदशगि, क्षिता और क्षिता पर आधाररत होंग,े और व्यवसाय की िरूरतों के अिरुूप होंग।े नलग, िानत, 

िस्ल, धिग आक्रद के आधार पर कोई भेदभाव िहीं होगा। 

ई। बाल श्रि की कोई भती िहीं होगी। इसका अिग ह ैक्रक 18 वषग से कि आय ुके क्रकसी भी व्यनक्त को ILO िािक के 

अिुसार नियोनित िहीं क्रकया िाएगा। कंपिी 18 वषग से कि आय ुके क्रकसी भी ठेकेदार को श्रि संलग्न करि ेकी अिुिनत 

िहीं देगी। 

च। कंपिी की वेति संरचिा "सिाि कायग के नलए सिाि वेति" पर आधाररत होगी और इसिें नलग, िानत, िस्ल, धिग 

आक्रद के आधार पर कोई भेदभाव िहीं होगा। 
  

10. 4 नशकयतों का सुधार 
  

कंपिी उत्पीडि और व्यवहार को बदागश्त िहीं करेगी िो भेदभावपूणग या व्यवहार ह ैिो िानत, पंि, शारीररक क्षिता आक्रद 

के क्रकसी भी िािदंड के आधार पर हिारे कायगस्िलों िें क्रकसी भी व्यनक्त या सिूह को पीनडत करता ह।ै यक्रद कोई 

किगचारी इस िीनत का उल्लघंि करता पाया िाता ह ैतो उनचत कारगवाई आधार िांच की िाएगी। या तो भेदभाव, 

उत्पीडि, धिकािे या अन्य किगचारी को पीनडत करिे या झूठे दावे करके। 
  

10. 4.1 कोई भी किगचारी िो इस क्रदशानिदेश के संभानवत उल्लंघि के बारे िें िािता ह,ै उसे कंपिी िैनतकता सनिनत 

को तुरंत उसके संदेह की सूचिा देिा आवश्यक ह।ै िो किगचारी संभानवत कदाचार की सूचिा देत ेहैं या िो िािकारी दते े

हैं या अन्यिा संभानवत कदाचार की क्रकसी भी िांच या िांच िें सहायता करते हैं, उन्हें प्रनतशोध के नखलाफ संरनक्षत 

क्रकया िाएगा। सभी नशकायतों और नशकायतों को गभंीरता से नलया िाएगा और संवेदिशीलता और निष्पक्षता के साि 

व्यवहार क्रकया िाएगा। यक्रद इस िीनत के उल्लंघि के नलए इस तरह की घटिा का साििा क्रकया िाता ह,ै तो इसे तुरंत 

अस्वीकार कर क्रदया िािा चानहए और संबंनधत व्यवसायों की कंपिी की आचार सनिनत को सूनचत करिा चानहए निसिें 

निम्ननलनखत अवलंबी शानिल हैं:  
  

1. व्यवसाय के िुख्य कायगकारी अनधकारी 

2. व्यवसाय के िुख्य नवत्त अनधकारी 

3. यूनिट हडे या साइट हडे / फंक्शिल हडे िैसा क्रक िािला हो सकता है 

4. सिूह िुख्य नवत्त अनधकारी 

5. प्रिुख - सिूह कॉपोरेट िािव संसाधि 

6. कंपिी सनचव 
  

कंपिी सनचव "कंपिी आचार अनधकारी" होगा और उपरोक्त सूची के क्रकसी भी तीि सदस्य और कंपिी सनचव के साि 

आचार सनिनत का एक कोरि होगा। इसी तरह, यक्रद कोई किगचारी या एिेंट िािता ह ैया िािता ह ैक्रक अिुनचत संतनुष्ट 

प्राप्त की गई ह ैया बिाई िाएगी, तो किगचारी या एिेंट को इस तरह की घटिा की ररपोटग एनिक्स किेटी को भी देिी 

होगी। कंपिी की िीनत यह ह ैक्रक क्रकसी भी कार्तिक के नवरूद्, ईिािदारी से और अच्छे नविास के साि, लागू कािूिों या 

इस िीनत के उल्लघंि या संक्रदग्ध उल्लघंि की ररपोटग करिे पर क्रकसी भी प्रनतकूल रोिगार की कारगवाई िहीं की िाएगी। 

कंपिी अपि ेआपूर्ततकतागओं और किगचाररयों को नवशेष रूप से निम्िेदार नवनभन्न िंचों और कायगशालाओं के िाध्यि से 

कंपिी िें ऐसे िुद्दों की पहचाि करिे और लागू काििूों के अिुसार प्रनतक्रक्रया देिे के नलए कई अनिवायग प्रनशक्षण प्रदाि 

करेगी। कंपिी के आपूर्ततकतागओं को इस वक्तव्य के तहत अनधनियि और अन्य आवश्यकताओं के प्रावधािों का अिुपालि 

सुनिनित करिे के नलए अपिे व्यवसायों और आपूर्तत श्रृखंला का आकलि करिे की भी आवश्यकता होगी।  

10. 4.2 कंपिी सनचव "कंपिी आचार अनधकारी" होगा और उपरोक्त सूची के क्रकसी भी तीि सदस्य और कंपिी सनचव 

के साि आचार सनिनत का कोरि होगा। कंपिी की िीनत यह ह ैक्रक भ्रष्टाचार नवरोधी कािूिों या इस िीनत के उल्लंघि 
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या संक्रदग्ध उल्लघंि की ररपोटग करि,े ईिािदारी से और अच्छे नविास के साि प्रनतशोध िें क्रकसी भी कर्तियों के नखलाफ 

कोई प्रनतकूल कारगवाई िहीं की िाएगी।  

10. 4.3 कोई भी किगचारी (पूणगकानलक, अंशकानलक या एडहॉक / अस्िायी / अिुबंध के आधार पर नियुक्त क्रकए गए 

किगचारी), नवके्रता, आपूर्ततकताग, ठेकेदार, सलाहकार, सेवा प्रदाता या कोई अन्य एिेंसी या उिके प्रनतनिनध कंपिी के साि 

क्रकसी भी प्रकार का व्यवसाय करते हैं। िब उन्हें क्रकसी भेदभाव का पता चलता ह ैतो उन्हें एनिक्स किेटी के क्रकसी भी 

सदस्य को ऐसी घटिा की सूचिा देिी चानहए।  

10. 4.4 ऐसी घटिा की ररपोर्टटग आि तौर पर नलनखत रूप िें होिी चानहए। यक्रद ररपोटगर धोखाधडी के एक नलनखत 

बयाि को प्रस्तुत करिे के नलए तैयार िहीं ह,ै लेक्रकि भेदभाव की अिुक्रनिक और नवनशष्ट लिेदेि देिे की नस्िनत िें ह,ै तो 

सूचिा प्राप्त करिे वाली आचार सनिनत के सदस्य इस तरह के नववरण को ररपोटगर द्वारा नलनखत रूप िें दिग करेंगे। और 

इस तरह की घटिा की ररपोटग करिे वाल ेअनधकारी / किगचारी / अन्य व्यनक्त की पहचाि के बारे िें नववरण भी बिाए 

रखें।  

10. 4.5 ररपोटग को नविास िें नलया िा सकता ह ैऔर निस व्यनक्त को घटिा की सूचिा दी गई ह,ै उसे ररपोटगर के 

संबंध िें गोपिीयता बिाए रखिी चानहए और ऐसे क्रकसी भी पररनस्िनत िें क्रकसी भी अिनधकृत व्यनक्त के साि चचाग िहीं 

करिी चानहए।  

10. 4.6 इस तरह की क्रकसी भी घटिा / िोडल अनधकारी (ओं) के बारे िें इिपुट प्राप्त करिे वाली आचार सनिनत के 

सदस्य यह सुनिनित करेंगे क्रक सभी संबंनधत ररकॉडग, दस्तावेिों और अन्य साक्ष्यों को तुरंत नहरासत िें नलया िा रहा ह ै

और संक्रदग्ध द्वारा िष्ट, िष्ट या हटाए िािे से बचाया िा रहा ह।ै उसके प्रभाव िें िबरि श्रि करिे वाले या क्रकसी अन्य 

अनधकारी के अपराधी।  

10. 4.7 आचार सनिनत, क्रकसी भी संक्रदग्ध गनतनवनध का प्रारंनभक सत्यापि करती ह ैऔर एक उपयुक्त िांच करती ह।ै इस 

तरह की िांच को क्रकसी अन्य व्यनक्त या सनिनत के पास निनहत क्रकया िा सकता ह ैक्योंक्रक एनिक्स किेटी क्रफट बैठता ह।ै  

10. 4.8 िांच पूरी होिे के बाद, उनचत और उनचत कारगवाई, निसिें प्रशासनिक कारगवाई, अिुशासिात्िक कारगवाई, िागररक 

या आपरानधक कारगवाई या िािले को बंद करिा शानिल हो सकता ह ैअगर यह सानबत हो िाता ह ै क्रक िांच के 

पररणाि के आधार पर भेदभाव का अभ्यास िहीं क्रकया िाता ह ैआक्रद। , क्रकया िाएगा।  
  

10.5 इस िीनत का उल्लघंि 
  
िांच करिे पर, यक्रद किगचारी निसके नखलाफ नशकायत की गई ह,ै भेदभावपूणग व्यवहार का दोषी पाया िाता ह,ै तो उसे 

अिुशासिात्िक कारगवाइयों के अधीि क्रकया िाएगा। किगचारी के नखलाफ की गई संभानवत कारगवाई िें अनधक गंभीर 

अपराधों के नलए फटकार, वेति वृनद् रोकिा, वेति के नबिा निलंबि, पदाविनत या बखागस्तगी / सिानप्त शानिल हो सकती 

ह।ै 
  

10.6 संशोधि शनक्त 
  
ए। क्रदशा-निदेश के क्रकसी भी बदलाव को हडे - ग्रुप कॉपोरेट एचआर द्वारा अििुोक्रदत क्रकया िाएगा। 

ख। सिय-सिय पर क्रफट होिे के कारण प्रबंधि को अपिे नववेक से क्रदशानिदेश वापस लेि ेऔर / या संशोधि करिे का 

अनधकार होगा। प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा। 
  

10.7 एनिक्स लाइि: 
  
क्रकसी भी कंपिी किगचारी द्वारा क्रकसी भी कंपिी के किगचारी को क्रदशा-निदेश देिे / सूनचत करिे के नलए एक प्लेटफ़ॉिग 

के साि रोिगार प्रदाि करिे के नलए , निसिे हिारे ईआईएस पोटगल पर एक नडनिटल प्लेटफ़ॉिग - "एनिक्स लाइि" 

लॉन्च क्रकया ह ै। 
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                                        अध्याय 11 - सािानिक स्वीकृनत की आवश्यकता: निस्तारण प्रक्रक्रया  

 
कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 75 - क्रदशानिदेश पर अिशुासि और अिुशासनिक प्रक्रक्रया को शुरू क्रकया 

ह।ै यह िािव संसाधि संचालि नियिावली और किगचारी पुनस्तका का एक नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै  

  

11.1 िीनत और इराद े

  

कंपिी सभी किगचाररयों के नलए खुद को, क्रदि काि करिे के नलए अपिे क्रदि िें एक उनचत तरीके से संचालि करिे के 

नलए सानियों, सहयोनगयों और बाहरी नहतधारकों के साि अपिे व्यवहार िें भी शानिल की उम्िीद ह।ै यह उम्िीद की 

िाती ह ै क्रक किगचारी उि िीनतयों और क्रदशानिदेशों से खुद को पररनचत करे िो उम्िीद और व्यवहार के िािकों को 

निधागररत करते हैं। कंपिी का िाििा ह ैक्रक किगचारी अिुशासि अपिे सबसे अच्छे रूप िें ह,ै िहां स्वय ंका एक बडा रानश 

ह ै- किगचाररयों की ओर से अिुशासि। एक आदशग नस्िनत िें नियिों और नवनियिों, दंड और अिुशासिात्िक कायों को 

लागू करिे की आवश्यकता िहीं हो सकती ह,ै क्योंक्रक प्रत्येक किगचारी से इस अिग िें अिुशानसत होिे की अपके्षा की िाती 

ह ैक्रक वह सभी नियिों / नवनियिों का स्वेच्छा से पालि करता ह।ै हालाँक्रक , िब कोई किगचारी नियिों या निदेशों का 

पालि िहीं करता ह ैया अिुशासिहीिता के कायग करता ह,ै तो उसे अिुशानसत होिे की आवश्यकता होती ह।ै इस प्रकार, 

अिुशासि के प्रवतगि लंबे सिय के नलए अत्यंत िहत्वपूणग ह ै- एक संगठि का कायगकाल सफलता और एक प्रबंधि नवशेष 

अनधकार होता ह।ै 

  

11.2 कवरेि 

  

i)      यह िीनत गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड, िीएफएल अिेररका एलएलसी, िीएफएल िीएिबीएफ, िोरक्को और स्तर 6 

और इससे ऊपर के नवड नबििेस िें स्तर 5 के किगचाररयों और उससे ऊपर के किगचाररयों के नलए लागू ह ै। 

ii)     िीएफएल और नवड नबििेस के स्तर 6 और स्तर 7 िें किगचाररयों को स्िायी आदेश अनधनियि, 1946 के तहत 

आवरण क्रकया िाएगा और इस क्रदशानिदेश के तहत आवरण िहीं क्रकया िाएगा।   

iii)     यह क्रदशानिदेश कार्तडिल सेफ्टी रूल वॉयलशेि के िािलों िें लागू िहीं ह।ै 
  

11.3 अिशुासि का नसद्ातं 

  

कंपिी सभी अिुशासिात्िक िािलों िें निम्ननलनखत नसद्ांतों का पालि करेगी: 
  

i. सभी अिुशासिात्िक िािलों को उनचत गोपिीयता के साि िािा िाएगा 

ii. सभी अिुशासिात्िक िािलों को िल्द से िल्द निपटाया िाएगा 

iii. सभी अिुशासिात्िक िािलों िें अपराधी किगचारी को अपिा िािला पेश करिे के नलए पयागप्त गुंिाइश दी िाएगी  

iv. किगचारी का पयगवेक्षक या उसका एचओडी या वह व्यनक्त िो क्रकसी किगचारी के नखलाफ नशकायतकताग ह,ै 

पूछताछकताग अनधकारी िहीं होगा 

v. एक किगचारी को कायागत्िक प्रिुख / सीईओ / सिूह (कॉपोरेट सिूह एचआर) से अपील करिे का अनधकार ह ै

vi. अिुशासिात्िक कायगवाही के िािले िें प्राकृनतक न्याय के नसद्ांत प्रबल होंगे। 

  

11.4 भारत के ऑिलाइि क्षते्र 

  

हर किगचारी से यह अपेक्षा की िाती ह ैक्रक वह काि करिे के कुछ निनित तरीके अपिाए, कंपिी के कोड का संचालि 

करे िो बडे और निम्न प्रकार से हो- 
  

i. कंपिी का प्रत्येक किगचारी हर सिय होगा: - 

a. पूणग निष्ठा बिाए रखें। 
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b. कतगव्य के प्रनत सिपगण बिाए रखें; तिा 

c. एक तरह से हर सिय खुद का आचरण करें, निससे कंपिी की प्रनतष्ठा / छनव बढे़। 
  

ii. कोई भी किगचारी स्वयं / खुद को संलग्न िहीं करेगा या क्रकसी भी प्रदशगि िें भाग िहीं लगेा, निसिें अपराध के 

नलए उकसािा शानिल ह।ै  

कंपिी की अिुिनत के नबिा कोई भी किगचारी, पूणग रूप से या आंनशक रूप से या आचरण या संपादि या प्रबंधि या 

क्रकसी सिाचार पत्र या अन्य आवनधक प्रकाशि िें भाग िहीं लेता ह ैया रेनडयो / टेलीनविि प्रसारण / इंटरिेट प्रनवनष्ट 

िें भाग लेता ह ैया एक पसु्तक को संपाक्रदत या प्रकानशत करता ह ैया योगदाि देता ह ैलेख या अपिे स्वय ंके िाि या 

अिाि रूप से, छद्म िाि से या क्रकसी अन्य व्यनक्त के िाि पर एक अखबार, सिय-सिय पर, प्रकाशि या इंटरिेट / 

ऑिलाइि प्रसारण के नलए एक पत्र नलखें िो नवशुद् सानहनत्यक, कलात्िक या वैज्ञानिक चररत्र को छोडकर।  

ii. कंपिी की आलोचिा: क्रकसी भी किगचारी को क्रकसी भी रेनडयो / टेलीनविि प्रसारण / इंटरिेट पोनस्टग िें या 

उसके िाि से प्रकानशत क्रकसी भी दस्तावेि िें या क्रकसी कलि िाि या छद्म िाि के तहत या प्रेस के क्रकसी भी 

संचार िें या क्रकसी भी सावगिनिक बयाि िें कोई भी बयाि िहीं देिा चानहए- 

i. निस पर कंपिी की िीनत या कारगवाई की आलोचिा का प्रभाव हो या  

ii. िो कंपिी और ििता के बीच या सरकारी प्रानधकरणों के साि संबंधों को शिगसार करिे िें सक्षि ह।ै  

v. क्रकसी भी किगचारी को कंपिी के क्रकसी भी सािान्य या नवशेष आदेश के अिुसार या उसके द्वारा सौंपे गए कतगव्यों 

के अच्छे नविास िें प्रदशगि के अलावा, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से क्रकसी भी आनधकाररक दस्तावेि या क्रकसी भी व्यनक्त 

को िािकारी िहीं दी िािी चानहए। वह / वह इस तरह के दस्तावेि या सूचिा को संप्रेनषत करिे के नलए अनधकृत 

िहीं ह।ै 

vi. कंपिी का एक किगचारी -  

  

i. क्रकसी भी के्षत्र िें िशीले पेय या ड्रग्स से संबंनधत क्रकसी भी कािूि का कडाई से पालि करें 

निसिें वह उस सिय के नलए हो सकता ह।ै 

ii. क्रकसी भी िादक पेय या दवा के प्रभाव िें िहीं होिा चानहए, उसके कतगव्य के दौराि यह 

सुनिनित करिा चानहए क्रक इस तरह के पेय या दवाओं के प्रभाव से क्रकसी भी सिय उसके कतगव्यों का 

प्रदशगि क्रकसी भी तरह से प्रभानवत िहीं होता ह।ै  

iii. सावगिनिक स्िाि पर क्रकसी भी िशीले पेय या दवा का सेवि करिे से बचिा चानहए। 

iv. िशे की हालत िें सावगिनिक स्िाि पर िहीं क्रदखाई देते।  

v. क्रकसी भी िशीले पेय या ड्रग्स को अन्य किगचाररयों / ग्राहकों, आक्रद को पेश िहीं करिा चानहए 

या उन्हें िशीले पेय या ड्रग्स का सेवि करिे से रोकिा चानहए। 

vi. क्रकसी भी िादक पेय या ड्रग्स का उपयोग उस सीिा तक ि करें िो उसकी / उसके कतगव्यों की 

दक्षता / प्रदशगि पर प्रनतकूल प्रभाव डालता ह।ै 

  

vii. कोई भी किगचारी सक्षि प्रानधकारी की पूवग नलनखत िंिूरी को छोडकर, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से क्रकसी भी 

व्यापार या व्यवसाय िें संलग्न िहीं होगा या क्रकसी अन्य रोिगार को िहीं करेगा या रोिगार लेिे के नलए बातचीत 

िहीं करेगा। हालांक्रक, वह सक्षि प्रानधकारी की पूवग अिुिनत के साि सािानिक या धिागिग प्रकृनत या क्रकसी सानहनत्यक, 

कलात्िक या वैज्ञानिक अध्याय के सािनयक कायग को इस शतग के अधीि कर सकता ह ैक्रक उसके आनधकाररक कतगव्यों 

को भुगतिा िहीं पडता ह।ै 

viii. कोई भी किगचारी बैंकों, LIC, आक्रद के साि व्यापार के सािान्य पाठ्यक्रि के दौराि, या क्रकसी अन्य व्यनक्त के साि 

क्रकसी भी व्यनक्त के अिीबोगरीब दानयत्व के तहत या उसके नलए पैसे उधार िहीं लेता ह ैया िहीं रखता ह,ै निसके 

पास आनधकाररक व्यवहार करिे की अिुिनत ह ैया कोई अिुिनत देता ह ैइस तरह के  उधार या उसके िाि पर या 

उसके पररवार के क्रकसी भी सदस्य के लाभ के नलए दानयत्व। 

ix. कंपिी के एक किगचारी को आदति ऋणग्रस्तता से बचिा चानहए और यक्रद उसे / या उसे क्रदवानलया घोनषत कर 

क्रदया िाता ह ैतो उसे कॉपोरेट एचआर को त्यों की िािकारी देिी चानहए। 
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x. एक किगचारी की ओर से अच्छे कायग और अिशुासि के नलए निम्ननलनखत कृत्यों या चूक पूवागग्रह से एक बडी 

कदाचार की रानश होगी -  

i. िैनतक अपराध िें शानिल अपराध के नलए काििू की अदालत द्वारा दी गई सिा। 

ii. कंपिी के व्यवसाय या संपनत्त के संबंध िें चोरी, धोखाधडी या बेईिािी। 

iii. ररित लिेा या देिा या अवैध संतुनष्ट देिा। 

iv. क्रकसी भी व्यनक्त या संपनत्त या अन्य किगचाररयों की काि या ििदरूी पर प्रनतकूल प्रभाव डालि े

वाले क्रकसी भी िािले की बेहतर सुरक्षा के क्रकसी भी वैध या उनचत आदेश की नवलक्षण अवज्ञा। 

v. कंपिी के पररसर या क्रकसी भी स्िाि पर िहां कंपिी के कर्तियों को नियुक्त कतगव्यों को पूरा 

करिे के नलए प्रनतनियकु्त क्रकया गया ह,ै के भीतर िुआ। 

vi. िशे िें, दंगाई या अव्यवनस्ित व्यवहार, काि के घंटों के दौराि, कंपिी पररसर िें / ड्यूटी के स्िाि 

पर या क्रकसी भी व्यनक्त के िीवि या सुरक्षा को खतरे िें डालत ेहुए, डराया-धिकाया, शारीररक दोष, या 

अिुशासि के क्रकसी भी कायग को िष्ट करिे वाला। 

vii. कंपिी के पररसर के भीतर क्रकसी भी धि का संग्रह, अच्छे आदशे और अिुशासि के नलए अिुकूल 

िहीं ह ैऔर ऐसे व्यनक्त िो कािूि द्वारा अनधकृत िहीं हैं या यक्रद ऐसा कोई अनधकार कािूि द्वारा आवश्यक 

िहीं ह,ै तो सक्षि प्रानधकारी के अिुिोदि के नबिा। 

viii. कंपिी के पररसर के भीतर, किगचाररयों के नलए क्रदए गए प-ेरटकटों के संग्रह या रटकट, कूपि या 

क्रकसी वस्तु या लेख के अन्य टोकि की नबक्री, निसिें सक्षि प्रानधकारी की पूवग स्वीकृनत के नबिा, शानिल हैं, के 

भीतर 

ix. बैठकें आयोनित करिा, िारे लगािा, कंपिी के पररसर के अंदर िुलूसों का आयोिि करिा। 

x. क्रकसी भी कािूि के प्रावधािों के लागू होिे के सिय हडताल िें शानिल होिा, िािा या शानिल          

होिा। 

xi. सिय के नलए क्रकसी कािूि के प्रावधािों के उल्लंघि िें हडताल को आगे बढ़ाि ेके नलए दसूरों 

को भाग लेिा या उकसािा या अन्यिा कारगवाई करिा। 

xii. काि या प्रदशगि या दानयत्व के प्रदशगि िें नवलोि धीिा 

xiii. प्रक्रक्रया िें या कंपिी की क्रकसी अन्य संपनत्त िें काि करिे के नलए नवलक्षण क्षनत। 

xiv. क्रकसी भी अिनधकृत व्यनक्त को कंपिी की प्रक्रक्रयाओं के संबंध िें कोई भी िािकारी देिा िो उसके 

काि के दौराि उसके कब्िे िें आ सकती ह।ै 

xv. ड्यूटी से अिनधकृत अिुपनस्िनत।  

xvi. निम्ननलनखत िािव संसाधि क्रदशानिदेशों का उल्लंघि - 
  

एचआर / 51 - कायगस्िल पर िनहलाओं के यौि उत्पीडि की रोकिाि, निषेध और निवारण पर क्रदशानिदेश 

एचआर / 62 - सोशल िीनडया पर क्रदशानिदेश 

िािव संसाधि / 65 - ििबूर बंधुआ श्रि निषधे पर क्रदशानिदेश 

एचआर / 66 - एंटी स्लवेरी और एंटी नयूिि टै्रक्रफककग पर क्रदशानिदशे 

िािव संसाधि / 67 - िािव अनधकारों के संरक्षण पर क्रदशानिदेश 

HR / 68 - सिाि रोिगार के अवसर, लैंनगक सिािता और िािव अनधकारों के संरक्षण पर क्रदशानिदेश 

HR / 69 - भ्रष्टाचार और ररित की रोकिाि पर क्रदशानिदेश 
  

एचआर / 70 - आचार संनहता पर क्रदशानिदेश 

एचआर / 71 - धोखाधडी की रोकिाि पर क्रदशानिदशे 

एचआर / 72 - ब्याि के संघषग पर क्रदशानिदेश 

HR / 73 - नहहसलब्लोअर पर क्रदशानिदेश 

एचआर / 74 - बाल श्रि पर क्रदशानिदेश 
  

xi. एक किगचारी की ओर से अच्छे कायग और अिुशासि के नलए निम्ननलनखत कायग या चूक पूवागग्रह से एक 

बडे कदाचार की रानश होगी : 

i. देर से उपनस्िनत 

ii. ड्यूटी से छुट्टी या नबिा पयागप्त कारण के अिुपनस्िनत, िो एक बडा कदाचार िहीं ह ै
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iii. सिाि कारणों के नलए पयागप्त कारण क्रदए नबिा एक सिाि प्रकृनत की िौकरी पर काि करिे से इिकार 

करिा। 

iv. सुरक्षा निदेशों का पालि करिे िें नवफलता, या स्िापिा के पररसर िें स्िानपत िशीिरी, गाडग, बाड या अन्य 

सुरक्षा उपकरण के संदभग िें अिनधकृत निष्कासि ।  

v. कोई अनधनियि या चूक निसके नलए क्रकसी नियोनित व्यनक्त के वेति से कटौती ििदरूी अनधनियि के भुगताि 

के तहत या उसके द्वारा अनधकृत ह।ै 

vi. गेट या गेट को छोडकर कंपिी के पररसर िें प्रवेश करिा या छोडिा। 

vii. कंपिी के पररसर िें एक उपिव करिा और क्रकसी भी नवभाग के व्यवनस्ित और कुशल चलिे और रखरखाव के 

नलए क्रकसी भी निदेश का उल्लघंि।  

 11.5 िाबानलग और प्रिखु दरुाचार  के नलय ेदंड 
  

िाबानलग  

i. चेताविी 

ii. िुिागिा 
 

  

प्रिखु   

i. िुिागिा   

ii. निलंबि   

iii. वेति वृनद् पर रोक  

iv. पदाविनत नडसनिसल / नडस्चािग 
  

11.6 नशकायत 
  

अिुशासिहीिता और / या कदाचार के एक अनधनियि के एक किगचारी द्वारा प्रनतबद् होिे के तुरंत बाद , पयगवेक्षक / 

ड्यूटी पर प्रभारी अपिे नवभाग के प्रिुख को तुरंत एक नवस्तृत ररपोटग प्रस्तुत करेंगे। नशकायत तैयार करते सिय यह ध्याि 

िें रखा िािा चानहए क्रक ररपोटग एक िहत्वपूणग दस्तावेि ह,ै उसी को धैयगपूवगक नलखा िािा चानहए और निम्ननलनखत कुछ 

िहत्वपूणग नबदओुं को ध्याि से आवरण करिा चानहए: - 

i. नतनि, सिय, पाली और घटिा का स्िाि। 

ii. घटिास्िल पर िौिूद गवाहों के िाि (अगर उपलब्ध हैं)। 

iii. घटिा / कदाचार का नववरण। 

iv. अिुिानित िुकसाि हुआ। 

v. यक्रद लॉग बुक िेंटेि क्रकया िाता ह,ै तो घटिा को दिग क्रकया िािा चानहए। 
  

नशफ्ट प्रभारी की ररपोटग की सावधािीपूवगक िांच करिे पर, नवभागाध्यक्ष आगे की कारगवाई के नलए िािव संसाधि नवभाग 

को अपिे नवचार देगा। िािव संसाधि नवभाग घटिा की गंभीरता की िांच करेगा और उपयकु्त कारगवाई करेगा। 
  

11. 7 सशंोधि की शनक्त 
  
ए। गाइडलाइि के क्रकसी भी बदलाव को हडे - ग्रुप कॉपोरेट एचआर द्वारा अिुिोक्रदत क्रकया िाएगा। 

ख। सिय-सिय पर क्रफट होिे के कारण प्रबंधि को अपिे नववेक से क्रदशानिदेश वापस लेिे और / या संशोधि करि े

का अनधकार होगा। प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा। 
  

11.8 तत्व लाइि: 
  
क्रकसी भी कंपिी किगचारी द्वारा क्रकसी भी कंपिी के किगचारी को क्रदशा-निदेश देिे / सूनचत करिे के नलए एक प्लेटफ़ॉिग 

के साि रोिगार प्रदाि करिे के नलए , निसिे हिारे ईआईएस पोटगल पर एक नडनिटल प्लेटफ़ॉिग - "एनिक्स लाइि" 

लॉन्च क्रकया ह ै। 
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अध्याय 12 - आपूर्तत श्रृखंला िें सािानिक स्वीकृनत  
 

  

गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड िे अपिी व्यावसानयक रणिीनत के नलए प्रिुख तत्व के रूप िें नस्िरता को अपिाया ह ै

और खुद को िैनतक और रटकाऊ संचालि और नवकास गनतनवनधयों के नलए प्रनतबद् क्रकया ह।ै कंपिी पयागवरण, किगचाररयों, 

ग्राहक, नहतधारकों, शेयरधारकों और सिाि का स्वानित्व लेती ह ैताक्रक एक स्िायी और लाभदायक दीघगकानलक व्यापार वृनद् 

हानसल की िा सके। इसके साि, गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स की िीनतयों और क्रदशा निदेशों के व्यावहाररक कदिों से ईवी 

आपूर्तत श्रृंखला िें नस्िरता आती ह ै। 
  

सयुोग्य प्रक्षपेास्त्र गिुरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड पर पॉलीसी 
  

12.1 पृष्ठभूनि 

गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड िे अपिी व्यापाररक रणिीनत के नलए एक प्रिुख तत्व के रूप िें नस्िरता को अपिाया ह ै

और खुद को िैनतक और रटकाऊ संचालि और नवकास गनतनवनधयों के नलए प्रनतबद् क्रकया ह।ै कंपिी पयागवरण, किगचाररयों, 

ग्राहकों, शेयरधारकों, नहतधारकों और सिाि का स्वानित्व लेती ह ैताक्रक एक स्िायी और लाभदायक दीघगकानलक व्यापार वृनद् 

हानसल की िा सके। 
  

यह सतत स्िायी खरीद और आपूर्ततकतागओं / नवके्रताओं के नलए आचार संनहता, िो वस्तुओं और सेवाओं की सभी खरीद 

पर लागू होती ह,ै यह निधागररत करती ह ै क्रक हि अपि ेआपूर्ततकतागओं के साि व्यापार कैसे करेंगे और हि अपि े

आपूर्ततकतागओं से उिके व्यवसाय के संचालि के तरीके के बारे िें अपके्षाओं का वणगि करते हैं। हिारा उदे्दश्य यह सुनिनित 

करिा ह ैक्रक निस तरह से हिारी आपूर्तत श्रृंखला िें पूरे कारोबार का संचालि क्रकया िाता ह ैवह हिारे अपिे िािकों के 

अिुरूप ह ैऔर कािूिी रूप से अिुपालि ह।ै यह िैनतकता, व्यावसानयक अखंडता, िािव अनधकारों, स्वास््य और सुरक्षा, 

पयागवरण, स्िािीय सिुदाय और उत्पाद और संचालि की गुणवत्ता के संबंध िें हिारी उम्िीदों को रेखांक्रकत करता ह।ै 

  

हि उम्िीद करते हैं क्रक हिारे सभी आपूर्ततकताग सििगि करेंग,े िािवानधकारों की संयुक्त राष्ट्र सावगभौि घोषणा, िौनलक श्रि 

नसद्ांतों पर अंतरागष्ट्रीय श्रि संगठि घोषणा और कायग पर अनधकार, संयुक्त राष्ट्र वैनिक कॉम्पैक्ट और व्यापार और िािव 

अनधकारों पर संयुक्त राष्ट्र के िागगदशगक नसद्ांतों के भीतर निधागररत नसद्ांत। 
  

हि िािते हैं क्रक हिारी खरीद के प्रदशगि िें सुधार एक सतत प्रक्रक्रया ह ैऔर हिारे आपूर्ततकताग, िो बडे और छोटे दोिों 

हैं, हिारी यात्रा िें अनधक रटकाऊ बििे के नलए िहत्वपूणग भागीदार हैं। हि अपिे आपूर्ततकतागओं और नवके्रताओं और उिके 

ठेकेदारों से अपेक्षा करते हैं क्रक वे िीनत और कोड का पालि करें और स्िायी आपूर्तत श्रृंखला के नलए अत्याधुनिक िािकों 

की स्िापिा और संचालि करके पयागवरण और सािानिक प्रभावों को कि करिे िें हिारी िदद करें। इस कोड के गैर-

सम्िाि से व्यावसानयक संबंध बंद हो सकते हैं। 
  

12.2 उदे्दश्य 

  

1. स्िायी खरीद उदे्दश्य निम्ननलनखत हैं: 
  

ए। सभी प्रासंनगक कािूि और नियािक आवश्यकताओं का अिुपालि      

ख। आपूर्ततकतागओं और ठेकेदारों के बीच स्िायी िागरूकता और िलू्यांकि को बढ़ावा देिा     

सी। स्िायी उत्पादों और सेवाओं की खरीद      

घ। नििागण और िवीिीकरण  पररयोििाओं के पयागवरणीय नस्िरता प्रभावों को कि करें ।     

ई। नवनशष्ट अच्छी या सेवाओं को निर्ददष्ट करते सिय पयागवरणीय, आर्तिक और सािानिक पहलुओं को शानिल करें।      

च। संभानवत आपूर्ततकतागओं से ऑफ़र का िूल्यांकि करत ेसिय स्िायी िािदंड शानिल करें       

िी। उपयोगकताग सिुदाय के भीतर स्िायी िुद्दों और नवचारों के बारे िें िागरूकता को बढ़ावा देिा।     
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एच। सेक्टर िािकों का उपयोग करके हिारे स्िायी अभ्यास के उपाय नवकनसत करिा।     

िैं। निरंतर सुधार की तलाश के नलए हिारे स्िायी अभ्यास की निगरािी के नलए नवकनसत उपायों का उपयोग करें ।       

ञ। इसी तरह के नखलाफ हिारे प्रदशगि को बेंचिाकग करिे के नलए निगरािी अभ्यास के पररणािों का उपयोग करें                      

संगठिों। 

कश्िीर। सुधार के नलए अभ्यास के क्षेत्रों की पहचाि करिे के नलए बेंचिाकग प्रदशगि का नवश्लेषण करें     
  

आपूर्ततकताग चयि और प्रत्यक्ष िुडाव के िाध्यि से, हि उि आपूर्ततकतागओं का पक्ष लेंगे िो हैं: 
  

 12.2.1 िनैतक रूप स ेप्ररेरत: 

हि ईिािदारी, ईिािदारी, उच्च िैनतक और िैनतक िािकों और िािव अनधकारों के नलए सम्िाि के साि निष्पक्ष और 

पारदशी तरीके से अपिी व्यावसानयक गनतनवनधयों का संचालि करते हैं। हि दढृ़ता से िािते हैं क्रक ध्वनि व्यापार संबंधों 

के नलए उच्च िैनतक िािक आवश्यक हैं। हि उम्िीद करते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग अपि ेव्यवसाय का संचालि करते हुए 

इस प्रनतबद्ता को साझा करेंगे। 
  

व्यावसानयक अखडंता और िनैतकता: 

  

i. एक ऐसी नस्िनत निसिें सरकारी अनधकारी का निणगय उसकी व्यनक्तगत रूनच से प्रभानवत हो: 

आपूर्ततकतागओं से िीएफएल के साि क्रकसी भी व्यापाररक सौदे िें क्रकसी भी नहतों के टकराव की नववरण करिे की अपेक्षा 

की िाती ह ै क्रक आपूर्ततकताग हिें उनचत कारगवाई करिे का अवसर प्रदाि करिे के नलए िागरूक ह।ै यह खुलासा क्रकया 

िािा चानहए क्रक िीएफएल के साि अिुबंध के तहत क्रकसी भी िीएफएल किगचारी या पेशेवर के पास आपूर्ततकताग के 

व्यवसाय िें िहत्वपूणग स्वानित्व या रुनच हो सकती है। 

  

ii. ररित, भ्रष्टाचार, उपहार और दाि: 

GFL के साि सभी वानणनज्यक व्यवहारों िें आपूर्ततकताग या अन्यिा व्यवसाय के नलए अिैनतक उपकार प्राप्त करिे के 

नलए क्रकसी भी अवैध भुगताि, उपहार, ररित, दाि या अन्य अिुनचत लाभ प्राप्त करि ेया देि ेकी पेशकश िहीं 

करिी चानहए। सभी आपूर्ततकतागओं को यह सुनिनित करिा चानहए क्रक उिके संचालि के स्िािों िें क्रकसी भी लाग ू

एंटी-ररित या भ्रष्टाचार-नवरोधी कािूिों और नियिों का उल्लघंि करिे के नलए कोई कारगवाई िहीं की िाती ह ै

और भ्रष्टाचार और ररित के सभी रूपों को खत्ि करिे के नलए हर संभव प्रयास करते हैं। 
  

iii. गोपिीयता: 

आपूर्ततकताग GFL की बौनद्क संपदा की सुरक्षा और सम्िाि करेंग;े व्यापार रहस्य और अन्य गोपिीय, िानलकािा और 

संवेदिशील िािकारी या डेटा हर सिय और एक ही खुलासा िहीं करेगा। िीएफएल द्वारा प्रदाि की गई 

िािकारी का उपयोग केवल उसके इनच्छत और निर्ददष्ट उदे्दश्य के नलए क्रकया िािा चानहए िैसा क्रक िीएफएल 

और आपूर्ततकताग के बीच निणगय और सहिनत ह।ै 
  

iv. प्रनतस्पधी और प्रनतबंधात्िक व्यापार प्रिाओं: 

आपूर्ततकतागओं को स्वतंत्र और निष्पक्ष प्रनतस्पधाग को बढ़ावा देिे और प्रनतस्पधी कीितों और िवीि उत्पादों की 

पेशकश करके व्यवसाय प्राप्त करिे के नलए लागू स्िािीय और अंतरागष्ट्रीय कािूिों का पालि करिा चानहए। 
  

v. संघषग खनिि : 

िीएफएल अपिे नविव्यापी व्यापार संचालि को इस तरीके से संचानलत करि े के नलए प्रनतबद् ह ैिो संघषग 

खनििों के बारे िें लाग ू कािूिों और नियिों का अिुपालि करता ह।ै आपूर्ततकतागओं से संघषग के खनििों 

(कोलुम्बाइट-टैंटलाइट (कोल्टि), कैसराइट, सोिा, वुल्िेिाइट, या उिके वु्यत्पन्न: टैंटलि, रटि, टंगस्टि और गोल्ड) की 

िांग की िाती ह,ै िो कांगो लोकतांनत्रक गणराज्य (डीआरसी) और िौ निकटवती देशों से आते हैं: गणराज्य 

कांगो, िध्य अिीका गणराज्य, दनक्षण सूडाि, िानम्बया, अंगोला, तंिानिया, बुरंुडी, रवांडा और यगुांडा अवैध सशस्त्र 

सिूहों के नवत्तपोषण के िाध्यि से िािव अनधकारों के उल्लघंि से िुडे हैं। 
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12.2.2 िािव अनधकार: 

  

i. ििबूर और बाल श्रि: 

आपूर्ततकताग अपिी व्यावसानयक प्रक्रक्रया के क्रकसी भी स्तर पर बाल श्रि के उपयोग को प्रनतबंनधत करेंगे। हि 

उम्िीद करते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग 18 वषग से कि उम्र के क्रकसी भी व्यनक्त को रोिगार िहीं देंग े (या 

स्िािीय कािूि के अिुसार, िो भी अनधक हो)। आपरू्ततकतागओं को िेल या ऋण बंधि श्रि, िािव तस्करी या 

आधुनिक-दासता सनहत ििबूर श्रि का उपयोग िहीं करिा चानहए। 
  

ii. काि के घंटे और प्रोत्साहि: 

हि उम्िीद करते हैं क्रक आपूर्ततकताग न्यूिति ििदरूी, ओवरटाइि वेति, काि के घंटे और बाकी अवनध से संबंनधत 

लागू वेति और घंटे कािूिों, नवनियिों और अनिवायग उद्योग िािकों का पालि करें। 
   

iii. सिािता: 

आपूर्ततकतागओं को यह सुनिनित करिा चानहए क्रक िस्ल, रंग , नलग, आय,ु राष्ट्रीयता, धिग, यौि अनभनवन्यास, वैवानहक 

नस्िनत, िागररकता, नवकलांगता, अिुभवी नस्िनत, नचक्रकत्सा नस्िनत आक्रद के आधार पर उिके काि पर रखिे और 

रोिगार प्रिाओं िें कोई भेदभाव िहीं ह ै। 
  

12.2.3  सािानिक रूप स ेकें क्रित: 

  

हि सतत नवकास और व्यापार प्रिाओं का सििगि करिे के नलए प्रनतबद् हैं। स्िायी व्यवहार अब सािानिक 

प्रदशगि िािदडंों को भी शानिल करि ेके नलए बढ़ गए हैं। हिारा िाििा ह ैक्रक एक संगठि को सािान्य रूप से 

स्िािीय सिुदाय और सिाि के भीतर एक िहत्वपूणग और लाभकारी भूनिका निभािी चानहए। हि उि सिुदायों के 

सािानिक और आर्तिक नवकास िें योगदाि कर रह ेहैं, निििें हि अपिे आपूर्ततकतागओं को उसी के नलए कदि 

उठािे की उम्िीद करते हैं।  
  

नहतधारकों के साि 12.2.4 निम्िदेार आचरण:  

  

i. नवके्रताओं / आपूर्ततकतागओं के साि उनचत व्यवहार: 

हि अपि ेआपूर्ततकतागओं को निष्पक्ष और पारदशी तरीके से अपि ेव्यापार भागीदारों के साि निष्पक्ष िूल्यांकि, 

उनचत चयि, सिाि अवसर, निष्पक्ष और सभी के नलए स्वतंत्र प्रनतयोनगता का संचालि करिे के नलए प्रोत्सानहत 

करते हैं। 
  

ii. कायगबल िें नवनवधता: 

हिारा सुझाव ह ैक्रक आपूर्ततकतागओं को उम्र, नलग, अिुभव, िातीयता आक्रद के संदभग िें नवनवध और सिावेशी कायगबल 

के नलए पहल करिी चानहए। 
  

iii. संलग्न करें और स्िािीय सिदुायों को शानिल करें: 

हि आपूर्ततकताग के संचालि से प्रभानवत सिुदाय की सिस्याओं और नचताओं के सिाधाि के नलए अपि े

आपूर्ततकतागओं को प्रोत्सानहत करते हैं और प्रभाव को कि करते हैं। 
  

iv।             स्वास््य और सुरक्षा: 

हि अपिे आपूर्ततकतागओं से अपेक्षा करते हैं क्रक वे लागू स्वास््य और सुरक्षा कािूिों, नियिों, नवनियिों और उद्योग 

िािकों का पालि करिे के नलए ििबूत और प्रासंनगक प्रबंधि प्रिाओं को अपिाएं। आपूर्ततकतागओं को स्वास््य और 

सुरक्षा पर किगचाररयों के नलए प्रनशक्षण और िागरूकता गनतनवनधयों का संचालि करिे के नलए भी प्रोत्सानहत 

क्रकया िाता ह।ै हि िोनखि िोनखि का नवश्लेषण और कि से कि करके दघुगटिा और चोटों को रोकि ेके नलए 

उनचत कारगवाई करिे के नलए आपूर्ततकतागओं को सुझाव देते हैं। 
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v।           स्िािीय सािुदानयक नवकास    

हि सिझते हैं क्रक हिारे संचालि ि केवल हिारे स्वय ंके सिुदायों को बनल्क उि लोगों को भी प्रभानवत करते हैं 

िो हिारी आपूर्तत श्रृंखलाओं और हिारे आपूर्ततकतागओं के संपकग िें हैं। इसनलए, हि अपिे आपूर्ततकतागओं को 

रोिगार प्रदाि करि,े गरीबी उन्िूलि िें िदद करि,े स्िािीय लोगों के कौशल नवकास िें िदद करिे आक्रद के नलए 

स्िािीय सिुदाय के साि सहयोग करिे और सहयोग करिे के नलए कदि उठािे के नलए प्रोत्सानहत करते हैं िहां 

भी प्रासंनगक हो। 
  

12.2.5  ग्रीि स ेप्ररेरत: 

पयागवरण संबंधी नचताएं कल के िुदे्द िहीं हैं, बनल्क वास्तनवक चुिौनतयां हैं, निि पर आि ध्याि देिे की िरूरत ह।ै 

हि अपिे िलू्य श्रृंखला को पयागवरण के अिुकूल और निम्िेदार बिािा चाहत ेहैं। हि उि देशों और क्षते्रों िें 

पयागवरण से संबंनधत स्िािीय कािूिों और नियिों की आवश्यकताओं का पालि करिे के नलए प्रनतबद् हैं निििें 

यह संचानलत होता ह ैऔर िहां से यह क्रकसी भी सािग्री, उत्पाद या सेवाओं का स्रोत होता ह।ै हि िहसूस करत े

हैं क्रक हिारे आपूर्ततकतागओं के संचालि का दायरा और प्रकृनत अलग-अलग ह ैऔर इसनलए इि नसद्ांतों पर िोर 

तदिुसार नभन्न हो सकता ह।ै 
  

        12.2.5.1 पयागवरण के अिकूुल उत्पाद और प्रक्रक्रयाएं: 

  

i. काबगि उत्सिगि िें किी: 

हिारा सुझाव ह ै क्रक हिारे आपूर्ततकताग काबगि उत्सिगि के स्रोतों की पहचाि करें और काबगि उत्सिगि को कि 

करिे की क्रदशा िें प्रगनतशील प्रयास करें। 
  

ii. कुशल िल उपयोग: 

हि अपि ेआपूर्ततकतागओं को सुझाव देते हैं क्रक वे अवसर लें िहां पािी के उपयोग िें किी की पहचाि की िाए 

और िल संरक्षण के उपाय क्रकए िाएं। 
  

iii. कुशल प्रणाली और प्रक्रक्रया: 

आपूर्ततकताग को प्रौद्योनगकी के निरंतर सुधार, निगरािी और िलू्यांकि द्वारा उपकरणों और प्रक्रक्रयाओं की दक्षता और 

प्रदशगि को बढ़ािे के नलए प्रयास करिा चानहए। यह सुनिनित करिे के नलए क्रक पयागवरणीय संसाधिों को 

िूल्यवाि और संरनक्षत क्रकया िाए, अच्छी प्रिाओं का पालि क्रकया िािा चानहए। 
  

iv. खतरिाक और नवषाक्त पदािों और पदािों का सावधािीपूवगक उपयोग: 

हि उम्िीद करते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग खतरिाक और िहरीले पदािों के उपयोग का आकलि करेंगे और इसे 

कि करिे के नलए आवश्यक कदि उठाएंगे। ऐसी सािग्री के संपकग को कि करिे के नलए उपयुक्त नवकल्प और 

प्रनतस्िापि पेश क्रकए िािे चानहए। 
  

i. नवषाक्त अपनशष्ट प्रबंधि: 

िहरीले कचरे को पेशेवर िागगदशगि के साि संभाला िािा चानहए और आपूर्ततकतागओं द्वारा अनधकृत अपनशष्ट प्रोसेसर को 

कचरे को निपटािे के नलए तंत्र को रखा िािा चानहए। नबिा उनचत अिुिोदि के नवषाक्त कचरे को आधार से बाहर िहीं 

िािे क्रदया िािा चानहए। 
  

ii. स्वच्छ ऊिाग: 

हि अपिे आपूर्ततकतागओं को िहां कहीं भी संभव हो ऊिाग के िवीकरणीय स्रोतों का उपयोग करिे की सलाह देते हैं ताक्रक 

अनधक ऊिाग कुशल और ऊिाग स्वतंत्र बि सकें । आपूर्ततकतागओं को अपिे संचालि िें स्िायी और िवीकरणीय स्रोतों के साि 

ऊिाग के पारंपररक स्रोतों की िगह के दायरे की पहचाि करिे के नलए कदि उठाि ेचानहए 
  

12.2.5.2 ग्रीि पहल और प्रिाओं को अपिािा: 

  

पयागवरण के प्रदशगि की निगरािी करिे और पयागवरण के अिुकूल बििे के नलए, संगठि की प्रक्रक्रयाओं िें पयागवरणीय प्रभाव 

की निगरािी और कि करिे के नलए प्रिाओं का पालि क्रकया िािा चानहए। हि अिशुंसा करत ेहैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग 
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अपिे कायों िें इस तरह की प्रिाओं को शानिल करें और पयागवरण पर उिके प्रभाव को कि करिे के नलए िई पहल शरुू 

करें। 
  

21.1.5. 3 गणुवत्ता कें क्रित  

 नवनििागण और उत्पाद िािक के नलए गुणवत्ता और पालि सुनिनित करिा हिारे नलए िुख्य िहत्व ह।ै 
  

िैं। गुणवत्ता संचालकीय प्रणाली: 

हि उम्िीद करते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग गुणवत्ता उदे्दश्यों, िीनतयों, पुनस्तका, प्रक्रक्रयाओं को स्िानपत करेंगे और आईएसओ 

िैसे सक्षि प्रानधकारी द्वारा प्रिानणत गुणवत्ता प्रबंधि प्रणाली स्िानपत करेंगे। आपरू्ततकतागओं को स्िािीय नियिों, पंिीकरणों 

का अिुपालि करिा चानहए; यह सुनिनित करि ेके नलए प्रनशक्षण, प्रबंधि सिीक्षाएं और आतंररक ऑनडट हों क्रक गुणवत्ता 

प्रबंधि प्रणाली प्रभावी ह।ै 
  

ii। सुनवधा और िशीिरी: 

हि उम्िीद करते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग उपकरण नडिाइि, स्िापिा, रखरखाव को अत्यनधक िहत्व देंग ेऔर उसी का 

सत्यापि / सत्यापि सुनिनित करेंगे। आपूर्ततकतागओं को अपिे कायगबल की स्वच्छता, सुरक्षा और सुरक्षा सुनिनित करिे के 

नलए उनचत हाउसकीनपग और कीट नियंत्रण रखिा चानहए। 
  
 

 

iii। नवनििागण आचरण और गुणवत्ता नियंत्रण: 

हि उम्िीद करते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग प्रक्रक्रया नियंत्रण और खत्ि उत्पाद ररलीि प्रोग्राि के साि ररकॉडग के उनचत 

रखरखाव के साि नवनििागण और पैकेनिग संचालि स्िानपत करें। 
  

iv। सािग्री प्रबंधि: 

हि उम्िीद करते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग कचे्च िाल के भंडारण, हैंडनलग और पररवहि के नलए स्िानपत प्रिाओं का पालि 

करें और अच्छी भंडारण प्रिाओं और अस्वीकृत वस्त ु की उनचत हैंडनलग के िाध्यि से िोनखि निवारण उपायों को 

अनधकति करें। 
  

12.3 प्रभाव : 

हि सिझते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग (हिारे आपूर्ततकताग नियंत्रण योििा के अिसुार - अिुबंध XI) उिके पैिािे, उत्पाद / 

सेवा की आपूर्तत और उिके द्वारा उपयोग क्रकए िा रह ेकचे्च िाल, उिके संगठि संरचिा और संचालि की भौगोनलक 

नस्िनतयों के अिुसार नवनभन्न श्रेनणयों िें आते हैं। इि कारकों को ध्याि िें रखते हुए, हििे पॉनलसी को इस तरीके से 

नडिाइि क्रकया ह ैक्रक यह पूरे आपूर्ततकताग आधार के नलए काि करता ह,ै हालांक्रक आपूर्ततकताग के प्रकार और उिके नलए 

लागू नसद्ांतों के आधार पर इसका स्तर और प्रकार नभन्न होगा। हिारे सभी आपरू्ततकतागओं को हिारी स्िायी खरीद िीनत 

का पालि करिे के नलए एक घोषणा पर हस्ताक्षर करि,े उिकी इच्छा की पुनष्ट करिे और आतंररक प्रणानलयों को लाग ू

करिे की आवश्यकता ह।ै हि उम्िीद करते हैं क्रक हिारे आपूर्ततकताग आंतररक िीनतयों, शासि संरचिाओं, प्रणानलयों, प्रक्रक्रयाओं 

िें स्िानपत होंग ेऔर इस िीनत का पालि सुनिनित करिे के नलए कोई अन्य प्रासंनगक उपाय करेंगे। हि अपि े

आपूर्ततकतागओं के साि उि िुद्दों की पहचाि करिे के नलए काि करेंगे िो हिारी अपेक्षाओं को पूरा िहीं करत ेहैं और यक्रद 

कोई ह,ै तो पहचािे गए अतंराल को संबोनधत करिे िें उिकी िदद करते हैं।  
  

12.4 GFL सप्लायसग सहायता: 

हििे अपिे नडनिटलकृत उपकरण-आपूर्ततकताग ऑनडट प्रबंधि उपकरण उत्पाद के िाध्यि से आपूर्ततकताग लखेा परीक्षा / 

िूल्यांकि के नलए DQS सेवाओं को ध्याि िें रखा ह।ै क्रकसी भी िए आपूर्ततकताग को इस ऑिलाइि प्रश्नावली को भरिा 

होगा िो उन्हें िीएफएल द्वारा प्रदाि क्रकया िाएगा। उिका िूल्यांकि सािानिक और नस्िरता िवाबदेही के आधार पर 

क्रकया िाएगा और उिकी प्रनतक्रक्रया के अिुसार स्कोर क्रकया िाएगा। आपूर्ततकताग के साि व्यापार िारी रखिे या शुरू करि े

का निणगय इस स्कोर और अन्य कारकों पर नवचार क्रकया िाएगा। 
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12.5 संशोधि शनक्त: 

i. इस िीनत को प्रबंधि द्वारा अिुिोक्रदत क्रकया िाता ह ैऔर इस िीनत िें क्रकसी भी बदलाव के नलए प्रबंधि की 

िंिूरी लेिी होगी। 

ii. सिय-सिय पर क्रफट होि ेके कारण प्रबंधि को अपि ेनववेक से क्रदशानिदेश वापस लेि ेऔर / या संशोधि करि े

का अनधकार होगा। प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा। 

  
 
 
  

क्रदिाकं - 5 वें नसतबंर, 2019 

स्िाि - गिुरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड कॉपोरेट कायागलय, िोएडा 
  
 

 

आपरू्ततकताग के नलए आचार सनंहता 

  
पररचय 

हिारी कंपिी की प्रनतष्ठा लगातार बढ़ी ह।ै हिारे ग्राहक, आपूर्ततकताग, सेवा प्रदाता और व्यावसानयक भागीदार कई वषों के 

नविसिीय साझेदारी और एक स्वतंत्र पाररवाररक उद्यि की दढृ़ता के आधार पर हि पर अपिा भरोसा रखते हैं, िो 

गनतशील रूप से नवकनसत होता ह ैऔर निरंतर सुधार होता ह।ै 
  

इसनलए हि यह सुनिनित करिे के नलए निम्िेदार हैं क्रक हिारे उत्पादों और सेवाओं को एक आपूर्तत श्रृंखला के भीतर 

उत्पाक्रदत क्रकया िाता ह ैिो अंतरागष्ट्रीय िािकों का अिुपालि करता ह।ै इसनलए, हििे निम्ननलनखत "आपरू्ततकताग आचार 

संनहता" िें काि करिे की नस्िनत, स्वास््य और सुरक्षा, पयागवरण और व्यावसानयक िैनतकता के संबंध िें अपिे आपूर्ततकतागओं 

और सेवा प्रदाताओं (िीएफएल भागीदारों) के नलए हिारी अपेक्षाओं को संक्षपे िें प्रस्तुत क्रकया ह।ै यह आचार संनहता 

"संयुक्त राष्ट्र ग्लोबल कॉम्पैक्ट" के नसद्ांतों पर नवशेष रूप से आधाररत ह,ै ILO (अंतरागष्ट्रीय श्रि संगठि) के सम्िेलिों िें 

निधागररत िािक 
  

िीएफएल आपूर्ततकताग आचार संनहता िीएफएल के नसद्ांतों और हिारे िीएफएल भागीदारों और उिके किगचाररयों के नलए 

हिारी अपेक्षाओं को पररभानषत करती ह।ै इस दस्तावेज़ पर हस्ताक्षर करके, GFL साझेदार निम्िेदारी से कायग करिे और यहाँ 

निधागररत नसद्ांतों का पालि करिे के नलए प्रनतबद् ह।ै 
  

हि अपिे भागीदारों से यह सुनिनित करिे की उम्िीद करते हैं क्रक उिके स्वयं के आपूर्ततकताग और सेवा प्रदाता भी इस 

आचार संनहता के नसद्ांतों और उि िािकों का पालि और पालि करेंग,े निि पर यह आधाररत ह।ै इस घटिा िें क्रक अन्य 

नियि या कािूि अनधक व्यापक प्रावधाि लागू करते हैं, इि पर इस आचार संनहता की प्रािनिकता ह।ै 
  

GFL अपिे आपूर्ततकताग चयि और िलू्यांकि प्रक्रक्रयाओं के नहस्से के रूप िें इस आचार संनहता का उपयोग करेगा। यक्रद वे 

िीचे पररभानषत नसद्ांतों का पालि िहीं करते हैं, तो िीएफएल को िीएफएल भागीदारों के साि अपिे व्यापार संबंधों को 

संभानवत रूप से सिाप्त करिे का अनधकार सुरनक्षत ह।ै 
  

संपूणग आपूर्तत श्रृंखला िें इि नसद्ांतों का पालि GFL के नलए बहुत िहत्व रखता ह।ै हि इस आपूर्तत श्रृंखला के नहस्से के 

रूप िें आपके सििगि पर भरोसा कर रह ेहैं। 
  

यक्रद आपके पास इस सह- आचरण के बारे िें कोई प्रश्न हैं , तो कृपया अपिे GFL अनधप्रानप्त से संपकग करें। 
  

कायगकारी पररनस्िनतया ं

GFL पाटगिर अपिे किगचाररयों के िािवानधकारों की रक्षा करिे और उन्हें सम्िाि और सम्िाि के साि व्यवहार करिे के 

नलए सहित ह ै । यह अशंकानलक और प्रवासी श्रनिकों, छात्र प्रनशक्षुओं, अस्िायी श्रनिकों, पूणगकानलक किगचाररयों और 

श्रिशनक्त के क्रकसी अन्य रूप सनहत सभी किगचाररयों को संदर्तभत करता ह।ै  
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रोिगार का िफु्त नवकल्प 

कोई ििबूर श्रि, दास श्रि या तलुिीय श्रि का कोई अन्य रूप िहीं होगा। सभी श्रि स्वैनच्छक होिा चानहए और 

किगचाररयों को क्रकसी भी सिय अपिे श्रि या अपिे रोिगार संबंधों को सिाप्त करिे के नलए स्वतंत्र होिा चानहए।  
  

कोई बाल श्रि िहीं 

बच्चों का रोिगार निनषद् ह।ै 15 वषग से कि आय ुवाले (14 वषग से कि आयु के राष्ट्रीय कािूि के आधार पर), स्कूली 

आय ुके बचे्च या वे िो अभी तक संबंनधत देश िें रोिगार के नलए न्यूिति आय ुतक िहीं पहुचें हैं, उन्हें नियोनित िहीं 

क्रकया िाएगा। 18 वषग से कि आय ुके किगचारी वे कायग िहीं करेंग ेिो उिके स्वास््य या सुरक्षा को खतरे िें डाल सकत े

हैं। िहां ऐसा ह,ै वहां इि युवाओं की सुरक्षा के नलए नवशेष उपाय क्रकए िाएंगे। 
  

काि करि ेके घटें 

साप्तानहक कायग का सिय संबंनधत वैधानिक सीिा से अनधक िहीं होगा। अनतररक्त सिय रों सनहत काि की साप्तानहक घंटे 

क्रकसी भी घटिा िें हॉल से अनधक िहीं होिी घंटे िािक कािूि द्वारा भी लागू हो । आपात नस्िनत और असाधारण 

पररनस्िनतयाँ इसका अपवाद हैं। किगचारी प्रनत कैलेंडर सप्ताह िें कि से कि एक क्रदि के हकदार होंगे।  
  

ििदरूी और किगचारी लाभ 

आर्तिक पररनस्िनतयों के साि-साि, व्यवसाय नवकास और उत्पादकता की आवश्यकताओं , किगचाररयों (किगचाररयों और उिके 

पररवार के सदस्यों) को क्रदए िािे वाले पाररश्रनिक को पाररश्रनिक पर लागू सभी राष्ट्रीय कािूिों के साि िोडा िाएगा, 

निसिें न्यूिति ििदरूी, सियोपरर और वैधानिक कल्याणकारी लाभों पर कािूि शानिल हैं। इस तरह के पाररश्रनिक से 

किगचारी सािानिक सांस्कृनतक और राििीनतक िीवि िें भाग ले सकें गे।  
  

िािव उपचार 

किगचाररयों को असंतुष्ट कडाई के साि या अिािवीय तरीके से व्यवहार िहीं क्रकया िाएगा । इसिें यौि उत्पीडि, यौि 

शोषण, शारीररक फटकार और शारीररक और िािनसक शोषण शानिल ह।ै यह इस तरह के उपचार के खतरे पर भी लाग ू

होता ह।ै  
  

भदेभाव का निषधे 

GFL पाटगिर अपिे कायगबल के भीतर क्रकसी भी गैरकािूिी उत्पीडि या भेदभाव को बदागश्त िहीं करिे के नलए सहित ह।ै 

िीएफएल पाटगिर का चयि और रोिगार प्रिाओं, िैसे क्रक उन्ननत और पाररश्रनिक या प्रनशक्षण के अवसरों तक पहुचं के 

नलए, दौड, त्वचा का रंग, आय,ु के आधार पर किगचाररयों के साि भेदभाव िहीं क्रकया िाएगा। नलग, यौि अनभनवन्यास, िातीय 

पृष्ठभूनि, नवकलांगता, गभागवस्िा, धार्तिक या राििीनतक नविास, टे्रड यूनियि सदस्यता या पाररवाररक नस्िनत। 
 

सघं की स्वततं्रता 

प्रासंनगक राष्ट्रीय कािूि के अिुरूप, िीएफएल भागीदार किगचाररयों को संघों के गठि और शानिल होिे और उिके नहतों की 

रक्षा करिे का अनधकार दतेा ह।ै  
  

स्वास््य और सरुक्षा 

GFL पाटगिर स्वीकार करता ह ैक्रक एक सुरनक्षत और स्वस्ि कायग वातावरण वस्तओुं और सेवाओं की गुणवत्ता िें सुधार और 

कायगबल की प्रेरणा िें योगदाि देता ह।ै  
  

कायग स्िल पर स्वास््य और सरुक्षा 

िीएफएल भागीदार यह सुनिनित करेगा क्रक राष्ट्रीय स्वास््य और सुरक्षा कािूि का पालि करिे के नलए उसके पास संगठि 

प्रणाली, प्रक्रक्रयाए ंऔर / या उपाय हैं। 
  

िीएफएल भागीदार संभानवत सुरक्षा िोनखिों को सिाप्त करिे के नलए पहचाि, आकलि और उपाय करेगा। किगचाररयों को 

संभानवत सुरक्षा िोनखिों के बारे िें सूनचत क्रकया िाएगा और उनचत, सुरनक्षत व्यवहार और लागू होिे वाले सुरक्षा उपायों 

के बारे िें निदेश क्रदए िाएंगे। क्या इस तरह के उपायों से पयागप्त खतरिाक प्रबंधि िहीं हो सकता ह,ै किगचाररयों को 

उपयुक्त व्यनक्तगत सुरक्षा उपकरण प्रदाि क्रकए िाएंगे। 
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आपातकालीि तयैाररया ं

संभानवत आपातकालीि नस्िनतयों और घटिाओं की पहचाि और िूल्यांकि क्रकया िाएगा। आपातकालीि योििाओं और 

ररपोर्टटग प्रक्रक्रयाओं को लाग ूकरके उिका प्रभाव कि से कि क्रकया िाएगा।  
  

वातावरण 

GFL पाटगिर स्वीकार करता ह ै क्रक पयागवरण निम्िेदारी उत्पाद नििागण का एक अनभन्न नहस्सा ह।ै उत्पादि प्रक्रक्रयाओं को 

पयागवरण पर िकारात्िक प्रभावों को रोकिे के नलए नडज़ाइि क्रकया िाएगा और प्राकृनतक संसाधिों का संरक्षण क्रकया 

िाएगा। 
  

कायग स्िल पर स्वास््य और सरुक्षा 

GFL पाटगिर पुनष्ट करता ह ैक्रक उसिे नसस्टि, प्रक्रक्रयाओं और / या उपायों को लागू क्रकया ह ैऔर वैधानिक राष्ट्रीय पयागवरण 

नियिों का पालि करिे के नलए आवश्यक अिुिोदि प्राप्त क्रकया ह।ै किगचाररयों को निदेश क्रदया िाएगा क्रक वे पयागवरणीय 

िोनखिों को कैसे कि करें।  
  

खतरिाक पदािग 

रसायि और अन्य सािग्री, िो िारी होिे पर पयागवरण के नलए खतरा पैदा करती ह,ै को इस तरह से पहचािा और 

प्रबंनधत क्रकया िाएगा िो उिके सुरनक्षत संचालि, पररवहि, भंडारण, उपयोग और पुिचगक्रण या निपटाि को सुनिनित करता 

ह।ै  
  

उत्पाद िें पदािों के बारे िें 

GFL पाटगिर सभी लागू राष्ट्रीय कािूिों और नवनियिों और नवनशष्ट उप-रोक के निषेध या प्रनतबंध के बारे िें ग्राहक 

नवनिदेशों का पालि करेगा । इसिें रीसाइनक्लग और निपटाि के नलए अनिवायग लबेनलग शानिल ह।ै  
  
 

व्यापार को िनैतकता 

िीएफएल भागीदार और उसके प्रनतनिनध अपिी सािानिक निम्िेदाररयों को पूरा करिे और बािार िें सफल होिे के नलए 

उच्च िैनतक िािकों को बिाए रखेंगे । निम्ननलनखत नसद्ांत लागू होंगे:  
  

काििू का पालि करि ेवाला व्यवहार 

िीएफएल भागीदार क्रकसी भी सिय अपिे व्यवसाय संचालि के संदभग िें सभी लागू राष्ट्रीय कािूिों और अन्य नियिों का 

पालि करिे के नलए सहित ह।ै 
  

अखडंता 

सभी व्यावसानयक इंटरैक्शि अखंडता के उच्च िािकों द्वारा शानसत होंगे। GFL सािी ररितखोरी, भ्रष्टाचार, िबरि वसूली, 

धोखाधडी और गबि की क्रदशा िें कोई सनहष्णुता िहीं होगा और उन्हें क्रकसी भी रूप िें निषेध होगा। सभी व्यावसानयक 

प्रक्रक्रयाएं पारदशी और उनचत रूप से GFL के साझेदारों के व्यवसाय ररकॉडग पर प्रनतनबनबत होिी चानहए।  
  

अिनुचत लाभ का निषधे 

एक अवैध या अिुनचत लाभ प्राप्त करिे के नलए ररित या अन्य साधि की पेशकश िहीं की िाएगी , एक वादा या प्राप्त 

के रूप िें स्वीकार क्रकया िाता ह।ै भ्रष्टाचार नवरोधी कािूिों का पयागप्त अिुपालि सुनिनित करि े के नलए इि 

आवश्यकताओं की निगरािी और कायागन्वयि के नलए प्रक्रक्रयाओं को रखा िाएगा।  
  
  

निष्पक्ष प्रनतयोनगता (अनविास काििू) 

GFL भागीदार उनचत प्रनतस्पधाग का सम्िाि करेगा और लाग ू नवरोधी कािूि और प्रावधािों के अिुपालि िें प्रत्येक 

व्यावसानयक गनतनवनध का संचालि करेगा ।  
  

नहतों के टकराव स ेबचिा 

निणगय केवल उदे्दश्य, व्यवसाय से संबंनधत नवचारों और व्यनक्तगत नहतों से प्रभानवत िहीं के आधार पर नलए िाएंगे। 
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गोपिीय सचूिा का सरंक्षण 

व्यावसानयक रहस्य और व्यनक्तगत िािकारी का उपयोग केवल उसी सीिा तक क्रकया िाएगा, िो उन्हें आवश्यक और 

अिुित ह ैऔर हॉल को उनचत रूप से संरनक्षत क्रकया िािा चानहए।  
  

नियागत / आयात नवधाि 

नियागत और आयात नियंत्रण के साि- साि सीिा शुल्क से संबंनधत लागू कािूिों और नियिों का पालि क्रकया िाएगा।  
  

सचूिा का प्रकटीकरण 
  

कंपिी के व्यावसानयक गनतनवनधयों, संरचिा, नवत्तीय नस्िनत और प्रदशगि के बारे िें िािकारी लागू प्रावधािों और के्षत्र िें 

सािान्य व्यवसाय प्रिाओं के अिुसार प्रकट की िाएगी। आपूर्तत श्रृंखला िें अनभलेखों और शतों और प्रिाओं के गलत 

नववरण के नि्याकरण स्वीकायग िहीं हैं।  
  

बौनद्क सम्पदा 
  

बौनद्क संपदा अनधकारों का सम्िाि क्रकया िाएगा; प्रौद्योनगकी का हस्तांतरण और पता होिा चानहए क्रक कैसे बौनद्क 

संपदा अनधकारों की रक्षा करता ह।ै 
  

कच्चे िाल की निम्िदेार खरीद 

GFL पाटगिर उनचत उपाय अपिाएगा िो अपिे ज्ञाि और नविास को सुनिनित करता ह ैक्रक उसके उत्पादों (टैंटलि, रटि, 

टंगस्टि, सोिा, इत्याक्रद) के नििागण िें इस्तेिाल होिे वाला कच्चा िाल प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से नवत्त या अिग के रूप िें 

काि िहीं करता ह।ै सशस्त्र सिूहों का सििगि करें िो गंभीर िािवानधकार उल्लघंि करते हैं। GFL सािी िूल और की 

श्रृंखला के संबंध िें कारण पररश्रि का प्रयोग करेगा इस तरह के खनििों की नहरासत और GFL करिे के नलए इि 

एहनतयाती उपाय खुलासा करेगा अिुरोध पर।  
  

इस दस्तावेज़ पर हस्ताक्षर करके GFL पाटगिर निम्िेदारी से कायग करिे के नलए और बताए गए नसद्ांतों का पालि करिे के 

नलए सहित ह।ै हि अपिे आपूर्ततकतागओं और सेवा प्रदाताओं द्वारा इि नसद्ांतों के पालि को सुनिनित करि ेके नलए भी 

पुनष्ट करते हैं।  
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अध्याय 13 - सािानिक स्वीकृनत की आवश्यकता -  

काि करिे के घटें 

  

कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 52 – क्रदशानिदेश, काि करिे के घंटे, देर से उपनस्िनत औरEXTENDED 

ALTERNATE SATURDAYS OFF for GFL को इस संबंध िें बताया। यह िािव संसाधि संचालि नियिावली और किगचारी 

पुनस्तका का एक नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै  

  
 

13 .1 उदे्दश्य:  

  

प्रबंधि 12 िई 2014 से प्रभावी कायागलयों िें काि करिे वाले अपिे किगचाररयों के नलए वैकनल्पक शनिवार नवस्ताररत 

सप्ताहांत और फ्लेक्सी-टाइनिग प्रणाली की घोषणा करिे की कृपा कर रहा ह।ै इस बदलाव का उदे्दश्य किगचाररयों के 

बेहतर िीवि संतुलि को सुनवधाििक बिािा ह ैऔर साि ही साि प्रोत्सानहत करिा ह।ै सिय की उपनस्िनत िें सिय की 

पाबंदी और अिशुासि ।  
  
 

13 .2 कवरेि:  

  

यह िीनत निम्ननलनखत स्िािों के सभी किगचाररयों के नलए लागू ह:ै 
  

- कॉपोरेट ऑक्रफस, िोएडा 

- वडोदरा कायागलय 

- िुंबई और ठाणे कायागलय 

- चेन्नई कायागलय 

- हदैराबाद कायागलय 
  

 

13। 3 घटें काि करिा, पहल ेआिा और क्रफर छुट्टी होिा:  

  

िैं। सभी कायागलयों िें साप्तानहक नवश्राि क्रदवस के रूप िें एक िहीिे िें सभी रनववार और दसूरे और चौिे शनिवार होंगे। 

ii। काि के घंटे सुबह 9:30 से शाि 6:00 बिे तक आधे घंटे के फ्लीटटाइि के साि 8.5 घंटे के काि के सिय के 

साि 0.5 घंटे के लंच बे्क सनहत होंगे। कहा गया है क्रक फ्लेक्सी सिय के आधे घंटे के िदे्दििर "अिगु्रह अवनध" िहीं 

होगी ।  

iii। उपनस्िनत के अंकि के नलए सभी किगचारी बायोिेरट्रक / फेस रीडर अटेंडेंस िार्ककग नसस्टि का उपयोग करेंगे। यह 

उम्िीद की िाती ह ैक्रक सभी किगचारी आत्ि-अिुशासि के िािले के रूप िें सिय के पाबंद होंगे। हालांक्रक, 10:00 बिे 

के बाद काि करिे के नलए आिे वाले किगचारी के िािले िें , उसे देर से नचननित क्रकया िाएगा। एक किगचारी िो एक 

िहीिे िें तीि बार दरे से आता ह,ै उसे उसके आधे क्रदि के वेति के बराबर कटौती के अधीि क्रकया िाएगा। एक क्रदि के 

वेति की गणिा के नलए एक किगचारी की सकल िानसक वेति को 30 से नवभानित क्रकया िाएगा।  

iv। ऐसा हो सकता ह ैक्रक बाहरी कायगभार ग्रहण करिे के बाद किगचारी देर से कायागलय आए। ऐसे िािले िें संबंनधत 

किगचारी एचआर फं़क्शि को ऐसे कायग के बारे िें नियनित रूप से सूनचत रखेगा। हालांक्रक ऐसे किगचारी ऑि लाइि 

अटेंडेंस और लीव िैिेििेंट नसस्टि के िाध्यि से अपिे ऑि-ड्यूटी (OD) को नचननित कर सकते हैं ।  

v। लंच बे्क आधे घंटे का होगा और किगचारी इस बे्क को 1:30 बिे से 2:30 बिे के बीच कंनपत आधार पर ल े

सकते हैं । लंच बे्क के दौराि कायागलय पररसर से बाहर िािे को प्रोत्सानहत िहीं क्रकया िाता ह ैऔर किगचाररयों को 

लंच टाइनिग और लंच अवनध का सख्ती से पालि करिे की सलाह दी िाती ह।ै  
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13 .4 अन्य शतें: 

  

िैं। एक प्रक्रक्रया के रूप िें सभी सीएल और पीएल को ऑि-लाइि उपनस्िनत और प्रबंधि प्रणाली छोडिा होगा । छुट्टी के 

अिुिोदि के रूप िें अवकाश के आवेदि को िहीं िािा िाएगा।  

ii। अंतरागष्ट्रीय नवपणि िें किगचाररयों, उिके कायग की प्रकृनत के कारण, उन्हें लंबे सिय तक और अक्सर यात्रा करिे की 

आवश्यकता होती ह ैिो उन्हें घर से दरू रखता ह।ै अतंरागष्ट्रीय नवपणि िें किगचाररयों के नलए , अंतरराष्ट्रीय स्तर पर यात्रा 

के कारण खोए गए क्रकसी भी शनिवार को िुआविा क्रदया िाएगा और एक िुआवज़ा बंद को केवल एचओडी / सीईओ 

की पूवग स्वीकृनत के साि, प्रस्िाि से तुरंत पहले या वापसी के तुरंत बाद प्राप्त क्रकया िा सकता ह।ै  
  
   

13 .5 संशोधि शनक्त:  
  

व्यावसानयक पररश्रि के िािले िें, प्रबंधि इि पररवतगिों को वापस लेिे और िौिूदा प्रणाली िें वापस लौटिे के नलए 

नववेक रखता ह।ै  
   

िीएफएल के काि के घटें- दहिे 
  

          उपनस्िनत:  
 

 उपनस्िनत बायोिेरट्रक नसस्टि के िाध्यि से की िाती ह।ै यह उपनस्िनत और ऑिलाइि अवकाश प्रणाली सभी 

किगचाररयों के नलए लागू होगी। सभी किगचाररयों के नलए यह आवश्यक ह ैक्रक वे क्रदि िें दो बार अपिी उपनस्िनत 

दिग कराए ं- एक प्रवेश करते सिय और दसूरा कंपिी पररसर से बाहर निकलते सिय। 

 सिय की पाबंदी की निगरािी के नलए, अपिे कायग कें ि िें किगचारी की उपलब्धता पर पिुर्तवचार क्रकया िािा 

चानहए, ि क्रक उस सिय िब उसिे बायोिेरट्रक अटेंडेंस िॉनिटटरग नसस्टि िें अपिी उपनस्िनत को नचननित क्रकया हो। 

 आदति दरे से आिे के एक निरंतर िािले िें, संबंनधत किगचारी खुद को अिुशासिात्िक कारगवाई के नलए उत्तरदायी 

िािते हैं। हालांक्रक, यह ध्याि क्रदया िाता ह ैक्रक चंूक्रक हिारे सभी किगचारी अभी तक पयागप्त निम्िेदार हैं, क्योंक्रक 

कायागलय अिुशासि का संबंध ह ैऔर आत्ि-अिशुासि के उच्चति आदशे का अिुकरण करते हैं, ऐसी कारगवाई की 

आवश्यकता कभी िहीं हो सकती ह।ै 

 किगचारी को भुगताि-गुरु के िाध्यि से ऑिलाइि आवेदि करिा होगा और एचओडी द्वारा अिुिोक्रदत आयुध 

नडपॉनिट फॉिग को नवनधवत ििा करके आउटडोर ड्यूटी (OD) के िािले िें टाइि ऑक्रफस को अंतरंग करिा होगा। 

आितौर पर ऐसे सभी प्रानधकरण किगचारी बाहरी ड्यूटी के नलए आगे बढ़ि े से पहल े टाइि ऑक्रफस तक पहुचं 

िाएंगे। 

 सभी किगचाररयों को अपि ेया उपनस्िनत को सत्यानपत करिे की आवश्यकता होती ह,ै और यक्रद सिय कायागलय 

को तुरंत सूनचत करिे के नलए कोई नवसंगनत ह।ै 
  

कायग सिय नववरण : 

  

नखसक िािा I II III िी 

पारी का सिय 0600 बिे से 

1400 बिे तक 
1400 बिे से 

2200 बिे तक 
2200 से 0600 

बिे तक 
0900 बिे से 

1730 बिे तक 

ओटी दर एक क्रदि सकल वेति पर डबल NA 

PH क्रदि पर काि करिा एक क्रदि सकल वेति पर डबल 

राष्ट्रीय अवकाश के क्रदि काि करिा नवकल्प 1: एक क्रदि का वेति + दो क्रदि का सकल वेति 

नवकल्प 2: एक क्रदि का वेति + एक क्रदि की छुट्टी 

वीकली ऑफ चेंि ऑररििल वीक ऑफ के तीि क्रदि और टू वीकली ऑफ के बीच तीि क्रदि की 

ड्यूटी। 

स्वरुप बदलो ए.ए. बी बी सीसी साप्तानहक बंद 
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िीएफएल- रंिीतिगर के काि के घटें  
  
         उपनस्िनत:  

  
 सिय की पाबंदी की निगरािी के नलए, अपिे कायग कें ि िें किगचारी की उपलब्धता पर पिुर्तवचार क्रकया िािा 

चानहए, ि क्रक उस सिय िब उसिे बायोिेरट्रक अटेंडेंस िॉनिटटरग नसस्टि िें अपिी उपनस्िनत को नचननित क्रकया हो। 

 आदति दरे से आिे के एक निरंतर िािले िें, संबंनधत किगचारी खुद को अिुशासिात्िक कारगवाई के नलए उत्तरदायी 

िािते हैं। हालांक्रक, यह ध्याि क्रदया िाता ह ैक्रक चंूक्रक हिारे सभी किगचारी अभी तक पयागप्त निम्िेदार हैं, क्योंक्रक 

कायागलय अिुशासि का संबंध ह ैऔर आत्ि-अिुशासि के उच्चति आदेश का अिुकरण करते हैं, ऐसी कारगवाई की 

आवश्यकता कभी िहीं हो सकती ह।ै 

 किगचारी को एचओडी द्वारा अिुिोक्रदत ओडी प्रानधकरण फॉिग को नवनधवत ििा करके आउटडोर ड्यूटी (ओडी) के 

िािले िें सिय पर कायागलय को अंतरंग के िाध्यि से ऑिलाइि आवेदि करिा होगा। आितौर पर ऐसे सभी 

प्रानधकरण किगचारी बाहरी ड्यूटी के नलए आगे बढ़िे से पहले टाइि ऑक्रफस तक पहुचं िाएंगे। 

 सभी किगचाररयों को अपि ेया उपनस्िनत को सत्यानपत करिे की आवश्यकता होती ह,ै और यक्रद सिय कायागलय 

को तुरंत सूनचत करिे के नलए कोई नवसंगनत ह।ै 

 सभी किगचाररयों को काि करिे के 6 क्रदि पूरे होिे के बाद साप्तानहक आराि के क्रदि होंगे। 

  
  

कायग सिय नववरण  

नखसक िािा I II III िी िी 1 

नशफ्ट की टाइनिग प्रातः 07.00 बिे 

से अपरानि 

03.00 बिे तक 

दोपहर 03.00 

से 11.00 बिे 

सुबह 11.00 

बिे से 07.00 

बिे तक 

सुबह 09.00 से 

शाि 05.30 बिे 

तक 

सुबह 09.30 से 

शाि 06.00 

तक 

ओटी की दर एक क्रदि पर डबल रेट बेनसक + अलाउंस (फैक्टरी 

एक्ट के अिुसार) 

NA NA 

PH क्रदि पर काि 

करिा 

एक क्रदि पर डबल रेट बेनसक + अलाउंस (फैक्टरी 

एक्ट के अिुसार) 

    

राष्ट्रीय अवकाश के 

क्रदि काि करिा 

नवकल्प 1: एक क्रदि का वेति + दो क्रदि का सकल वेति 

नवकल्प 2: एक क्रदि का वेति + एक क्रदि की छुट्टी 

  

साप्तानहक 

पररवतगि 

िूल साप्तानहक बंद के 3 क्रदि और दो साप्तानहक बंद के बीच 03 क्रदि की 

ड्यूटी। 

  

स्वरुप बदलो ए.ए. ए.ए. सीसी साप्तानहक बंदी   

स्वरुप बदलो बी बी बी बी सीसी साप्तानहक बंदी   
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                        अध्याय 14 - सािानिक स्वीकृनत आवश्यकता - पाररश्रनिक 

  

कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 76 – क्रदशानिदेश  वेति और वेति निधागरण को शरुू क्रकया है । यह 

िािव संसाधि संचालि नियिावली और किगचारी पुनस्तका का एक नहस्सा है। िीनत इस प्रकार ह:ै  

  

14। 1 उदे्दश्य: 

  

इस क्रदशानिदेश का उदे्दश्य वेति और वेति निधागरण के नसद्ांतों और प्रक्रक्रया को पररभानषत करिा ह,ै िो अनिवायग रूप से 

यह सुनिनित करिे की सिस्या के नलए व्यवनस्ित दनृष्टकोण का अिुप्रयोग ह ै क्रक किगचाररयों को तार्दकक, न्यायसंगत और 

निष्पक्ष तरीके से भुगताि क्रकया िाता ह।ै हिारी कंपिी प्रनतस्पधी वेति और वेति का भुगताि करिे का प्रयास करती ह ै

िो क्रक प्रेरक, उनचत और न्यायसंगत, व्यनक्तगत और कंपिी के प्रदशगि के साि चर और सभी लाग ूवैधानिक आवश्यकताओं के 

अिुपालि िें ह।ै 
  

१४ । 2 कवरेि: 

  

यह िीनत दनुिया भर िें गिुरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड, िीएफएल अिेररका एलएलसी, िीएफएल िीएिबीएच, िीएफएल 

िीएि िोरक्को के साि नवड नबज़िेस और कंपिी के सभी सहयोगी और सहायक कंपनियों के नलए लागू होती ह,ै चाह ेवे 

सभी स्तर और वगग पर हों, चाह ेस्िाई, निनित अवनध या। अस्िायी। 
  

14 .3 वतेि और वतेि व्यवस्िा का नसद्ातं 

  

i. कंपिी एक िीनवत ििदरूी के नलए कर्तियों के अनधकार का सम्िाि करती ह ैऔर यह सुनिनित करती ह ैक्रक एक 

सािान्य कािकािी सप्ताह / िहीिे के नलए भुगताि क्रकया गया वेति कर्तियों की बुनियादी िरूरतों को पूरा करि े

और किगचाररयों को संतोषििक िािक के नलए पयागप्त आय अर्तित करि ेकी अिुिनत दिेे के नलए एक िीनवत 

ििदरूी प्रदाि करिे के नलए पयागप्त ह ै। िी रहा ह ै। 

ii. कंपिी यह सुनिनित करेगी क्रक ििदरूी से कटौती कािूि के प्रावधािों के अिुसार की गई ह,ै और यह क्रक 

किगचाररयों की वेति और लाभ संरचिा नियुनक्त के सिय और बाद के संशोधि के सिय पर स्पष्ट रूप से नवस्तृत ह।ै 

iii. कंपिी यह सुनिनित करेगी क्रक सभी लागू कािूिों के साि ििदरूी और लाभों का पूणग अिुपालि क्रकया िाता ह ै

और किगचाररयों को सुनवधाििक तरीके से चेक / बैंक हस्तांतरण द्वारा पाररश्रनिक प्रदाि क्रकया िाता ह।ै 

iv. कंपिी श्रि और सािानिक सुरक्षा कािूि और नवनियिों से संबंनधत लागू काििूों के तहत कर्तियों के नलए अपि े

दानयत्वों को पूरा करिे से बचिे के नलए श्रि-केवल अिुबंध व्यवस्िा, लगातार अल्पकानलक अिुबंध, और / या झूठी 

नशक्षुता योििाओं का उपयोग िहीं करेगी। 

  

v. वेति और वेति का निधागरण करते सिय कंपिी 'क्षिता से वेति' और 'के्षत्र - सह-उद्योग ' के नसद्ांत का पालि 

करेगी ।  

  

vi. सभी वेति और वेति आंतररक इक्रक्वटी को बिाए रखिे के नलए निधागररत क्रकए िाएंगे और अिुभव, निम्िेदारी और 

शारीररक और िािनसक िांगों के आधार पर वगीकृत क्रकए िाएंगे।  

  

vii. धिग, िानत, नलग, राष्ट्रीयता, के्षत्र के कारण वेति और वेति के संबंध िें कोई भेदभाव िहीं होगा। 

  

viii. कंपिी की वेति संरचिा "सिाि कायग के नलए सिाि वेति" पर आधाररत होगी। 

  

14। वेति और वेति निष्कषग के नलए 4 कारखािे : 

  

https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=hi&u=https://www.investopedia.com/terms/s/standard-of-living.asp
https://translate.google.com/translate?hl=en&prev=_t&sl=en&tl=hi&u=https://www.investopedia.com/terms/s/standard-of-living.asp
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वेति और वेति संरचिा तय करते सिय निम्ननलनखत कारकों पर नवचार क्रकया िाएगा: 
  

i. िीवि यापि की लागत 

ii. के्षत्र - सह - उद्योग और बािार ििदरूी स्तर 

iii. कौशल और अिुभव 

iv. भुगताि और कंपिी की नवत्तीय नस्िनत की क्षिता  

  
  

14 .5 भूनि के काििू का अिपुालि: 

  

कंपिी यह सुनिनित करेगी क्रक यह ििदरूी और सािानिक सुरक्षा से संबंनधत भूनि के सभी कािूिों का अिुपालि करती ह ै

िैसा क्रक िीचे बताया गया ह:ै 
  

i. ििदरूी का भुगताि अनधनियि, 1936 

ii. न्यूिति ििदरूी अनधनियि, 1948 

iii. सिाि पाररश्रनिक अनधनियि, 1976 

iv. पेिेंट ऑफ बोिस एक्ट, 1965 

v. किगचारी भनवष्य योििा, 1952 

vi. किगचारी राज्य बीिा अनधनियि, 1948 

vii. किगचारी िुआविा अनधनियि, 1923 

viii. ग्रेच्युटी अनधनियि का भुगताि, 1972 

  

14 .6 वतेि और वतेि सबंधंी िािकारी की साख 

  

वेति का निधागरण उि कारकों की एक बडी सरणी को देखते हुए क्रकया िा सकता ह ैिो हर किगचारी के नलए तुरंत स्पष्ट 

िहीं हो सकती हैं। िैसे, हिारे किगचाररयों को प्रदाि क्रकए गए िआुविे के स्तरों िें निष्पक्षता के आवेदि के संबंध िें भ्रि 

या संदेह की क्रकसी भी भाविा को कि करि ेके प्रयास िें, कंपिी गोपिीयता के नलए अपेक्षाओं का एक स्पष्ट क्रदशानिदशे 

अपिाती ह।ै 
  

सभी वेति वेति की िािकारी गोपिीय ह ैऔर उनचत नवत्तीय ररपोर्टटग उदे्दश्यों के नलए आवश्यक के अलावा क्रकसी भी 

कारण से खुलासा िहीं क्रकया िािा चानहए। सभी किगचाररयों को सलाह दी िाती ह ैक्रक वे अपि ेवेति, लाभ, बोिस और 

क्रकसी भी अन्य प्रकार के िुआविे को गोपिीय रखें, और अन्य किगचाररयों के साि, या क्रकसी तीसरे पक्ष के साि इस 

िािकारी को प्रसाररत करिे या अन्यिा प्रसाररत करि ेसे बचें, नििके नलए कोई िाििे की िरूरत िहीं ह।ै किगचाररयों 

द्वारा गोपिीय िािकारी के क्रकसी भी अिनधकृत प्रकटीकरण से हिारी प्रनतभा को प्रभावी ढंग से प्रनतस्पधाग करिे की क्षिता 

बानधत हो सकती ह,ै अिावश्यक संघषग और नववाद पैदा हो सकते हैं, और अिुशासिात्िक कारगवाई हो सकती है। 
  

14 .7 संशोधि शनक्त: 
   

िैं । गाइडलाइि के क्रकसी भी बदलाव को हडे - ग्रुप कॉपोरेट एचआर द्वारा अििुोक्रदत क्रकया िाएगा। 

ii । सिय-सिय पर क्रफट होिे के कारण प्रबंधि को अपिे नववेक से क्रदशानिदेश वापस लेिे और / या संशोधि करि े

का अनधकार होगा। प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा। 

  

14.8 िनैतकता की रेखा: 
  
क्रकसी भी कंपिी किगचारी द्वारा क्रकसी भी कंपिी के किगचारी को क्रदशा-निदेश देिे / सूनचत करिे के नलए एक प्लेटफ़ॉिग 

के साि रोिगार प्रदाि करिे के नलए , निसिे हिारे ईआईएस पोटगल पर एक नडनिटल प्लेटफ़ॉिग - "एनिक्स लाइि" 

लॉन्च क्रकया ह ै। 
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अध्याय 15 - सािानिक स्वीकृनत की आवश्यकता - सािानिक निष्पादि टीि 
 

  

एसपीटी कायागन्वयि और एसए 8000 आवश्यकताओं की पयागप्तता को बिाए रखिे के नलए सिग्र रूप से निम्िेदार ह।ै 

एसपीटी िािक के सभी तत्वों के नलए एक नलनखत िोनखि िूल्यांकि करेगा, िो क्रकसी व्यनक्त, सिूह या पूरे संगठि को 

सािान्य रूप से प्रभानवत कर सकता ह।ै एसपीटी स्वस्ि प्रणाली कायागन्वयि सुनिनित करिे के नलए एक निधागररत एिेंडे के 

साि नियनित अंतराल पर निलेंगे। एिेंडे िें एसपीटी की बैठकों, आंतररक / बाहरी निगरािी पररणािों, स्टेक होल्डर सगाई 

से इिपुट शानिल हैं। क्रकसी भी प्राप्त नशकायत / सुझाव या प्रनतक्रक्रया एच एंड एस सनिनत के कायगवृत्त पर चचाग, 

कायगकाररणी सनिनत के िािक आउटपुट के प्रत्येक तत्व की चचाग सािानिक प्रदशगि के संकेतक कािूिी नशकायत की नस्िनत 

पररभानषत िीनतयां संसाधि आवश्यकताओं और पररवतगिों की सिािता िो सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली को 

प्रभानवत कर सकती हैं। SPT वैधानिक निकायों के साि स्िािीय कािूिों और िािक आवश्यकताओं के अिुपालि को 

सुनिनित करिे के नलए निम्िेदार ह।ै  
  

SPT िािक आवश्यकताओं के साि पयागप्त नियंत्रण और अिपुालि सुनिनित करि े के नलए संगठि की आवनधक निगरािी 

करेगा। िोनखिों की पहचाि और आकलि: एसपीटी िहत्वपूणग िोनखिों की पहचाि करेगा और उिके नलए उपयुक्त नियंत्रण 

उपायों को पररभानषत करेगा निसिें एच एच सी शानिल ह,ै लेक्रकि सीनित िहीं ह,ै प्रभानवत करिे के नलए िहत्वपूणग 

िोनखिों का संचार। प्रनशक्षण प्रदाि करिे और इसकी आवनधक निगरािी आक्रद के रूप िें नियंत्रण उपाय लाग ूकरिा, 

निगरािी: एसपीटी इसके नलए कायगस्िल की गनतनवनधयों की प्रभावी निगरािी करेगा। 

  

क) इस िािक का अिुपालि;               

ख) एसपीटी द्वारा पहचािे गए िोनखिों को प्रभावी ढंग से संबोनधत करिे के नलए कायों का कायागन्वयि; तिा               

ग) संगठि की िीनतयों और इस िािक की आवश्यकताओं को पूरा करिे के नलए लागू प्रणानलयों की प्रभावशीलता के 

नलए।               
  

एसपीटी के पास अपिी निगरािी गनतनवनधयों िें रुनच रखिे वाले दलों (नहतधारकों) से िािकारी एकत्र करिे या शानिल 

करिे का अनधकार होगा। यह SA8000 िािक के नलए क्रकसी भी गैर-अिुरूपता (ओं) का अध्ययि करि,े पररभानषत करि,े 

नवश्लेषण करि ेऔर / या पता करिे के नलए अन्य नवभागों के साि भी संपकग करेगा। एसपीटी नियनित आंतररक लेखा 

परीक्षा की सुनवधा प्रदाि करेगा और SA8000 िािक को पूरा करिे के नलए क्रकए गए कायों के प्रदशगि और लाभों पर 

वररष्ठ प्रबंधि के नलए ररपोटग तैयार करेगा, निसिें सुधारात्िक और निवारक कायों की पहचाि की िाएगी। एसपीटी प्रगनत 

की सिीक्षा करिे और िािक के कायागन्वयि को ििबूत करि ेके नलए संभानवत कायों की पहचाि करिे के नलए आवनधक 

बैठकें भी करेगा।  
  
  

सािानिक िवाबदेही प्रणाली का प्रदशगि, सत्यापि और प्रबंधि करिे वाले कर्तियों की निम्िेदारी और अनधकार प्रभावी 

कायागन्वयि और नियंत्रण सुनिनित करिे के नलए पररभानषत क्रकए गए हैं। सािानिक िवाबदेही प्रणाली के प्रबंधि के 

नलए गरठत संगठिात्िक इस प्रकार ह:ै 
  

a. संगठिात्िक चाटग, प्रधाि कायागलय   

b. संगठिात्िक चाटग, दहिे 

c. संगठिात्िक चाटग, रंिीतिगर 

d. रेस्पॉनन्सनबनलटी िैरट्रक्स 

e. सीएसआर / नस्िरता सनिनत (कॉपोरेट, दहिे, रंिीतिगर) 

f. सनिनत की निम्िेदारी िैरट्रक्स 
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g. प्रलेखि: 

प्रबंधि िीनत और काि करिे के तरीकों को निधागररत क्रकया ह,ै एक प्रणाली िें काि करिे वाले कर्तियों से अपेनक्षत 

पररणाि प्राप्त करिे के नलए , एक प्रभावी तरीके से पररभानषत, प्रलेनखत और संप्रेनषत करि ेकी आवश्यकता ह।ै इस 

उदे्दश्य को एक साि इंटरिशेिल के वतगिाि संस्करण के आधार पर दस्तावेि सािानिक प्रबंधि प्रणाली िािक एसए 

8000 ह ैकी स्िापिा की गई। नसस्टि को तीि स्तरों िें प्रलेनखत क्रकया गया ह,ै निसिें पुनस्तका, प्रक्रक्रया और ररकॉडग 

शानिल हैं। इििें से प्रत्येक को संक्षेप िें िीचे पररभानषत क्रकया गया ह।ै       
  

i. गाइड 

सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली के पुनस्तका िें निम्ननलनखत शानिल हैं: 

ए) सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली का दायरा। 

बी) प्रलेनखत प्रक्रक्रयाए ंया उिके संदभग। 

ग) नसस्टि का नहस्सा बििे वाले कर्तियों की भूनिकाएं और निम्िेदाररयां 
  

ii. प्रक्रक्रया 

सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली की प्रक्रक्रयाएं बताती हैं क्रक नसस्टि के प्रभावी कािकाि के नलए नवनभन्न 

गनतनवनधयों की आवश्यकता कैसे होती ह।ै 
  

iii. अनभलेखबद् प्रारूप 

ये फॉिग और प्रारूप हैं, िो आवश्यक सीिा तक िािकीकृत हैं और प्रलेनखत प्रणाली के तीसरे स्तर का नििागण करते 

हैं । वे िुक्रित रूपों, रनिस्टरों और लॉगबुक को इलेक्ट्रॉनिक िीनडया िें प्रारूप सनहत आवरण करते हैं।  
  

आतंररक भागीदारी और सचंार: संगठि यह सुनिनित करेगा क्रक सभी संबंनधत किी SA8000 की आवश्यकताओं को 

प्रभावी रूप से सिझें और हि नियनित संचार के िाध्यि से SA8000 की आवश्यकताओं को नियनित रूप से संप्रेनषत 

करेंगे। 
  

नशकायत प्रबधंि और सकंल्प: हििे एक नलनखत नशकायत प्रक्रक्रया स्िानपत की ह ै िो कायगस्िल और / या गैर-

अिुरूपताओं के बारे िें रटप्पणी, नसफाररशें, ररपोटग या नशकायत करिे के नलए कर्तियों और इच्छुक पार्टटयों के नलए गोपिीय, 

निष्पक्ष, गैर-प्रनतशोधी और सुलभ और उपलब्ध ह।ै SA8000 स्टैंडडग। 
  
हिारे पास कायगस्िल और / या इस िािक या इसके कायागन्वयि की िीनतयों और प्रक्रक्रयाओं के अिरुूप गरै-अिरुूपता के 

संबंध िें नशकायतों के पररणाि की िांच करिे और उिका अिुसरण करिे के नलए प्रक्रक्रयाए ंहैं। इि पररणािों को स्वतंत्र 

रूप से सभी कर्तियों के नलए उपलब्ध हो िाएगा और अिुरोध पर, रुनच partie को रों । 
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एसपीटी - सगंठि चाटग - िीएफएल , रंिीत िगर 
 

  

Jignesh  Shah
SA 8000 Co-ordinator

Jignesh B Mori
SPT – Management

Representative

Bharat G. Patel
SPT – Workmen 
Representative

Shrikant Gaitonde
SPT Leader -
Ranjitnagar

Sanjay Gandhi
H&S -Member

Rajubhai Patel
Member

Ketan Surti
Member

Rituraj Varma
Member

Ashok Vaishnav
Member

Virendra Chavda
Member

Sanjay C .Patel
Safety Rep.

Shailendra  J. Solanki
Member

Jashvant H. Parmar
Member

Arvind A. Parmar
Member

Rahul V. Solanki
Member
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एसपीटी - सगंठि चाटग - िीएफएल , दहिे 

  

Dr. Sunil Bhatt
SA 8000 Coordinator

Nilay Desai       
SPT – Mgt

Representative

Mr. Vikas Nizama
SPT – Workmen 
Representative

Mr. Pannalal Soni
H & S 

Representative

Sanath Kumar
Unit Head/SPT Leader

GFL, Dahej

Mr. Sunil Jain
Member

Mr. Gulab Ramani
Member

Mr. Umesh Pardeshi
Member

Mr. Imran Pathan
Member

Mr.  Dixit Patel
Member

Mr. Hiren Mistry
Member

Mr. Mukesh 
Makwana
Member

Mr. Mukesh Gohil
Member

Mr. Manan Bhalotia
Member

Mr. Jyoti Ranjan
Mohanty
Member

Mr. Mahesh Vasava
Member
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िीएफएल, रंिीतिगर की RESPONSIBILITY MATRIX 
  

यह सुनिनित करि ेके नलए क्रक प्रासंनगक फं़क्शि और स्तर के कार्तिक एसए 8000 के तत्वों के नलए निम्िेदारी के 

के्षत्र से अवगत हैं, उिकी निम्िेदाररयों को निम्ननलनखत निम्िेदारी िैरट्रक्स िें पररभानषत क्रकया गया ह:ै 

  

P = प्रधाि उत्तरदानयत्व, 
  
एस = िाध्यनिक निम्िेदारी  
  

UNIT 
HEAD SPT 

नवभागाध्यक्ष 

(एचआर) 
HOD ( 

EHS) 
HOD  
( FSB) 

HOD 
 ( REF ) 

HOD ( 
EnG) 

HOD 
(QA 
/ QC 
/ R 
& D 
) 

HOD 

(परु ) 

1 SA आवश्यकताएँ                   

1.1 बाल श्रि   एस पी एस एस एस एस एस एस 

1.2 ििबूर और अनिवायग श्रि   एस पी एस           

1.3 स्वास््य और सुरक्षा   एस एस एस एस एस एस एस एस 

1.4 
एसोनसएशि की स्वतंत्रता और सािूनहक 

सौदेबािी का अनधकार  
  एस पी             

1.5 भेदभाव   एस पी एस एस एस एस एस एस 

1.6 अिुशासिात्िक अभ्यास    एस पी             

1.7 काि करिे के घंटे   एस पी एस एस एस एस एस एस 

1.8 पाररश्रनिक एस   पी             

2 प्रबधंि प्रणाली                   

2.1 िीनत   पी एस             

2.2 प्रबंधि की सिीक्षा पी एस एस             

2.3 प्रबंधि प्रनतनिनध पी एस एस             

2.4 SA8000 कायगकताग प्रनतनिनध   पी एस             

2.5 योििा और कायागन्वयि पी पी पी पी पी पी पी पी पी 

2.6 
आपूर्ततकताग / उपठेकेदार और उप-आपूर्ततकताग 

का नियंत्रण 
  एस एस पी एस एस एस एस एस 

2.7 नचता और सुधार को संबोनधत करते हुए। कायग   एस पी पी एस एस एस एस एस 

2.8 बाहर संचार और नहतधारक सगाई पी   पी             

2.9 सत्यापि के नलए प्रवेश  पी   पी             

2.10 अनभलेख   पी पी एस एस एस एस एस एस 
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प्रनतनिनध के िािांकि की सूची –िीएफएल- रंिीतिगर  

  

SA8000 सिन्वयक और SA8000 (EHS) कार्तिक की भूनिकाए ंऔर निम्िेदारी : 

  

अि ु

क्रिाकं। 

भूनिका और निम्िदेारी िाि पदिाि िें 

कंपिी SAMS 

1 

प्रबंधि द्वारा नियुक्त वररष्ठ प्रबंधि प्रनतनिनध, िो 

अन्य निम्िेदाररयों के बाविूद, इस िािक की 

आवश्यकताओं को पूरा करत ेहैं। 

श्री निग्नेश शाह 

(एस ए 8000 

सिन्वयक) 

िीएि (एचआर 

और प्रशासि)  
MR (Siemens) 

2 

प्रबंधि द्वारा नियुक्त वररष्ठ प्रबंधि प्रनतनिनध िो 

सभी कर्तियों के स्वास््य और सुरक्षा के नलए 

निम्िेदार ह ै और स्वास््य और सुरक्षा तत्वों के 

कायागन्वयि के नलए िवाबदेह ह ै

  डॉ संिय गांधी  

(ईएचएस कार्तिक) 

सीनियर िीएि 

ई.एच.एस. 
MR (HSE) 

  
  

GFL, DAHEJ की िवाबदहेी सािग्री 
  

यह सुनिनित करिे के नलए क्रक प्रासंनगक फं़क्शि और स्तर के कार्तिक एसए 8000 के तत्वों के नलए निम्िेदारी के क्षते्र 

से अवगत हैं, उिकी निम्िेदाररयों को निम्ननलनखत निम्िेदारी िैरट्रक्स िें पररभानषत क्रकया गया ह:ै 

  

P = प्रधाि 

उत्तरदानयत्व, 
  
एस = िाध्यनिक 

निम्िेदारी  
  

UNIT 
HEAD SPT 

नवभागाध्यक्ष 

(एचआर) 

HOD 
(COM) 

HOD 

(पॉनलिर) 
नवभागाध्यक्ष 

(केनिकल) 
नवभागाध्यक्ष 

(सीपीपी) 
नवभागाध्यक्ष 

(क्यएू / QC) 
नवभागाध्यक्ष 

(उपयोनगता) 
HOD 

(इंिीनियटरग) 
नवभागाध्यक्ष 
(HSEF) 

1 
SA 

आवश्यकताएँ 
                      

1.1 बाल श्रि   एस पी एस एस एस एस एस एस एस एस 

1.2 
ििबूर और 

अनिवायग श्रि 
  एस पी एस               

1.3 
स्वास््य और 

सुरक्षा 
  एस एस एस एस एस एस एस एस एस पी 

1.4 

एसोनसएशि 

की स्वतंत्रता 

और सािूनहक 

सौदेबािी का 

अनधकार  

  एस पी                 

1.5 भेदभाव   एस पी एस एस एस एस एस एस एस एस 

1.6 
अिुशासिात्िक 

अभ्यास  
  एस पी                 

1.7 काि करिे के 

घंटे 
  एस पी एस एस एस एस एस एस एस एस 

1.8 पाररश्रनिक एस   पी                 

2 प्रबधंि प्रणाली                       

2.1 िीनत पी एस एस                 
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2.2 
प्रबंधि की 

सिीक्षा 
पी एस एस                 

2.3 
प्रबंधि 

प्रनतनिनध 
पी एस एस                 

2.4 
SA8000 

कायगकताग 

प्रनतनिनध 

  पी एस                 

2.5 
योििा और 

कायागन्वयि 
पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी पी 

2.6 

आपूर्ततकताग / 

उपठेकेदार और 

उप-आपूर्ततकताग 

का नियंत्रण 

  एस एस पी एस एस एस एस एस एस एस 

2.7 

नचता और 

सुधार को 

संबोनधत करते 

हुए। कायग 

  एस पी पी एस एस एस एस एस एस एस 

2.8 
बाहर संचार 

और नहतधारक 

सगाई 

पी   एस एस               

2.9 
सत्यापि के 

नलए प्रवेश  
    पी                 

2.10 अनभलेख   पी पी एस एस एस एस एस एस एस एस 

  
िोट:   उपरोक्त िैरट्रक्स िें उपयोग क्रकए गए संनक्षप्त रूपों के नलए कृपया अिुबंध-- संकेति देखें। 
  

 

 

प्रनतनिनध के िािाकंि की सचूी — 
  
SA8000 सिन्वयक और SA8000 (EHS) कार्तिक की भूनिकाए ंऔर निम्िेदारी : 

  

अि ु

क्रिाकं 

भूनिका और निम्िदेारी िाि पदिाि िें 

कंपिी SAMS 

1 

प्रबंधि द्वारा नियुक्त वररष्ठ प्रबंधि प्रनतनिनध, िो 

अन्य निम्िेदाररयों के बाविूद, इस िािक की 

आवश्यकताओं को पूरा करत ेहैं। 

श्री निलय देसाई 

(एसए 8000 

सिन्वयक) 

डी िीएि  

( ई.आर. ) 
MR (Siemens) 

2 

प्रबंधि द्वारा नियुक्त वररष्ठ प्रबंधि प्रनतनिनध िो 

सभी कर्तियों के स्वास््य और सुरक्षा के नलए 

निम्िेदार ह ै और स्वास््य और सुरक्षा तत्वों के 

कायागन्वयि के नलए निम्िेदार ह ै। 

श्री पन्नालाल सोिी 

(ईएचएस कार्तिक) 

िीएि 

ई.एच.एस. 
MR (HSE) 
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                                 अध्याय 16 - सािानिक स्वीकृनत आवश्यकताएँ - प्रबधंि प्रणाली  
 

 16 .1 िीनत 

  

शीषग प्रबंधि के पास निनित रूप से (िैसा क्रक हिारी कॉपोरेट सािानिक िवाबदेही िीनत िें िीचे वर्तणत ह ै) कंपिी की 

सािानिक िवाबदेही िीनत ह:ै               
  

क) इस िािक की सभी आवश्यकताओं के अिुरूप प्रनतबद्ता शानिल ह;ै       

बी) िें राष्ट्रीय और अन्य लागू काििूों का पालि करिे की प्रनतबद्ता शानिल ह,ै अन्य आवश्यकताएं नििके नलए 

कंपिी सदस्यता लेती ह ैऔर अंतरागष्ट्रीय उपकरणों और उिकी व्याख्या का सम्िाि करती ह ै(िैसा क्रक अध्याय 2 

िें सूचीबद् ह)ै;       

ग) अपिी िीनत की सिीक्षा करिे के नलए नियनित रूप से लगातार सुधार करिे के नलए एक प्रनतबद्ता शानिल ह,ै 

कािूि िें पररवतगि पर नवचार करिे के नलए, अपिी आवश्यकताओं की आचार संनहता, और क्रकसी भी अन्य कंपिी 

की आवश्यकताओं िें।        

घ) प्रभावी रूप से प्रलेनखत, कायागनन्वत, अिुरनक्षत, संप्रेनषत और सुगि रूप से सभी कर्तियों, निििें निदेशक, निदेशक, 

कायगकारी, प्रबंधि, पयगवेक्षक और किगचारी शानिल हैं, चाह ेवे सीधे कायगरत हों, नििके साि अिुबंध क्रकया गया ह ैया 

अन्यिा कंपिी का प्रनतनिनधत्व करते हैं।       

ङ) िैं अिुरोध पर क्रकसी भी इच्छुक पार्टटयों के नलए प्रभावी रूप और तरीके से सावगिनिक रूप से उपलब्ध ह।ै।       
  

सािानिक िवाबदेही िीनत को सूनचत क्रकया िाता ह ैऔर सिझा िाता ह ैऔर कायागनन्वत निदेशकों, अनधकाररयों, प्रबंधि, 

पयगवेक्षकों, और किगचाररयों सनहत सभी कर्तियों, द्वारा, चाह ेसीधे, कायगरत अिुबंनधत या अन्यिा कंपिी का प्रनतनिनधत्व। यह 

सावगिनिक रूप से उपलब्ध ह।ै 
  

हिारी कॉपोरेट सािानिकता िीनत 
  
गुिरात फ़्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड िें, इसकी सहायक कंपनियों के साि - िीएफएल अिेररका एलएलसी।, िीएफएल 

िीएिबीएच, िीएफएल िीएि िोरक्को, हिारी सािानिक िवाबदेही ििबूत नसद्ांतों के एक सेट पर आधाररत ह ैिो एक 

स्वस्ि, सुरनक्षत और िैनतक कायगस्िल सुनिनित करि े के नलए हिारे सिपगण को दशागती ह ैिो सबसे ऊपर ह।ै हिारे 

किगचाररयों के नलए िािक। कंपिी श्रनिकों के अनधकारों की रक्षा करिे और संगठि के भीतर श्रि की नस्िनत और 

सािानिक प्रदशगि िें सुधार करिे और अपिे सभी नहतधारक साझेदारी और संबंधों िें भी प्रनतबद् ह।ै कंपिी संयुक्त राष्ट्र 

ग्लोबल कॉम्पेक्ट (UNGC) के नसद्ांतों का सििगि करती ह,ै िो 1948 के िािव अनधकारों की सावगभौनिक घोषणा से प्राप्त 

हुए हैं।  
  

कंपिी SA8000-2014 िािक और उसके नसद्ांतों िें निधागररत सभी आवश्यकताओं का पालि करिे और अपि ेकिगचाररयों 

और अन्य नहतधारकों के संरक्षण के तहत प्रभावी और कुशल तरीके से लाग ूकरिे के नलए प्रनतबद् ह,ै और अतंरागष्ट्रीय 

उपकरणों और सािानिक रूप से उिकी व्याख्या का सम्िाि करेगी। नवनभन्न ILO घोषणा और संयुक्त राष्ट्र सम्िेलिों िें 

िवाबदेही िुदे्द शानिल हैं।  

हि अपिे किगचाररयों, ग्राहकों, आपूर्तत, उप-ठेकेदारों और हिारे द्वारा संचानलत व्यापक सिुदायों के साि अपिे सािानिक 

िवाबदेही दानयत्वों को बढ़ावा देिे, संवाद करिे और प्रबंनधत करिे के तरीकों िें लगातार सुधार करिे का प्रयास करेंगे । 

हि िािबूझकर ग्राहकों, आपूर्ततकतागओं, या उपठेकेदारों के साि व्यापार का संचालि िहीं करेंगे िो SA8000 की 

आवश्यकताओं का पालि करिे िें नवफल होते हैं, और इसनलए, हिारे िािकों को कििोर करते हैं, हिारी प्रनतष्ठा को 

िुकसाि पहुचंाते हैं और / या हिारी व्यावसानयक सफलता को खतरे िें डालते हैं।   
  

कंपिी का प्रबंधि निम्ननलनखत िूलभूत तत्वों के अिरुूप होिे के नलए प्रनतबद् ह:ै 
  

1. बाल श्रि :- कोई भी श्रनिक िो 18 वषग स ेकि आयु का ह,ै वह प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप स ेइसके क्रकसी 

भी उत्पादि संचालि  िें तिैात िहीं क्रकया िाएगा। 
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2. िबरि िज़दरूी या अनिवायग श्रि :- सिा या प्रनतशोध के क्रकसी भी खतरे के नबिा काि करि ेके नलए 

ििबरू या अनिवायग श्रि और "िकु्त" काि के िाहौल का कोई उपयोग िहीं होगा। 

3. स्वास््य और सरुक्षा :- कायगरत या अिबुंनधत सभी कर्तियों के नलए एक स्वस्ि और सरुनक्षत कायग 

वातावरण प्रदाि क्रकया िाएगा। 

4. एसोनसएशि ऑफ़ फ़्रीडि :- एसोनसएशि और कायगकतागओं और उिके सगंठिों की स्वततं्रता के अनधकार का 

सम्िाि और सििगि करिा, कायगस्िल िें क्रकसी भी भदेभाव के अधीि िहीं होगा। 

5. गरै - भेदभाव: क्रकसी भी प्रकार के भदेभाव के नबिा अपिे सभी किगचाररयों को रोिगार के नलए सभी 

योग्य आवदेकों को सिाि अवसर प्रदाि करिे के नलए, सािानिक रूप स ेवनंचत सिदुायों के पक्ष िें सकारात्िक 

भदेभाव को प्रोत्सानहत करता ह,ै संभानवत किगचाररयों को इसके योग्यता आधाररत िािदंडों को परूा करता ह।ै 

6. अिशुासिात्िक अभ्यास :- सभी कर्तियों को सम्िाि और सम्िाि के साि िािा िाएगा। सभी 

अिशुासिात्िक कारगवाइयां काििू के अिसुार हैं। 

7. सरुक्षा व्यवहार :- सरुक्षा प्रिाओं िें सभी पररनस्िनतयों िें िािवानधकारों के प्रनत उनचत नवचार होंग।े 

8. काि करिे के घटें :- कंपिी लाग ूकाििूों और काि के घटंों पर उद्योग के िािकों का पालि करेगी। 

9. िआुविा प्रिाएं :- कंपिी यह सुनिनित करेगी क्रक उसके कायगबल को ििदरूी का भगुताि क्रकया िाए िो 

काििूी रूप स ेया स्िािीय उद्योग िािकों के अिसुार निधागररत न्यिूति ििदरूी को परूा या उससे अनधक हो। 

10. आपरू्तत श्रृखंला आचरण :- कंपिी नवनभन्न आपरू्तत िचंों, प्रनशक्षण, सवके्षणों, तीसरे पक्ष के ऑनडट के िाध्यि स े

और नवके्रता पिंीकरण प्रक्रक्रया िें एक िािदंड के रूप िें शानिल करके अपिी आपरू्तत श्रृखंला िें िािवानधकार 

प्रिाओं को बढ़ावा देगी। 

11. प्रबधंि प्रणाली :- कंपिी प्रभावी प्रबधंि प्रणाली स्िानपत करिे के िाध्यि स ेअपिे िािव अनधकारों और 

सािानिक प्रदशगि को लगातार टै्रक करेगी। क्रकसी भी नशकायत या नशकायत को नववकेपणूग तरीके स ेसंबोनधत क्रकया 

िाएगा और नसस्टि और प्रक्रक्रयाओं को और बहेतर बिािे के नलए इिपटु के रूप िें उपयोग क्रकया िाएगा  

 Sd / -        Sd/-
                                                                                                  

सतीश काकडे       प्रशातं ओगल े                                                                                             

िखु्य कायगकारी अनधकारी             िखु्य पररचालि अनधकारी                                                     
                             

 क्रदिाकं - 1 िलुाई, 2019 

  
 

16 .2 प्रबधंि की सिीक्षा 

  

शीषग प्रबंधि सिय-सिय पर कंपिी की िीनत, प्रक्रक्रयाओं और प्रदशगि की पयागप्तता, उपयुक्तता और निरंतर प्रभावशीलता की 

सिीक्षा करता ह,ै इस िािक और अन्य आवश्यकताओं की आवश्यकताओं को पूरा करता ह,ै निसके नलए कंपिी सदस्यता लतेी 

ह।ै नसस्टि संशोधि और सुधार िहां उपयुक्त हों, वहां लागू क्रकए िाते हैं। 
  

ििोिीत कायगकताग प्रनतनिनध सनहत यूनिट हडे की अध्यक्षता वाली एक सनिनत 6 िहीिे से अनधक िहीं के अंतराल पर 

प्रलेनखत सािानिक िवाबदेही प्रणाली की निरंतर उपयकु्तता और प्रभावशीलता सुनिनित करती ह ैऔर सािानिक िवाबदेही 

प्रणाली की सिीक्षा करती ह।ै 
  

प्रबंधि सिीक्षा बैठकों की अध्यक्षता यूनिट हडे द्वारा की िाती ह ैऔर प्रबंधि प्रनतनिनध द्वारा बुलाई िाती ह ैिो 

एक एिेंडा का प्रसार करता ह,ै निसिें वतगिाि प्रदशगि और निम्ननलनखत से संबंनधत सुधार के अवसरों के बारे िें 

प्रबंधि की सिीक्षा के इिपुट शानिल हैं: 
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क) ऑनडट के पररणाि     

ख) आचार संनहता के नखलाफ कारखािे के िूल्यांकि के आधार पर ग्राहक प्रनतक्रक्रया;       

ग) सुधारात्िक और निवारक क्रक्रयाओं का एस टेटस;        

घ) पूवग प्रबंधि सिीक्षाओं से अिुवती कारगवाई; 

ई) पररवतगि िो सािानिक प्रबंधि प्रणाली को प्रभानवत कर सकते हैं  

च) िीनवत ििदरूी की सिीक्षा (छह िानसक आधार)           
  

प्रबंधि प्रनतनिनध प्रबंधि सिीक्षा बैठकों का नििट ररकॉडग करता ह ैऔर उन्हें निम्ननलनखत नववरणों के साि 

कारगवाई के नलए संबंनधत व्यनक्तयों को प्रसाररत करता ह:ै 
  

प्रबंधि सिीक्षा के आउटपुट िें निम्न से संबंनधत कायग योििा शानिल ह:ै 
  

a) सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली और इसकी प्रक्रक्रयाओं िें सुधार       

बी) संसाधि की िरूरत ह ै      
  

प्रबंधि सिीक्षाओं के पररणाि बैठक के नििट के रूप िें दिग क्रकए िाते हैं। 
  

     16.3   प्रबधंि प्रनतनिनध 

  

 कंपिी ि े दहिे और रंिीतिगर के नलए एक प्रबंधि प्रनतनिनध नियुक्त क्रकया ह,ै िो अन्य निम्िेदाररयों के 

बाविूद, इस िािक की आवश्यकताओं को पूरा करता ह।ै एसए: 8000 - 2014 के अिुसार, एसपीटी का 

गठि एसए िािक और इसकी आवश्यकताओं के कायागन्वयि और निगरािी के नलए क्रकया िाता ह।ै  

 
      
 

                16.4   गरै-प्रबधंि कार्तिक (श्रनिक ') प्रनतनिनध 

  

 कंपिी िे गैर-प्रबंधि 'कर्तियों (श्रनिकों) को इस िािक से संबंनधत िािलों पर वररष्ठ प्रबंधि के साि संचार 

की सुनवधा के नलए दहिे और रंिीतिगर के प्रत्यके प्रनतनिनध को चिुिे के नलए प्रदाि क्रकया ह।ै  
  

            
 

        16.5   योििा और कायागन्वयि 

  

 

प्रनशक्षण और क्षिता नििागण यह सुनिनित करिे के नलए आवश्यक ह ै क्रक संगठि िें श्रनिकों और प्रबंधकों के पास 

SA8000 को लागू करिे के नलए आवश्यक कौशल और ज्ञाि हो। कंपिी यह सुनिनित करती ह ैक्रक इस िािक की 

आवश्यकताओं को संगठि के सभी ले वेलों पर सिझा और कायागनन्वत क्रकया िाए ; नवनधयों िें शानिल हैं, लेक्रकि इि 

तक सीनित िहीं हैं: 
  

a) सभी पक्षों की भूनिकाओं, निम्िेदाररयों और अनधकार की स्पष्ट पररभाषा।     

ख) भती पर िए, आिस्त, और / या अस्िायी कर्तियों का प्रनशक्षण।     

ग) िौिूदा कर्तियों के नलए आवनधक निदेश, प्रनशक्षण और िागरूकता कायगक्रि।      

d) कंपिी की िीनत और इस िािक की आवश्यकताओं को पूरा करिे के नलए कायागनन्वत प्रणानलयों की 

प्रभावशीलता को प्रदर्तशत करिे के नलए गनतनवनधयों और पररणािों की निरंतर निगरािी।     

 संगठि सभी कर्तियों के नलए उिके दनृष्टकोण, कौशल और ज्ञाि को प्रभावी ढंग से नवकनसत करिे के नलए एक प्रनशक्षण 

योििा लागू करेगा िो SA8000 िािक को प्रभावी ढंग से लागू करता ह ैिैसा क्रक िोनखि िूल्यांकि के पररणािों से 

सूनचत क्रकया िाता है। संगठि करेगा सिय-सिय पर प्रनशक्षण की प्रभावशीलता को िापिे और उिके स्वभाव और 

आवृनत्त ररकॉडग ह।ै 
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 16.6   सप्लायसग / सब-कॉन्टै्रक्टर और सब-सप्लायसग का नियतं्रण 

 
  

              कंपिी िे सािानिक िवाबदेही के नलए आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों (और िहां उपयुक्त उप-आपूर्ततकताग ') 

प्रनतबद्ताओं का िूल्यांकि और चयि करिे के नलए उपयुक्त प्रक्रक्रयाओं और ररकॉडग की स्िापिा और रखरखाव क्रकया 

ह,ै लेक्रकि उि संगठिों के संनवदात्िक सिझौते और / या नलनखत प्रनतबद्ताओं तक सीनित िहीं हैं, निििें शानिल हैं : 
  

a. इस िािक की सभी आवश्यकताओं के अिुरूप और उप-आपूर्ततकतागओं के सिाि (इस खंड सनहत) की 

आवश्यकता होती ह।ै 

b. अिुरोध के अिुसार कंपिी की निगरािी गनतनवनधयों िें भाग लें। 

c. िूल कारण की पहचाि करें और तुरंत क्रकसी भी गैर गैर हल करिे सुधारात्िक और निवारक कारगवाई 

को लागू - अिुरूपता इस िािक की आवश्यकताओं के नखलाफ की पहचाि की। 

d. अन्य आपूर्ततकतागओं / उप-ठेकेदारों और उप-आपूर्ततकतागओं के साि क्रकसी भी और सभी 

प्रासंनगक व्यापार संबंधों (ओं) की कंपिी को तरंुत और पूरी तरह से सूनचत करें। 
  

  

     16.7 कंपिी ि ेउनचत सबूत बिाए रखे हैं क्रक इस िािक की आवश्यकताओं को आपूर्ततकतागओं और उपिहाद्वीपों द्वारा 

उिके नियंत्रण और प्रभाव के के्षत्र िें पूरा क्रकया िा रहा ह।ै  
  

 16.8 अिुभागों का आवश्यकताओं के अलावा 16.6 और 16.7 से ऊपर, के रूप िें और िब कंपिी प्राप्त करता ह,ै 

संभालती ह ैया आपूर्ततकतागओं या उप-संचालकों या उप-आपूर्ततकतागओं से सािाि और / या सेवाओं को बढ़ावा देती ह,ै 

निन्हें गृह श्रनिकों के रूप िें वगीकृत क्रकया िाता ह,ै तो कंपिी यह सुनिनित करिे के नलए नवशेष कदि उठाती ह ैक्रक 

ऐसे घर श्रनिकों को सिाि स्तर तक ले िाए इस िािक की आवश्यकताओं के तहत सीधे कायगरत कर्तियों को संरक्षण। 

इस तरह के नवशेष कदिों िें शानिल हैं:  
  

               (ए)  कािूिी रूप से बाध्यकारी, नलनखत क्रय अिुबंध की स्िापिा न्यूिति िािदडंों (इस िािक की आवश्यकताओं के 

अिुसार) के अिरुूप होिे की आवश्यकता ह।ै               
  

               (ख)  यह सुनिनित करिा क्रक नलनखत क्रय अिुबंध की आवश्यकताओं को गृह श्रनिकों और क्रय अिुबंध िें शानिल 

अन्य सभी दलों द्वारा सिझा और कायागनन्वत क्रकया िाता ह।ै               
  

               (ग) कंपिी पररसर िें बिाए रखिा, गृहकर्तियों की पहचाि का नवस्तार करिे वाले व्यापक ररकॉडग; उत्पाक्रदत सािािों 

/ सेवाओं की िात्रा और / या घंटे प्रत्येक घर के कायगकताग द्वारा काि क्रकया।               
  

               (घ)  नलनखत क्रय अिुबंध की शतों के अिुपालि को सत्यानपत करिे के नलए बार-बार घोनषत और अघोनषत 

निगरािी गनतनवनधयाँ।               
    

16.9   सबंोधि और सधुारात्िक कारगवाई करिा 

                कंपिी सभी कर्तियों के नलए इस िािक के साि गैर-अिुरूपता की ररपोटग करिे के नलए कंपिी प्रबंधि और 

 कायगकताग प्रनतनिनध को एक गोपिीय साधि प्रदाि करती ह।ै कंपिी की िीनत और / या इस िािक की 

 आवश्यकताओं के अिरुूप / गैर-अिुरूपता के संबंध िें कर्तियों और अन्य इच्छुक दलों की नचताओं की िांच, 

 पता और िवाब देती ह;ै कंपिी िािक के पालि से संबंनधत िािकारी प्रदाि करिे के नलए क्रकसी के नखलाफ 

 अिुशासि, बखागस्तगी या अन्यिा भेदभाव करिे से इिकार करती ह।ै 
  

16.10  सधुारात्िक और निवारक क्रक्रयाए ँ

 कंपिी िूल कारणों की पहचाि करके सुधारात्िक और निवारक कायों को लागू करती ह ैऔर कंपिी की िीनत  और 

/ या िािक की आवश्यकताओं के नखलाफ पहचािे गए क्रकसी भी गैर-अिुरूपता की प्रकृनत और गंभीरता  के नलए 

उपयुक्त पयागप्त संसाधिों को आवंरटत करती ह।ै 
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 16.11 बाहर सचंार और नहतधारकों सगाई 

  कंपिी िे इस दस्तावेज़ की आवश्यकताओं के अिुपालि के बारे िें सभी इच्छुक पार्टटयों के डेटा और अन्य िािकारी के 

नलए नियनित रूप से संवाद करिे के नलए प्रक्रक्रयाओं की स्िापिा और रखरखाव क्रकया ह,ै लेक्रकि प्रबंधि की सिीक्षा 

और निगरािी गनतनवनधयों के पररणािों तक सीनित िहीं ह।ै कंपिी सभी इच्छुक नहतधारकों के साि संवाद िें भाग लेि े

की अपिी इच्छा को प्रदर्तशत करती ह,ै निसिें शानिल िहीं हैं, लेक्रकि इि तक सीनित िहीं हैं: श्रनिकों, आपूर्ततकतागओं, 

उप-ठेकेदारों, उप आपूर्ततकतागओं, खरीदारों, गैर सरकारी संगठिों और स्िािीय और राष्ट्रीय सरकारी अनधकाररयों, निसका 

उदे्दश्य इसके साि स्िायी अिुपालि प्राप्त करिा ह।ै िािक। ( इच्छुक स्टेक धारकों की सचूी के नलए अिबुधं IX देखें )  

  
 

16.12   सत्यापि के नलए प्रवशे 

  

इस िािक की आवश्यकताओं के साि अपिे अिुपालि को प्रिानणत करिे के उदे्दश्य के नलए की घोषणा की और 

अघोनषत लेखापरीक्षा के िािले िें, संगठि िाएगा पूरी तरह से बाह्य लेखा परीक्षकों के साि सहयोग गंभीरता और क्रक 

SA8000 िािक को पूरा करिे िें कोई सिस्या उत्पन्न होती हैं की आवृनत्त निधागररत करिे के नलए और करिे के 

नलए सुनिनित पहुचँ इसके पररसर और लेखा परीक्षक द्वारा आवश्यक उनचत िािकारी। । संगठि करेगा आदशे 

SA8000 िािक के साि स्िायी अिुपालि को प्राप्त करिे िें नहतधारक सगाई िें भाग लेते हैं।  
  

16.13   रिकॉर्ड 

 

कंपनी इस मानक की आवश्यकताओ ंके अनुरूप प्रदर्डन किने के लिए उपयुक्त रिकॉर्ड िखती है। संबंलित 

कलमडय  ंद्वािा बनाए जाने वािे रिकॉर्ड क  सामालजक जवाबदेही प्रबंिन प्रणािी के भीति प्रिेखखत प्रलियाओ ं

में से प्रते्यक में संदलभडत लकया जाता है।        
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                                     अध्याय 17 - आंतररक और बाहरी सचंार के नलए प्रक्रक्रया  
 

 

िीएफएल िें, हिारे किगचारी हिारी प्रगनत िें भागीदार हैं, निसिें नविास , संचार और पारस्पररकता पर संबंध बिाया गया 

ह ै। सभी स्िािों और इसके लोगों के बीच की सीिाओं को खत्ि करिे के नलए, कॉपोरेट एचआर िे आंतररक संचार के 

नलए एक किगचारी सिाचार पत्र शुरू करिे का एक छोटा सा कदि उठाया - 'पल्स' िो िुडे रहिे का हिारा प्रयास ह।ै  
  

यह ि केवल सूचिा साझा करिे का एक िंच रहा ह,ै बनल्क हिारे लोगों के नलए एक वाहि भी ह।ै आि, PULSE के साि, 

इस कंपिी का प्रत्येक व्यनक्त एक-दसूरे के साि िुडा हुआ ह ैऔर कंपिी िें होिे वाली घटिाओं और नक्षनति पर क्या ह,ै 

के बारे िें िागरूक ह।ै 
  

इसके अनतररक्त, कंपिी की इस संबंध िें एक िीनत भी ह ै- HR / 62 - GUIDELINE ON SOCIAL MEDIA 

USAGE BY Company EMPLOYEES इस संबंध िें। यह िािव संसाधि संचालि नियिावली और किगचारी 

पुनस्तका का एक नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै 

  

17.1 लक्ष्य 

  

ए) िए िीनडया और अगली पीढ़ी के संचार साधिों के उदय के साि, निस तरह से कंपिी के किगचारी आंतररक रूप से 

संवाद कर सकते हैं और बाहरी रूप से नवकनसत करिा िारी ह।ै यह संचार और सहयोग के िए अवसर पदैा करता ह,ै 

वहीं यह कंपिी के किगचाररयों के नलए िई निम्िेदाररयां भी बिाता ह।ै  

ख) यह िीनत सोशल िीनडया के उपयोग के नलए किगचाररयों के नलए िागगदशगि प्रदाि करती ह,ै निसे ब्लॉग, नवकी, िाइक्रो-

ब्लॉग, संदेश बोडग, चैट रूि, इलेक्ट्रॉनिक सिाचार पत्र, ऑिलाइि फ़ोरि, सोशल िेटवर्ककग साइटों, अन्य को शानिल करिे के 

नलए इस िीनत के उदे्दश्यों के नलए िोटे तौर पर सिझा िािा चानहए। साइटें और सेवाए ँिो उपयोगकतागओं को एक 

सिकालीि तरीके से दसूरों के साि िािकारी साझा करिे की अिुिनत दतेी हैं।  
  

17.2 क्षेत्र 

  

i) यह िीनत प्रनशक्षओुं, कंसल्टेंट्स, ररटेिसग सनहत सभी किगचाररयों पर लाग ूहोती ह,ै और िो निम्ननलनखत का उपयोग करत े

हैं: 

Facebook िल्टी िीनडया और सोशल िेटवर्ककग वेबसाइट िैसे िाइस्पेस, फेसबुक, याह! सिूह, नलक्डइि, यूट्यूब, इंस्टाग्राि, 

ग्लास-डोर, नट्वटर, ग्लासडोर, हहाट्सएप, नट्वटर, टम्बलर, स्नपैचैट, Pinterest, WeChat, आक्रद ।  

∙ कंपिी ब्लॉग नवकी िैसे नवक्रकपीनडया और कोई अन्य साइट िहाँ पाठ पोस्ट क्रकया िा सकता ह ै

∙ इस िीनत िें इि सभी गनतनवनधयों को "सोशल िीनडया पोनस्टग" के रूप िें िािा िाता ह ै
  

ii। यह GFL, IWL, IWISL, IRL के नलए आवेदि ह।ै 
  
 

17.3 बुनियादी नसद्ातं 

  

17.3.1 अपिे काि के प्रनत निम्िदेार रहें। 

कंपिी सिझती ह ैक्रक किगचारी वैध उदे्दश्य के नलए ऑिलाइि सोशल िीनडया गनतनवनधयों िें संलग्न हैं और ये गनतनवनधयाँ 

कंपिी के िािलों के नलए सहायक हो सकती हैं। हालांक्रक, कंपिी सभी किगचाररयों को ऑिलाइि निणगय लेि ेऔर िीनडया 

को काि पर ध्याि भंग होिे से बचािे के नलए सािान्य निणगय लिेे के नलए प्रोत्सानहत करती ह ै।  
  

17.3.2 आपके स्िािीय पदों का वनैिक िहत्व हो सकता ह।ै 

निस तरह से एक किगचारी एक ऑिलाइि प्रश्न का उत्तर देता ह ैवह दनुिया के कुछ नहस्सों िें सटीक हो सकता ह,ै लेक्रकि 

दसूरों िें गलत (या यहां तक क्रक अवैध)। िब आप ऑिलाइि वातागलाप िें भाग ले रह ेहों तो उस "नवि दशृ्य" को 

ध्याि िें रखें।  
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17.3.3 िािते हैं क्रक इंटरिटे स्िायी है। 

एक बार िािकारी ऑिलाइि प्रकानशत हो िािे के बाद, यह अनिवायग रूप से एक स्िायी ररकॉडग का एक नहस्सा ह,ै भल े

ही कोई किगचारी इसे बाद िें "हटा / हटा" दे या उसे गुििाि बिािे का प्रयास ि करे।  
  

17.3.4 हिारे व्यवसाय आचरण सनंहता और कंपिी की अन्य िीनतयों का पालि करें। 

हिारे व्यावसानयक आचरण का कोड इि ऑिलाइि सोशल िीनडया नसद्ांतों " कंपिी के प्रनतनिनध के रूप िें" के नलए 

आधार प्रदाि करता ह ै, किगचारी को सभी िािलों िें ईिािदारी और निष्ठा के साि कायग करिा चानहए। यह प्रनतबद्ता 

सोशल िीनडया के सभी रूपों के नलए सही ह ै। इसके अलावा, कई अन्य िीनतयां ऑिलाइि सोशल िीनडया स्पेस िें कंपिी 

के प्रवक्ता के रूप िें एक किगचारी के व्यवहार को नियंनत्रत करती हैं, निसिें सूचिा संरक्षण िीनत और अदंरूिी व्यापार 

िीनत शानिल ह।ै  
  

17.3.5 क्रदिाग लगाओ क्रक आप कंपिी का प्रनतनिनधत्व कर रहे हैं। 

एक कंपिी के प्रनतनिनध के रूप िें, यह िहत्वपूणग ह ैक्रक किगचारी पद उसी सकारात्िक, आशावादी भाविा को व्यक्त करते हैं 

िो कंपिी अपिे सभी संचारों िें देती ह।ै सभी व्यनक्तयों, रेससग, धिों और संस्कृनतयों के प्रनत सम्िाि रखें; आप ऑिलाइि 

सोशल िीनडया स्पेस िें खुद को कैसे संचानलत करत ेहैं, यह ि केवल आप पर निभगर करता ह ै- यह कंपिी पर एक 

सीधा प्रनतनबब ह।ै  
 

17.4 प्रक्रक्रया 

  

निम्ननलनखत नसद्ांत कंपिी की ओर से सोशल िीनडया के पेशेवर उपयोग के साि-साि कंपिी का संदभग देते सिय 

सािानिक िीनडया के व्यनक्तगत उपयोग पर लागू होते हैं ।  
  

17.4.1 केवल िानित किगचाररयों को नवपणि, िािव संसाधि और कंपिी के नलए व्यवसाय से संबंनधत अन्य गनतनवनधयों 

से संबंनधत सािानिक िीनडया सािग्री बिािे और अद्यति करिे के नलए अनधकृत क्रकया िाएगा । यह सोशल िीनडया 

ऑिलाइि होि ेके कारण सावगिनिक िंच के किगचारी क्रकसी भी कंपिी के पेि / सिािांतर पषृ्ठ बिािे के नलए अनधकृत 

िहीं हैं ।  

17.4.2 किगचाररयों को यह सिझिा होगा क्रक कंपिी सोशल िीनडया और सोशल िेटवर्ककग वेबसाइटों के किगचारी 

उपयोग की निगरािी कर सकती ह ै, भले ही वे सोशल िेटवर्ककग िें व्यस्त हों या सोशल िीनडया कायागलय से दरू हो।  

17.4.3 किगचारी GFL के संदभग िें सोशल िीनडया का उपयोग करते सिय GFL कोड ऑफ कंडक्ट, किगचारी पुनस्तका, और 

अन्य कंपिी की िीनतयों का पालि करेंगे ।  

घ। किगचाररयों को उिके कायों के साि-साि कंपिी की छनव पर पडिे वाल े प्रभाव के बारे िें पता होिा चानहए। 

िािकारी ह ैक्रक किगचाररयों को पोस्ट या प्रकानशत एक लंबे सिय के नलए सावगिनिक सूचिा हो सकता ह।ै  

17.4.4 किगचारी सोशल िीनडया के िाध्यि से कंपिी की िािकारी साझा िहीं करेंगे। किगचाररयों को अपिे सवगश्रषे्ठ 

निणगय का उपयोग उस सािग्री को पोस्ट करि ेिें करिा चानहए िो ि तो अिुनचत ह ैऔर ि ही कंपिी, उसके किगचाररयों 

या ग्राहकों के नलए हानिकारक ह।ै यक्रद कोई किगचारी कंपिी के व्यवसाय के क्रकसी भी पहलू या कंपिी के क्रकसी भी 

िीनतगत िुदे्द पर रटप्पणी करता ह ै , निसिें कंपिी शानिल ह ैऔर निसिें संबंनधत किगचारी की निम्िेदारी ह,ै तो उसे 

अपिी पोनस्टग या ब्लॉग साइट (साइटों) िें कंपिी के किगचारी के रूप िें स्पष्ट रूप से पहचाििा चानहए और शानिल 

करिा चानहए एक अस्वीकरण क्रक नवचार उिके अपिे हैं और कंपिी के िहीं हैं।  

17.4.5 क्योंक्रक एक किगचारी अपिी पोनस्टग के नलए कािूिी रूप से नज़म्िेदार ह,ै अगर वह अपि ेपद को अपिािििक, 

परेशाि करि,े या भूनि के क्रकसी भी अन्य लागू कािूि के उल्लंघि िें पाया िाता ह ैया क्रकसी भी तरह से पदावित और 

/ के रूप िें कहा िा सकता ह ै, तो वह दानयत्व के अधीि हो सकता ह।ै या कंपिी के नखलाफ क्रकसी भी भाविा को 

सिाप्त करिा । यक्रद वह ऐसी पोनस्टग करते हैं िो तीसरे पक्ष से संबंनधत गोपिीय या कॉपीराइट िािकारी (संगीत, 

वीनडयो, पाठ, आक्रद) को शानिल करिे के नलए उत्तरदायी हो सकती ह ै। हालांक्रक एक नवशेष सूची िहीं ह,ै लके्रकि निनषद् 

सोशल िीनडया आचरण के कुछ नवनशष्ट उदाहरणों िें किेंटरी, सािग्री, या ऐसी छनवयां पोस्ट करिा शानिल हैं िो 

िािहानिकारक, अश्लील, िानलकािा, परेशाि करिे वाली, अपिािििक हैं, या िो कंपिी िें शतु्रतापूणग कायग वातावरण बिा 

सकती हैं। उपयुगक्त सभी पोनस्टग इस िीनत के तहत निनषद् हैं।  

17.4.6 किगचारी कंपिी द्वारा गोपिीय या सावगिनिक िहीं िािी िाि ेवाली क्रकसी भी सूचिा को प्रकानशत, पोस्ट या 

िारी िहीं करेंगे। यक्रद गोपिीय िािे िािे वाले प्रश्न हैं, तो किगचाररयों को िािव संसाधि नवभाग और / या पयगवेक्षक से 

िांच करिी चानहए ।  
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17.4.7 कंपिी क्रकसी किगचारी से कुछ नवषयों से बचिे या सोशल िीनडया प्लटेफ़ॉिग से कुछ पदों को वापस लेि ेका 

अिुरोध कर सकती ह,ै यक्रद यह िािता ह ैक्रक ऐसा करिा प्रनतभूनत नियिों सनहत लागू कािूिों के अिुपालि को सुनिनित 

करिे के नलए सहायक होगा।  

17.4.8 यक्रद सिाचार िीनडया या ब्लॉगर का कोई सदस्य क्रकसी ऐसे किगचारी को इंटरिेट पोनस्टग के बारे िें बताता ह ै

िो कंपिी के व्यवसाय की नचता करता ह ै, तो किगचारी उस व्यनक्त को कंपिी के उपयुक्त अनधकारी को संदर्तभत करेगा। 

सोशल िीनडया िेटवकग , ब्लॉग और अन्य प्रकार की ऑिलाइि सािग्री कभी-कभी प्रेस और िेडी को ध्याि या कािूिी प्रश्न 

उत्पन्न करती ह ै। किगचाररयों को इि पूछताछों को अनधकृत प्रवक्ता को संदर्तभत करिा चानहए ।  

17.4.9 यक्रद कोई किगचारी ऐसी नस्िनत का साििा करता ह,ै िो सोशल िीनडया का उपयोग करते हुए नवरोधी बिि े

की धिकी देती ह,ै तो किगचारी नविम्र तरीके से संवाद से नविुख हो िाएंगे और पयगवेक्षक की सलाह लेंगे ।  

कश्िीर। किगचाररयों को वतगिाि या पूवग किगचाररयों, सदस्यों, नवके्रताओं या आपूर्ततकतागओं की छनवयों को संदर्तभत करिे या 

पोस्ट करिे से पहले उनचत अिुिनत प्राप्त करिी होगी। 

17.5.10 सोशल िीनडया का उपयोग कंपिी िें किगचारी की निम्िेदाररयों के साि हस्तक्षेप िहीं करिा चानहए। कंप्यूटर 

नसस्टि का उपयोग केवल व्यावसानयक उदे्दश्यों के नलए क्रकया िािा ह।ै कंपिी कंप्यूटर नसस्टि का उपयोग करते सिय, 

व्यावसानयक उदे्दश्यों के नलए सोशल िीनडया का उपयोग करिे की अिुिनत ह ै(e g : फेस बुक , नट्वटर, िीएफएल ब्लॉग 

और नलक्डइि), लेक्रकि सोशल िीनडया िेटवकग का व्यनक्तगत उपयोग या ऑिलाइि का व्यनक्तगत ब्लॉनगग 

सािग्री कायागलय सिय के दौराि हतोत्सानहत की िाती ह ैऔर इसके पररणािस्वरूप अिुशासिात्िक कारगवाई हो सकती ह।ै 

17.5.11 लागू काििू के अधीि, कोई भी ऑिलाइि गनतनवनध िो कंपिी की आचार संनहता का उल्लंघि करती ह ैया 

क्रकसी अन्य कंपिी की िीनत क्रकसी किगचारी को अिुशासिात्िक कारगवाई के अधीि कर सकती ह,ै िो रोिगार से अलग भी 

हो सकती ह।ै 

17.5.12 यक्रद किगचारी ऐसी सािग्री प्रकानशत करते हैं निसिें कंपिी से िुडे काि या नवषय शानिल हैं, तो एक 

नडस्क्लेिर का उपयोग क्रकया िािा चानहए, िैसे क्रक: "इस साइट पर पोनस्टग िेरी अपिी हैं और कंपिी की नस्िनत, 

रणिीनतयों या राय का प्रनतनिनधत्व िहीं कर सकती हैं।" 

17.5.13 किगचाररयों को कंपिी से संबंनधत सोशल िीनडया खातों को व्यनक्तगत खातों से अलग रखिा होगा। 

17.5.14 इस िीनत को नबिा क्रकसी सूचिा के क्रकसी भी सिय अपडेट क्रकया िा सकता ह,ै और हर बार िब कोई 

उपयोगकताग क्रकसी कंपिी के सोशल िेटवर्ककग साइट पर पहुचंता ह,ै तो िई िीनत उपयोग को नियंनत्रत करेगी, पोस्ट करि े

पर प्रभावी होगी। अिुपालि िें बिे रहिे के नलए, कंपिी िो सभी किगचारी नियनित अंतराल पर िीनत की सिीक्षा करत े

हैं।  

17.5.15 क्रकसी किगचारी द्वारा इस क्रदशानिदेश के क्रकसी भी प्रावधाि का उल्लघंि करिे पर उस पर कडी 

अिुशासिात्िक कारगवाई की िाएगी। इसके अलावा, अगर कोई सािानिक पद क्रकसी अन्य किगचारी, प्रबंधि या कंपिी के 

नखलाफ िािहानि का पाया िाता ह,ै तो कंपिी अपिे किगचारी के नखलाफ उनचत कािूिी कारगवाई कर सकती ह ै 
  

17.5 संशोधि करिे की शनक्त  

  

क) क्रदशानिदेश के क्रकसी भी पररवतगि को हडे - ग्रुप एचआर द्वारा अिुिोक्रदत क्रकया िाएगा। 

b) प्रबंधि सिय-सिय पर पैर धोता ह,ै क्योंक्रक वह अपिे नववेक से पॉनलसी को वापस लेिे और / या संशोधि करिे का 

अनधकार सुरनक्षत रखता ह।ै प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा । 
  

17.6 एनिक्स लाइि: 
  
क्रकसी भी कंपिी किगचारी द्वारा क्रकसी भी कंपिी के किगचारी को क्रदशा-निदेश देिे / सूनचत करिे के नलए एक प्लेटफ़ॉिग 

के साि रोिगार प्रदाि करिे के नलए , निसिे हिारे ईआईएस पोटगल पर एक नडनिटल प्लेटफ़ॉिग - "एनिक्स लाइि" 

लॉन्च क्रकया ह ै। 
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                                   अध्याय 18 - सािानिक स्वीकृनत िोनखि प्रक्रक्रया के नलए प्रक्रक्रया 
  

18.1 भगुताि : 

                             

सािानिक िवाबदेही से संबंनधत िोनखिों की पहचाि और िलू्यांकि के नलए एक प्रणाली स्िानपत करिा, लागू करिा और 

बिाए रखिा।  
  

18.2 क्षेत्र : 

  

संगठि के सभी सािानिक िवाबदेही पहलुओं। 
  

18.3 सदंभग: 

  

SA8000: 2014 स्टैंडडग - भाग IV, खण्ड 9.3: िोनखिों की पहचाि और आकलि 
  

18.4 प्रािनिकता और पररणाि: 

  

एसपीटी टीि  
  

एसपीटी टीि इस प्रक्रक्रया के सिग्र कायागन्वयि के नलए निम्िेदार ह ैऔर िोनखि िूल्यांकि के नलए संसाधि प्रदाि करिे 

के नलए अनधकृत ह।ै वे िोनखि िूल्यांकि प्रक्रक्रया िें भाग लिेे के नलए निम्िेदार हैं।  
  

प्रबंधि प्रनतनिनध  

व्यनक्त िोनखि िूल्यांकि प्रक्रक्रया िें भाग लेिे के नलए निम्िेदार ह।ै 
  

एसपीटी ितेा 
  

व्यनक्त िूल्यांकि ररपोटग की सिीक्षा और कायों को प्रािनिकता देिे के नलए निम्िेदार ह ैऔर कायों को लागू करिे के नलए 

आवश्यक संसाधि उपलब्ध करािे के नलए अनधकृत क्रकया। 
  

18.5   नवनध: 

  

सािानिक प्रदशगि दल (एसपीटी) साल िें एक बार (12 िहीिे के अंतराल) िें सिय-सिय पर नलनखत िोनखि आकलि 

करता ह,ै िो SA8000: 2014 िािक के वास्तनवक या संभानवत गैर-अिरुूपता के क्षेत्रों की पहचाि करिे और प्रािनिकता 

देिे के नलए होता ह।ै यह सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली के सभी तत्वों को शानिल करता ह।ै 
  

एसपीटी अपिे अिशुंनसत डेटा और डेटा संग्रह तकिीकों के आधार पर और इच्छुक पार्टटयों के साि सािगक परािशग के 

आधार पर इि आकलि का संचालि करता ह।ै श्रि, व्यापार संघ, स्वास््य और सुरक्षा, पयागवरण संरक्षण, प्रदषूण नियतं्रण 

आक्रद को नियंनत्रत करिे वाले कािूि िें पररवतगि (या आसन्न पररवतगि) भी इस िूल्यांकि को करते सिय दखेे िाते हैं। 

 SPT एक सािानिक िवाबदेही िोनखि िूल्यांकि ररपोटग तैयार करता ह ै निसिें पहचािे गए िोनखिों, उिके प्रभाव, और 

िोनखिों को कि करिे के नलए कारगवाई की नसफाररश की िाती है। क्रफर यह ररपोटग उनचत कारगवाई के नलए शीषग प्रबंधि 

को प्रस्तुत की िाती ह ै। 
  

िोट: यहां चचाग की गई यह िोनखि आकलि व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा खतरा पहचाि और िोनखि िूल्यांकि 

(HIRA) से अलग ह।ै सािानिक िवाबदेही िोनखि िूल्यांकि का संचालि करते सिय HIRA की कई िािकारी के एक भाग 

के रूप िें नवचार क्रकया गया ह।ै िोनखि प्रािनिकता के नलए, HIRA िें प्रयुक्त संख्यात्िक नवनध (िोनखि संख्या आरएि 

गणिा) का उपयोग यहां भी क्रकया िा सकता ह ै। शीषग प्रबंधि ररपोटग की सिीक्षा करेगा और इि िोनखिों को उिकी 

गंभीरता के अिुसार संबोनधत करिे के नलए कारगवाइयों को प्रािनिकता देगा या िहां िवाब देिे िें देरी से इसे संबोनधत 

करिा असंभव होगा। 
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अध्याय 19 - सप्लायसग/सबकोटै्रक्टर/नििी किगचारी एिेंनसयों और सब-सप्लायसग के नियतं्रण के नलए प्रक्रक्रया  

  
  

19 .1 उदे्दश्य: 

                             

सप्लायसग / सब-कॉन्टै्रक्टर, नििी रोिगार एिेंनसयों और SA8000: 2014 िािक से संबंनधत उप-आपूर्ततकतागओं के नियंत्रण 

के नलए एक प्रणाली स्िानपत करिा, लागू करिा और बिाए रखिा । 
  

19.2 क्षते्र 

  

सभी आपूर्ततकताग / उपठेकेदार (और िहां उपयकु्त, उप-आपूर्ततकताग) और नििी रोिगार एिेंनसयां िो संगठि को उत्पादों / 

सेवाओं की आपूर्तत करती हैं। 
  

19.3 सदंभग: 

  

SA8000: 2014 िािक। खण्ड 9.10: आपूर्ततकतागओं और ठेकेदारों का प्रबंधि 

अिलुग्नक -1: संकेताक्षर 
  

19। कायगशीलता और उत्तरदानयत्व: 

  

प्रबधंि प्रनतनिनध 
  

प्रबंधि प्रनतनिनध इस प्रक्रक्रया के im संशोधि के नलए सिग्र रूप से निम्िेदार ह ै। MR , SA8000: 2014 िािक के 

सािानिक पहलुओं से संबंनधत अपिे इतिे ही cial िवाबदेही प्रदशगि के आधार पर आपूर्ततकतागओं को सूचीबद् / डी-नलस्ट 

करिे के नलए खरीद प्रबंधक को आदेश देिे के नलए अनधकृत ह ै। 

  

खरीद प्रबधंक 
  

वह SA8000: 2014 िािक के सािानिक पहलुओं से संबंनधत आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों / नििी एम्पल ऑयिेंट 

एिेंनसयों / उप-आपूर्ततकतागओं के प्रभावी निगरािी और नियंत्रण के नलए क्रदि-प्रनतक्रदि निम्िेदार ह ै। 
  

19.5 नवनध: 

  

संगठि िे आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार एिेंनसयों (और, िहां उपयुक्त, उप-आपूर्ततकताग) को अपिे प्रदशगि 

और प्रनतबद्ता को ध्याि िें रखत ेहुए SA8000 की आवश्यकताओं को पूरा करि ेके नलए स्िानपत करि,े बिाए रखि,े और 

नलनखत प्रक्रक्रयाओं िें दस्तावेि स्िानपत क्रकया ह।ै 2014 िािक। 
  

संगठि अपिे आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार एिेंनसयों और SA8000 िािक के साि उप-आपूर्ततकतागओं के 

अिुपालि पर उनचत पररश्रि का संचालि करेगा। िए आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार एिेंनसयों और उप-

आपूर्ततकतागओं का चयि करते सिय सिाि पररश्रि दनृष्टकोण लागू क्रकया िाएगा।  
  

के नलए न्यूिति गनतनवनधयों संगठि को पूरा करिे के एल SA8000 आवश्यकता दिग की िा रही ह,ै और वे शानिल हैं: 

क) आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार एिेंनसयों और उप-आपूर्ततकतागओं के वररष्ठ ितेृत्व को SA8000 िािक की 

आवश्यकताओं को प्रभावी ढंग से संप्रेनषत करिा       

बी) आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार एिेंनसयों और उप-आपूर्ततकतागओं द्वारा गैर-अिुरूपता के िहत्वपूणग िोनखिों 

का आकलि करिा       
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ग) यह सुनिनित करिे के नलए उनचत प्रयास करिा क्रक ये िहत्वपूणग िोनखि आपूर्ततकतागओं / उप-कॉन्टै्रक्टसग, नििी 

रोिगार एिेंनसयों और उप-आपूर्ततकतागओं द्वारा और संगठि द्वारा, िहां और िब उनचत हो, और इि संस्िाओं को 

प्रभानवत करिे के नलए संगठि की क्षिता और संसाधिों के अिुसार प्रािनिकता के आधार पर संबोनधत क्रकया िाता 

ह।ै        

घ) निगरािी गनतनवनधयों की स्िापिा और आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार एिेंनसयों और उप-आपूर्ततकतागओं के 

टै्रककग प्रदशगि को सुनिनित करिा क्रक ये िहत्वपूणग िोनखि प्रभावी रूप से संबोनधत क्रकए िाते हैं ।       
  

संगठि सािानिक िवाबदेही सनहत आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों / नििी रोिगार एिेंनसयों / उप-आपूर्ततकतागओं की 

प्रनतबद्ता के उपयुक्त ररकॉडग रखता ह,ै लेक्रकि उि संगठिों के नलए नलनखत अिुबंध, / या अिुबंध तक सीनित िहीं ह:ै 

i. SA8000 की सभी आवश्यकताओं के अिरुूप: 2014 िािक और उप-आपूर्ततकतागओं के सिाि की आवश्यकता होती 

ह ै

ii. संगठि द्वारा अिुरोध के अिसुार निगरािी गनतनवनधयों िें भाग लें 

iii. िूल कारण की पहचाि करें और SA8000: 2014 िािक की आवश्यकताओं के अिुसार क्रकसी भी पहचाि ि 

क्रकए िािे के नलए सुधारात्िक और निवारक कारगवाई को तुरंत लागू करें।  

iv. अन्य आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों और उप-आपूर्ततकतागओं के साि क्रकसी भी और सभी प्रासंनगक व्यावसानयक 

संबंधों के संगठि को तुरंत और परूी तरह से सूनचत करें। 
  
हर आपूर्ततकताग को एक एिॉनलटिेंट प्रोसेस, एिुअल परफॉिेंस रेटटग और री-अप्रूवल / रर-एिलेसिेंट प्रोसेस (हर पांच साल 

िें) के िररए रखा िाता ह।ै  

 

िािांकि के सिय, 
  
 हि सभी आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों / नििी रोिगार एिेंनसयों / उप-आपूर्ततकतागओं को एक सािानिक खाता क्षिता 

प्रनतबद्ता घोषणा पर हस्ताक्षर करिे के नलए कहते हैं । यक्रद कोई भी आपूर्ततकताग / उपठेकेदार / नििी रोिगार 

एिेंसी / उप-आपूर्ततकताग घोषणा पर हस्ताक्षर करिे से इिकार करता ह,ै तो उस इकाई को स्वचानलत रूप से सूची 

प्रक्रक्रया से बाहर रखा िाता ह।ै प्रिुख आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों / नििी रोिगार एिेंनसयों / उप-आपूर्ततकतागओं के 

िािले िें , हि SA8000 आवश्यकताओं (प्रिाणीकरण अनिवायग िहीं ह)ै के अिपुालि की उिकी नडग्री का ऑि-साइट 

िूल्यांकि भी करते हैं।         
  

 खरीद प्रबंधक भरिे एस बाहर प्रदायक Enlistment प्रपत्र (अिुबंध चतिुग) सािानिक रूप से प्रनतबद् के बारे िें प्रासंनगक 

डेटा एकत्र करिे के बाद आपूर्ततकतागओं / उप-ठेकेदारों / नििी रोिगार एिेंनसयों / उप आपूर्ततकतागओं और एक 

िास्टर सूची के नलए इकाई िोडिे आपूर्ततकताग pproved 'अस्िायी रूप आयोनिक के रूप िें '।         
  
 

प्रातंीय नस्िनत को 'अिनंति' स े'नियनित' िें बदलिा 
  

िए नवके्रताओं के िािल ेिें, लगातार तीि 'ट्रायल ऑडगसग' िें गणुवत्ता, नवतरण और सििगि सेवाओं के संबंध िें उिके प्रदशगि 

की िांच करिे के बाद, खरीद प्रबंधक सूचीबद् आपूर्ततकतागओं / उप-ठेकेदारों / नििी रोिगार एिेंनसयों / उप-

आपूर्ततकतागओं की नस्िनत बदल सकता ह ै'प्रोनवििल' टू 'रेगलुर'। 
  

िौिूदा नवके्रताओं के िािले िें, 'नियनित' के रूप िें प्रत्यक्ष रूप से सूचीबद् करिे के नलए ... 
  

िौिूदा टै्रक ररकॉडग वाले िौिूदा सािग्री आपूर्ततकतागओं / सेवा प्रदाताओं के िािल े िें सािानिक िवाबदहेी 

घोषणा पर हस्ताक्षर करिा पयागप्त होगा।  

सािानिक िवाबदहेी घोषणा पर हस्ताक्षर, संगठि के साि कािूिी रूप से बाध्यकारी खरीद अिुबंध पर हस्ताक्षर 

करिा, और सािानिक िवाबदहेी कायागन्वयि के प्रिाण प्रस्तुत करिा िसैे क्रक किगचारी राज्य बीिा (ईएसआई) 

और भनवष्य निनध (पीएफ) की िवीिति पे्रषण की प्रनतयां िौिूदा उप के िािल ेिें पयागप्त होंगी  
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पिु: भती 

  

अिुिोक्रदत िास्टर सूची िें सभी नवके्रता प्रत्येक FIVE वषों के बाद पुि: प्रवतगि / पुिः अिुिोदि के अधीि हैं, और, प्रक्रक्रया 

ठीक वैसी ही ह ैिैसी क्रक सूची के दौराि हुई िी। 
  

क्रय आदेश िारी करिा 
  

क्रय प्रबंधक संगठि द्वारा आवश्यक सािग्री / सेवाओं की खरीद के नलए व्यवस्िा करता ह ै । तात्कानलकता और ऑडगर 

िूल्य के आधार पर, काउंटरों पर, िौनखक आदेश के िाध्यि से, ईिेल द्वारा या औपचाररक खरीद आदेश के िाध्यि से खरीद 

की िा सकती है। 
  

प्रत्येक खरीद आदेश िें स्पष्ट रूप से निम्ननलनखत का उल्लेख होगा: 

क) िाि और / या भाग संख्या आइटि का आदेश क्रदया       

ख) िात्रा       

ग) घटक / सािग्री िािक (आईएस, एएसटीएि आक्रद, यक्रद आवश्यक हो) या पसंदीदा नििागता        

घ) (यक्रद लागू हो) उत्पाद बिािे / सत्यानपत करिे के नलए योग्य कर्तियों की आवश्यकता       

ई) आपूर्ततकताग के अतं िें निरीक्षण / गुणवत्ता प्रबंधि प्रणाली की आवश्यकता (केवल यक्रद लागू हो)।       

च) नवतरण अिुसूची         

छ) िए नवके्रताओं को क्रदए गए आदशेों के िािले िें "परीक्षण आदेश" नलखिा।       
  

आपूर्ततकतागओं को नलनखत खरीद आदेश भेििे से पहल,े खरीद प्रबंधक सटीकता और पूणगता के नलए एक ही पुनष्ट करता ह।ै  
  

िोट: खरीद आदेश के नबिा खरीद के िािले िें, आपूर्ततकतागओं के नबल / कैश िेिो को बरकरार रखा िाता ह।ै 
  
 

19.6 आपरू्तत / उप-संचालक नियोिि 

  

िास्टर सूची िें सभी अिुिोक्रदत नवके्रता SA8000: 2014 िािक के सािानिक पहलुओं से संबंनधत गुणवत्ता , नवतरण और 

सििगि सेवा के संबंध िें नपछले नवत्तीय वषग िें अपिे प्रदशगि की वार्तषक रेटटग के अधीि हैं । 
  

उप-ठेकेदारों के िािल ेिें, उपरोक्त के अलावा, संगठि छह िहीिे की अनधकति अंतराल पर ऑि-साइट आपूर्ततकताग ऑनडट 

का आयोिि करेगा । आपूर्ततकताग निष्कषग िोट (अिबुधं III ) िें लेखा परीक्षा के निष्कषों का पालि क्रकया िाता ह ै। 

वार्तषक नवके्रता रेटटग और नद्व-वार्तषक आपूर्ततकताग ऑनडट के पररणािों की बाद की प्रबंधि सिीक्षा और उपयुक्त सुधारात्िक 

/ निवारक कारगवाइयों पर चचाग की िाती ह।ै  
  

19.7 घर के काि करि ेवालों के नलए नवशषे प्रावधाि:  
  

िीनतगत नवषय के रूप िें, संगठि दल संगठिों के बिाय आपूर्ततकताग संगठिों के साि व्यवहार करिा पसंद करता ह ै । 

इसके अलावा, गृह श्रनिक खंड के साि बाल श्रि के रोिगार की संभाविा काफी अनधक ह।ै िैसे, वतगिाि िें घर के 

कािगारों को कोई काि अिुबंध िहीं क्रदया िाता ह।ै  
  

िहाँ संगठि आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों या उप-आपरू्ततकतागओं से सािाि और / या सेवाओं को प्राप्त करता ह,ै या उन्हें 

बढ़ावा देता ह,ै निन्हें गृहकर्तियों के रूप िें वगीकृत क्रकया िाता ह,ै संगठि यह सुनिनित करि ेके नलए प्रभावी कायगवाही 

करेगा क्रक ऐसे घरेलू कािगारों को सुरक्षा के स्तर के बराबर पयागप्त रूप से बदागश्त क्रकया िाए। SA8000 िािक की 

आवश्यकताओं के तहत संगठि के अन्य श्रनिकों को वहि क्रकया। 
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ऐसे नवशेष चरणों िें शानिल हैं, लेक्रकि इि तक सीनित िहीं हैं: 
  

a) SA8000 की आवश्यकताओं के अिुसार न्यूिति िािदंड के अिरुूप काििूी रूप से बाध्यकारी अिुबंध की आवश्यकता के 

अिुसार कािूिी रूप से बाध्यकारी, नलनखत क्रय अिुबंध की स्िापिा: 2014       

ख) यह सुनिनित करिा क्रक नलनखत क्रय अिुबंध की आवश्यकताओं को घरेलू श्रनिकों और क्रय अिुबंध िें शानिल अन्य 

सभी दलों द्वारा सिझा और कायागनन्वत क्रकया िाता ह ै      

ग) संगठि पररसर िें, घर के कािगारों की पहचाि, उत्पाक्रदत सािािों की िात्रा, प्रदाि की गई सेवाओं और / या प्रत्येक 

गृह कायगकताग द्वारा काि क्रकए गए घंटों का नववरण,        

घ) नलनखत क्रय अिुबंध की शतों के अिुपालि को सत्यानपत करिे के नलए बार-बार घोनषत और अघोनषत निगरािी 

गनतनवनधयाँ।      
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                      अध्याय 20 - किगचाररयों / ठेकेदारों के नलए िािाकंि प्रक्रक्रया के नलए प्रक्रक्रया 

 

कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 42 - GUIDELINE FOR GRIEVANCE PROCEDURE FOR EMPLOYEES / 

CONTRACTORS को इस संबंध िें बताया ह।ै यह िािव संसाधि संचालि नियिावली और किगचारी पुनस्तका का एक 

नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै  
  

20.1 लक्ष्य 

  

इस िीनत का उदे्दश्य स्टाफ की नशकायतों को उठािे और हल करि ेके नलए प्रक्रक्रया और दनृष्टकोण के संबंध िें िागगदशगि 

प्रदाि करिा ह ै।  
  

20.2 क्षते्र 

सभी स्िायी, निनित अवनध, अस्िायी और आकनस्िक किगचारी और ठेकेदार । 
  

20.3 पररभाषा 

  

ए। नशकायत - कायगस्िल की नशकायत िें कायग वातावरण से संबंनधत कोई भी अनधनियि, चूक, नस्िनत या निणगय शानिल 

हो सकते हैं , िो क्रक क्रकसी व्यनक्त का िाििा अिुनचत, गैरकािूिी, अन्यायपूणग या भेदभावपूणग ह।ै इसिें कायगस्िल उत्पीडि, 

धिकािे और व्यावसानयक नहसा के कायग भी शानिल हो सकते हैं।  
  

ख। नशकायतकताग - किगचारी (ठेकेदार) या ठेकेदार (किगचारी) क्रकसी किगचारी द्वारा उत्पीडि, धिकािे या भेदभाव से 

संबंनधत नशकायत को अनधसूनचत करते हैं।  
  

सी। प्रनतवादी - वह किगचारी (ठेकेदार) या ठेकेदार, नििके नखलाफ नशकायत की गई ह।ै 
  

20.4 क्रदशा निदशेों 

कंपिी एक उत्पादक और सािंिस्यपूणग कायग वातावरण प्रदाि करिे के नलए प्रनतबद् ह।ै यह िीनत 

आंतररक कायग-संबंनधत िुद्दों से उत्पन्न नशकायतों पर लागू होता ह ैऔर यह सुनिनित करिे के नलए प्रभावी कायग संबंधों 

को बिाए रखिा ह ैक्रक सभी पक्षों को न्यूिति संकट और अनधकति सुरक्षा प्रदाि की िाए, निससे छोटी-िोटी सिस्याओं 

या नशकायतों के बढ़िे की संभाविा कि हो । एक संकल्प हानसल करिे के नलए सभी पक्षों द्वारा एक सक्रक्रय दनृष्टकोण की 

आवश्यकता होती ह।ै किगचाररयों और ठेकेदारों को नशकायत या नशकायत दिग करिे के पररणािस्वरूप रोिगार की नस्िनत 

या अवसरों िें िुकसाि िहीं होगा । िहां एक किगचारी या ठेकेदार के पास संबंनधत कायग होता ह ै 

नशकायत िो उिके काि को प्रभानवत करती ह ै। 
  

प्रदशगि या संतुनष्ट, एंडेवर की प्रक्रक्रयाएं सुनवधा को िुद्दा बिािे िें िदद करेगी 

किगचारी / ठेकेदारों के काि के िाहौल िें सुधार। बी एक काि से संबंनधत नशकायत क्रकसी भी प्रकार की सिस्या, नचता 

या नशकायत ह ैिहां एक किगचारी या ठेकेदार का िाििा ह ैक्रक उसिे अिुनचत उपचार प्राप्त क्रकया ह ैऔर नशकायत को 

उच्च अनधकाररयों के ध्याि िें लािा चाहता ह ैताक्रक नशकायत को उसके अिुसार नियंनत्रत क्रकया िा सके। प्रासंनगक िीनतयों 

और प्रक्रक्रयाओं  

नशकायत प्रक्रक्रया निम्ननलनखत के बारे िें असंतोष व्यक्त करिे का इरादा िहीं ह:ै 
  

िैं। पाररश्रनिक िैसे संनवदात्िक दानयत्व 

ii। अिुशासिात्िक िािले, यािी असंतोषििक प्रदशगि और कदाचार। 

iii। पयगवेक्षक द्वारा क्रदए गए वैध और न्यायोनचत कायग निदेश। 
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iv। कंपिी की िीनतयां लागू हैं। 
  

20.5 नशकायत स ेनिपटिे के नसद्ांत 

  

नशकायत सिाधाि प्रबंधकों और सिन्वयकों की क्रदि-प्रनतक्रदि की निम्िेदाररयों का एक अनभन्न अगं ह।ै िहां भी संभव हो, 

नशकायतों को एक तरह से शानिल दलों के बीच चचाग और सहयोग की अिौपचाररक प्रक्रक्रया के िाध्यि से हल क्रकया 

िािा चानहए िो चल रह ेकािकािी संबंधों के नलए अवरोध की क्षिता को कि करता ह ै।  

i। नशकायतों को गंभीरता से, शीघ्रता से, संवेदिशील तरीके से और यिासंभव उिके स्रोत के करीब होिा चानहए, िो 

प्रक्रक्रयात्िक निष्पक्षता, गोपिीयता और उत्पीडि की क्षिता के कारण हो।  

ii। नशकायत से संबंनधत घटिा घरटत होिे के बाद यिाशीघ्र नचता व्यक्त की िािी चानहए। 

iii। नशकायतकतागओं को उि नशकायतों को िहीं उठािा चानहए िो तुच्छ या दभुागविापूणग हैं। 
iv। एंडेवर का उद्देश्य सभी पक्षों के नलए सििगि प्रदाि करिा ह ैऔर क्रकसी भी स्टाफ और ठेकेदारों की रक्षा करिा है 
सद्भाव िें िुद्दों की ररपोर्टटग के नलए नशकार या ितीिे। 
v। सभी पक्षों को नशकायत सिाधाि प्रक्रक्रया िें अच्छे नविास के साि भाग लेिा आवश्यक है। 
vi। क्रकसी भी नशकायत के निपटिे से उत्पन्न नशकायतों और सूचिाओं को गोपिीय रूप से व्यवहार क्रकया िािा चानहए। 
vii। प्राकृनतक न्याय के नसद्ांत पूरे दखेे िाएंगे। इसका ितलब यह ह ैक्रक उिके बारे िें निणगय लेिे से पहले , किगचाररयों और ठेकेदारों 

को नशकायत की प्रकृनत और सािग्री के बारे िें सूनचत करिे का अनधकार ह ै, सुिवाई का अनधकार ह ैऔर निष्पक्ष निणगय लेिे वाले 

का अनधकार ह ै।  

viii। संचार प्रक्रक्रया के दौराि होगा, प्रक्रक्रया के दौराि सिय-सीिा और अपेनक्षत कारगवाई और िहां आवश्यक हो, पररणाि  
झ। प्रलेखि गनतनवनधयों के संबंध िें प्रलेखि स्िानपत क्रकया िाएगा। 
  

20.6 निम्िेदाररया ं
  
20.6.1 प्रबधंक 
  

नशकायत सिाधाि प्रबंधकों की निम्िेदाररयों के कतगव्यों का एक अनभन्न नहस्सा ह ै: 
  
i। नशकायत का िवाब दतेे सिय उपरोक्त नसद्ांतों को लाग ूकरिा 
ii। कायगस्िल िें सिस्याओं की पहचाि करिा, उन्हें रोकिा, उिका िवाब दिेा और उन्हें संबोनधत करिा 
iii। परािशी दनृष्टकोण और सतत सुधार दशगि को बढ़ावा दिेे के नलए न्यूिति नवलंब के साि, िहां संभव हो, अिौपचाररक सीधी 

बातचीत के िाध्यि से िुद्दों को हल करिे के नलए किगचाररयों के साि काि करिा  
iv। त्यों को सिेटिे और पूरी तरह से प्रलेनखत करिे के नलए प्रोत्सानहत करिा ताक्रक िािलों की निष्पक्ष िांच हो सके और 

नशकायतों और प्रक्रक्रयाओं के प्रबंधि के नलए उनचत और कुशलता से िवाब दिेा एंडेवर िीनतयों और प्रक्रक्रयाओं के अिुसार प्रक्रक्रया का 

प्रबंधि करिा।  
v। सुनिनित करिा क्रक किगचारी नशकायत सिाधाि के नलए प्रक्रक्रया को सिझें 
vi। स्िािीय प्रस्ताव प्राप्त ि होिे पर आग ेकी कारगवाई की सलाह दिेा और प्राप्त करिा 
vii। िब सिस्याओं का सिाधाि हो गया ह ैतो अिुवती और निगरािी 
viii। यह सुनिनित करिा क्रक शानिल पक्ष पीनडत ि हों; तिा 
 

झ। उि नशकायतों को दखेें िो अिौपचाररक रूप से हल िहीं हो पा रही हैं, एक िरटल प्रकृनत की हैं, निसिें गंभीर कदाचार शानिल हैं 

या िािव संसाधि नवभाग के नलए प्रकृनत िें गैरकािूिी हैं।  
  
 

20.6.2 िािव ससंाधि नवभाग 

 प्रक्रक्रया के प्रबंधि पर परािशग के नलए निम्िेदारी िहां यह प्रक्रक्रया के स्तर 1 से परे बढ़ा ह ै । प्रक्रक्रया का सिन्वय करिा, यह 

सुनिनित करिा क्रक सभी दलों को प्रक्रक्रया के बारे िें सूनचत क्रकया िाता ह ैऔर वह  
प्रक्रक्रया आवंरटत सिय सीिा के भीतर पूरी होती ह।ै 
  
िैं। नशकायतकताग को सद्भाव िें प्रक्रक्रया िें भाग लेिे और एक नशकायत को सूनचत करिे िें त्वररत कारगवाई करिे की आवश्यकता होती 

ह।ै  
ii। िािले की िांच और हल होिे के दौराि उत्तरदाता को अच्छे नविास िें प्रक्रक्रया िें भाग लेिे की आवश्यकता होती ह ै।  
iii। स्वास््य और सरुक्षा अनधकारी उि नशकायतों की िांच के नलए निम्िेदार ह ैिो व्यावसानयक स्वास््य से संबंनधत हैं 
और सुरक्षा िािले। 
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20.7 नशकायत सिाधाि प्रक्रक्रया: निम्ननलनखत तानलका ए की वृनद् की प्रक्रक्रया दतेी ह ै 

एक नशकायतकताग द्वारा नशकायत। सभी नशकायतें एक नशकायतकताग द्वारा नलनखत िें दी िाएंगी। 
  

स्तर नशकायत को िोडा गया सिय निसके भीतर संकल्प 

की आवश्यकता होती ह ै 

1 नवभाग प्रिुख दो क्रदि 

2 नवभागाध्यक्ष दो क्रदि 

3 साइट प्रिुख 

प्रोिेक्ट / ओ एंड एि 

दो क्रदि 

4 साइट प्रिुख 

एचआर और सुनवधाएं 

1 क्रदि 

5 कॉपोरेट एचआर 3 क्रदि 

  

यक्रद िािले िें यक्रद किगचारी / ठेकेदार / उपठेकेदार को लगता है क्रक नशकायत को ठीक से संबोनधत िहीं क्रकया गया है, तो वह 

निम्ननलनखत प्रत्यायि निकायों को ररपोटग / आग ेबढ़ा सकता ह ै: 
  
सािानिक िवाबदहेी प्रत्यायि सवेाएँ (SAAS) 

9 पूवग 37 वीं स्ट्रीट, 10 वीं िंनिल 

न्यूयॉकग , एिवाई 10016. 

संयुक्त राज्य अिेररका 

टेलीफोि: + 1- (212) -391-2106 

ईिेल: saas@saasaccreditation.org  
  
रीिा इंनडया प्रा। नलनिटेड 

बी -607 / 608, एवरेस्ट चेम्बसग, िारोल िाका,  

अंधेरी-कुरला रोड, अंधेरी ईस्ट, अंधेरी ईस्ट,  

िुंबई, िहाराष्ट्र 400059 
टेलीफोि : 022 2851 5630  

 

 

 20.8  संशोधि करिे की शनक्त 

i । गाइडलाइि के क्रकसी भी बदलाव को हेड - ग्रुप कॉपोरेट एचआर द्वारा अिुिोक्रदत क्रकया िाएगा। 

ii । सिय-सिय पर क्रफट होिे के कारण प्रबंधि को अपिे नववेक से क्रदशानिदशे वापस लेिे और / या संशोधि करिे का अनधकार 

होगा। प्रबंधि का निणगय अंनति और बाध्यकारी होगा।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:saas@saasaccreditation.org
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                          अध्याय 21   - सािानिक स्वीकृनत आंतररक लखेा परीक्षा के नलए प्रक्रक्रया 
 

   

 21.1 उद्दशे्य 

  

आवनधक आंतररक आनडट के संचालि के नलए एक प्रणाली को स्िानपत करिा, लाग ूकरिा और बिाए रखिा। 
  

21.2 क्षते्र 

  

संगठि के सभी नवभागों िें सािानिक िवाबदेही के सभी पहलुओं। 
  

21.3 सदंभग: 

  

SA8000: 2014 िािक - भाग IV, खंड 9.4 निगरािी 

अिलुग्नक 1: संकेताक्षर 
  

21.4 स्वचालि और प्रनतरोधकता : 

  
SPT 
  

सोशल परफॉिेंस टीि इस प्रक्रक्रया को लागू करिे के नलए निम्िेदार ह।ै टीि इि-हाउस संसाधिों (ऑनडटर) और बाहरी 

लेखा परीक्षकों की पहचाि और प्रनशक्षण के नलए निम्िेदार ह,ै सािानिक िवाबदेही ऑनडट का शेड्यलू और संचालि करती 

ह,ै और ऑनडट के पररणािों को शीषग प्रबंधि को ररपोटग करती ह।ै टीि यह सुनिनित करिे के नलए अनधकृत ह ैक्रक सहित 

सुधारात्िक और निवारक कारगवाई की िाती ह।ै वे एिआर द्वारा आयोनित नियनित इंटिग अल ऑनडट की सुनवधा के नलए 

निम्िदेार हैं , और SA8000 िािक को पूरा करिे के नलए क्रकए गए कायों के प्रदशगि और लाभों पर वररष्ठ प्रबंधि के 

नलए MR उत्पादि ररपोटग की िदद करते हैं ।  
  

नवभाग के प्रिखु (नवभागाध्यक्ष) 

  

वे अपिे के्षत्र िें अिुसूनचत सािानिक िवाबदेही लेखा परीक्षा करिे के नलए सुनवधाएं प्रदाि करिे के नलए निम्िेदार हैं, 

लेखा परीक्षा के दौराि नवभाग का प्रनतनिनधत्व करि ेके नलए नवभाग िें निम्िेदार व्यनक्तयों को निर्ददष्ट करते हैं, और यह 

सुनिनित करते हैं क्रक ऑनडट के दौराि सहित हुए सुधारात्िक और निवारक कायों को निधागररत सिय िें नलया िाता ह।ै 
  

नवभागाध्यक्ष िारी करि ेके नलए अनधकृत कर रह ेहैं लेखापरीनक्षती आदेश सािानिक िवाबदेही लेखा परीक्षणों िें भाग लिे े

के नलए अपि ेसािान्य काि से। वे लेखापरीक्षा िें पाए गए गरै-अिुरूपताओं को बंद करिे के नलए सुधारात्िक और 

निवारक उपाय करिे के नलए आवश्यक संसाधि प्रदाि करिे के नलए भी अनधकृत हैं। 
  

2 1.5 नवनध: 

  

SA8000 आवश्यकताओं के नलए हिारी सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली की अिुरूपता की िांच करिे के नलए हिारे 

पास अधग-वार्तषक (छह िहीिे का अंतराल) सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली आंतररक लेखा परीक्षा कायगक्रि ह।ै  
  

प्रबंधि प्रनतनिनध सािानिक िवाबदेही आंतररक लेखापरीक्षा का प्रबंधि करता ह।ै 
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21.5.1 सािानिक िवाबदेही आतंररक लखेा परीक्षा टीि 

  

सािानिक िवाबदेही आंतररक प्रणाली को संगठि के भीतर और / या संगठि द्वारा चुिे गए बाहरी कर्तियों द्वारा कर्तियों 

द्वारा क्रकया िाता ह,ै ताक्रक यह स्िानपत क्रकया िा सके क्रक सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली को ठीक से लागू क्रकया 

गया ह ैया बिाए रखा गया ह।ै  
  

लेखा परीक्षकों को अपिे कायग को सिझिे और उसे पूरा करि े के नलए सक्षि होिा आवश्यक ह।ै उिके पास प्रासंनगक 

कृत्यों, िािकों और प्रणानलयों का अिुभव और ज्ञाि भी होिा चानहए, िो उन्हें प्रदशगि का िूल्यांकि करिे और कनियों की 

पहचाि करिे िें सक्षि बिािे के नलए ऑनडट कर रह ेहैं। लेखा परीक्षकों को उि क्षेत्रों िें लागू होि ेवाली SA8000 

आवश्यकताओं से पररनचत होिा चानहए िो वे ऑनडट कर रह ेहैं और क्रकसी भी लागू कािूिी या अन्य आवश्यकताओं। 
  

आंतररक लेखा परीक्षकों को आंतररक लेखा परीक्षा के नलए सौंपा िािे से पहले सक्षि संकाय (अनधिाितः बाहरी संकाय) 

द्वारा प्रनशक्षण क्रदया िाता ह।ै ISO19011: 2011 (ऑनडटटग स्टैंडडग) िें वर्तणत ऑनडट नसद्ांतों और कायगप्रणाली का 

पालि सािानिक िवाबदेही आंतररक लेखापरीक्षा िें भी क्रकया िाता ह।ै 
  

एिआर सुनिनित करता ह ैक्रक सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली ऑनडट करि ेके नलए चुि ेगए व्यनक्त सक्षि हैं और 

ऑनडट प्रक्रक्रया िें निष्पक्षता और निष्पक्षता सुनिनित करिे के नलए एक तरीके से चुिे गए हैं। लेखा परीक्षक अपिे स्वय ं

के काि का ऑनडट िहीं करते हैं। 
  

सािानिक िवाबदेही आंतररक लेखा परीक्षकों (अिबुधं V ) की एक िास्टर सूची उपलब्ध ह ैआंतररक लेखा परीक्षकों को 

सािानिक िवाबदेही आंतररक लेखा परीक्षा करिे के नलए िास्टर सूची से चुिा िाता ह।ै यक्रद आवश्यक हो, तो नवशेषज्ञ 

लेखा परीक्षकों (बाहरी) की सेवा का भी उपयोग क्रकया िाता ह।ै  
  

िोट: SPT के वे सदस्य िो आंतररक लेखा परीक्षकों के रूप िें योग्य हैं, आंतररक लेखा परीक्षा प्रक्रक्रया िें लेखा परीक्षकों के 

रूप िें भाग लेंगे। 
  

21.5.2 एक ऑनडट कायगक्रि की स्िापिा 
  

सािानिक िवाबदेही आंतररक लेखापरीक्षा की योििा बिाते सिय निम्ननलनखत िदु्दों पर नवचार क्रकया िाता ह:ै 
  

i) संबंनधत पक्षों को लेखा परीक्षा कायगक्रि का संचार 

ii) लेखा परीक्षकों और लेखा परीक्षा टीिों के चयि के नलए एक प्रक्रक्रया की स्िापिा और रखरखाव 

iii) लेखा परीक्षा कायगक्रि के नलए आवश्यक संसाधि उपलब्ध करािा 

iv) ऑनडट की योििा बिािा, सिन्वय करिा और शडे्यूल करिा 

v) यह सुनिनित करिा क्रक लेखापरीक्षा प्रक्रक्रयाए ँकायागनन्वत और अिुरनक्षत हैं 

vi) लेखापरीक्षा गनतनवनधयों के ररकॉडग का नियंत्रण सुनिनित करिा, और 

vii) लेखा परीक्षा अिुवती और लेखापरीक्षा पररणािों की ररपोर्टटग सुनिनित करिा। 
  

ऑनडट कायगक्रि आि तौर पर संगठि की गनतनवनधयों और नपछले ऑनडट के पररणािों के िोनखि िूल्यांकि के पररणािों 

पर आधाररत होता ह।ै  
  

िीचे सूचीबद् कुछ / सभी इिपुट का उपयोग अिपुालि का आकलि करिे के नलए भी क्रकया िा सकता ह:ै 
  

i. आंतररक / बाहरी ऑनडट के पररणाि 

ii. नवनियािक निरीक्षण के पररणाि 

iii. कािूिी और अन्य आवश्यकताओं का नवश्लेषण 

iv. सुनवधा निरीक्षण, श्रनिकों के साि साक्षात्कार 

v. परीक्षण के पररणािों का नवश्लेषण (पािी की गणुवत्ता, हवा की गुणवत्ता, आिगता, शोर, आक्रद), और   

vi. सुनवधा पयगटि और / या प्रत्यक्ष अवलोकि। 
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ये इिपुट नवशेष गनतनवनधयों (प्रत्येक छह िहीिे या उससे कि या अनधक), क्षते्रों या कायों के ऑनडट की आवृनत्त का 

निधागरण करिे िें संगठि का िागगदशगि करते हैं और प्रबंधि प्रणाली के क्रकि नहस्सों पर ध्याि क्रदया िािा चानहए। 
  
हिारी सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली ऑनडट सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली के दायरे िें सभी क्षेत्रों और 

गनतनवनधयों को कवर करती ह,ै और SAB000 िािक के अिुरूप ह।ै 
  
एिआर एक लीड ऑनडटर और प्रत्येक सािानिक िवाबदेही आंतररक ऑनडट के नलए ऑनडटरों के एक सिूह को िानित 

करता ह।ै नवशेषज्ञ पयगवेक्षकों / तकिीकी सलाहकारों के रूप िें भी देखे िा सकते हैं िो लेखा परीक्षकों को ऑनडट होि े

वाले क्षेत्रों िें सािानिक िवाबदेही िोनखिों को सिझिे और िलू्यांकि करिे िें िदद करते हैं।   
  

21.6 सािानिक िवाबदेही आतंररक लखेा परीक्षा गनतनवनधया ँ
  

सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली लेखा परीक्षा कायगक्रि के अिुसार आयोनित की िाती ह।ै  

एक आंतररक ऑनडट िें आितौर पर निम्ननलनखत गनतनवनधयाँ होती हैं: 
  

i) ऑनडट शरुू करिा 

ii) दस्तावेज़ की सिीक्षा करिा और लेखा परीक्षा की तयैारी करिा 

iii) ऑनडट आयोनित करिा 

iv) ऑनडट ररपोटग तैयार करिा और संचार करिा, और 

v) ऑनडट पूरा करिा और ऑनडट फॉलो-अप करिा। 
  

21.7 एक लखेा परीक्षा शरुू करिा 
  

लेखापरीक्षा शुरू करिे के नलए आितौर पर निम्ननलनखत गनतनवनधयाँ की िाती हैं: 
  

i. निष्पक्षता और निष्पक्षता की आवश्यकता को ध्याि िें रखते हुए ऑनडट के नलए उपयुक्त लेखा परीक्षकों और 

ऑनडट टीि का चयि 

ii. लेखापरीक्षा के उदे्दश्यों, कायगक्षेत्रों और िािदडंों को पररभानषत करिा 

iii. ऑनडट पद्नत का निधागरण 

iv. ऑनडट और अन्य व्यनक्तयों के साि ऑनडट व्यवस्िा की पुनष्ट करिा िो ऑनडट िें भाग लेंग े
  

क्रकसी भी लागू सािानिक िवाबदेही नियिों का निधागरण इस प्रक्रक्रया का एक िहत्वपूणग नहस्सा ह।ै कभी-कभी, सािानिक 

िवाबदेही लेखा परीक्षकों को अनतररक्त प्रनशक्षण की आवश्यकता हो सकती ह।ै 

21.8 दस्तावजे़ सिीक्षा का आयोिि करिा और ऑनडट की तयैारी करिा 
  
ऑनडट करिे से पहल,े ऑनडटर उपयुक्त सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली के दस्तावेिों और ररकॉडग और नपछले ऑनडट के 

पररणािों की सिीक्षा करते हैं। ऑनडट प्लाि बिाते सिय इस िािकारी पर भी नवचार क्रकया िाता ह।ै 
  

निि दस्तावेिों की सिीक्षा की िा सकती ह ैउििें शानिल हैं: 
  

i) भूनिकाओं निम्िेदाररयों और अनधकाररयों पर िािकारी (िैसे एक संगठि चाटग) 

ii) िहासागरीय िवाबदेही िीनत नववरण, उदे्दश्य और लक्ष्य 

iii) सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली लेखा परीक्षा प्रक्रक्रयाओं 

iv) सािानिक िवाबदेही प्रक्रक्रया और कायग निदेश 

v)  लागू कािूिी और अन्य आवश्यकताएं, और 

vi)  घटिा, दघुगटिा, असंबद्ता और सुधारात्िक कारगवाई ररपोटग। 
  

सिीक्षा की िािे वाली दस्तावेज़ीकरण की िात्रा और ऑनडट की योििाओं िें प्रदाि की गई नवस्तार ऑनडट की गुंिाइश 

और िरटलता को दशागती ह।ै  
  

ऑनडट योििा निम्ननलनखत को कवर करती ह:ै 
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i) लेखापरीक्षा उदे्दश्य 

ii) लेखापरीक्षा िािदंड 

iii) ऑनडट पद्नत 

iv) ऑनडट के्षत्र और / या स्िाि 

v) लेखा परीक्षा अिुसूची, और 

vi) नवनभन्न ऑनडट पार्टटयों की भूनिकाए ंऔर निम्िेदाररयां 
  

ऑनडट योििा ऑनडट को लागू करिे के नलए पयागप्त िािकारी प्रदाि करती ह।ै यक्रद अन्य दलों को ऑनडट प्रक्रक्रया (िैसे 

कायगकताग प्रनतनिनध) िें शानिल करिे की आवश्यकता ह,ै तो यह ऑनडट योििा िें भी शानिल ह।ै 
  
21.9 एक ऑनडट का आयोिि 
  

निम्ननलनखत गनतनवनधयाँ आि तौर पर ऑनडट का नहस्सा होती हैं: 
  

i)  i)लेखापरीक्षा के दौराि सचंार 

 

ii)सूचिा एकत्र करिा और सत्यानपत करिा  

 

iii) ऑनडट निष्कषग और निष्कषग उत्पन्न करिा  

 

ऑनडट टीि ऑनडट के नलए निम्ननलनखत का संचार करती ह:ै 
  

i) ऑनडट के नलए योििा (शुरुआती बैठक के उपयोग के िाध्यि से) 

ii) ऑनडट गनतनवनधयों की नस्िनत (सिापि बैठक के दौराि) 

iii) ऑनडट के दौराि उठाई गई कोई भी नचता (िीटटग बंद करिे के दौराि), और 

iv) लेखापरीक्षा निष्कषग (बैठक को बंद करिे के दौराि)। 
  

ऑनडट के दौराि, ऑनडट उदे्दश्यों के नलए प्रासंनगक िािकारी, गुंिाइश और िािदंड उपयुक्त तरीकों का उपयोग करके एकत्र 

क्रकए िाते हैं । ऑनडट टीि सुनिनित करती ह ैक्रक िहत्वपूणग गनतनवनधयों के प्रनतनिनध ििूि ेका ऑनडट क्रकया िाता ह ै

और संबंनधत कर्तियों का साक्षात्कार नलया िाता ह।ै इसिें व्यनक्तगत श्रनिकों, किगचारी प्रनतनिनधयों और प्रासंनगक बाहरी 

कर्तियों के साक्षात्कार शानिल हो सकते हैं, उदाहरण के नलए, श्रि ठेकेदार।  
  
साि ही लेखा परीक्षक प्रासंनगक दस्तावेि, ररकॉडग और पररणािों की िांच करते हैं। एकनत्रत डेटा, सूचिा या अन्य ररकॉडों 

की गलत व्याख्या या दरुुपयोग से बचिे के नलए नवशेष देखभाल की िाती ह।ै 
  
लेखा परीक्षा के निष्कषों और निष्कषों को उत्पन्न करिे के नलए लेखा परीक्षा िािदंडों के नखलाफ ऑनडट सबूतों का 

िूल्यांकि क्रकया िाता ह।ै ऑनडट साक्ष्य सत्यापि योग्य होिा चानहए, और सोशल एकाउंटेनबनलटी इि टिगल ऑनडट िोट 

(अिबुधं VI ) िें दिग क्रकया गया ह ै।  

  

21.10 ऑनडट ररपोटग तयैार करिा और सचंार करिा 
  

सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली के पररणाि ऑनडट िें दिग क्रकए िाते हैं और सिय पर प्रबंधि को ररपोटग क्रकए िात े

हैं। यह सुनिनित करिे के नलए ध्याि रखा िाता ह ै क्रक अंनति सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली ऑनडट ररपोटग की 

सािग्री स्पष्ट, सटीक और पूणग हो। इस दस्तावेज़ को ऑनडटर द्वारा क्रदिांक-िुिांक्रकत और हस्ताक्षररत क्रकया िािा चानहए।  
  

एक ऑनडट ररपोटग िें आितौर पर निम्ननलनखत तत्व शानिल होते हैं: 
  

i) लेखापरीक्षा के उदे्दश्य और कायगक्षेत्र 

ii) ऑनडट की योििाओं के बारे िें िािकारी (ऑनडटटग टीि के सदस्यों की पहचाि और ऑनडट क्रकए गए प्रनतनिनध, 

ऑनडट की तारीखें और ऑनडट के अधीि क्षेत्रों की पहचाि) 

iii) लेखापरीक्षा को संचानलत करिे के नलए प्रयकु्त संदभग दस्तावेिों की पहचाि (िैसे SA8000 िािक, सािानिक िवाबदेही 

प्रक्रक्रया) 
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iv) नचनन्हत गैर-अिुरूपताओं का नववरण 

v) सािानिक िवाबदेही िीनत और उदे्दश्यों को प्राप्त करिे के नलए सािानिक िवाबदहेी प्रबंधि प्रणाली की क्षिता से 

संबंनधत िािकारी, और 

vi) ऑनडट ररपोटग के नलए प्राप्तकतागओं की एक सूची। 
  
सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली के पररणािों के पररणािों को िल्द से िल्द सुधारात्िक कायों की अिुिनत देि े के 

नलए सभी संबंनधत पक्षों को सूनचत क्रकया िाता ह।ै सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली ऑनडट ररपोटग के भीतर निनहत 

िािकारी को संप्रेनषत करते सिय गोपिीयता बिाए रखी िाती ह।ै  
  

इसके अलावा, एिआर सोशल एकाउंटेनबनलटी ऑनडट सारांश (अिुबंध VII ) िें गैर-अिुरूपताओं की संख्या का एक खंड-

वार और नवभाग-वार क्रॉस सारणी तैयार करता ह ैऔर नवस्तृत ऑनडट ररपोटग के साि शीषग प्रबंधि को भेिता ह।ै 
  

21.11 ऑनडट परूा करिा एिडी कंडनक्टग ऑनडट फॉलो-अप 
  

पररणािों की सिीक्षा बाद की प्रबंधि सिीक्षा बैठक िें की िाती ह ैऔर िहां आवश्यक हो, प्रभावी सुधारात्िक कारगवाई 

की िाती ह।ै यह सुनिनित करिे के नलए क्रक गैर-अिरुूपताओं को संबोनधत क्रकया गया ह,ै यह सुनिनित करि ेके नलए पूवग 

लेखा परीक्षा निष्कषों की अिुवती निगरािी भी स्िानपत की गई ह।ै शीषग प्रबंधि एसपीटी ररवू्य िीटटग (एि एक्स्यूर 

आठवीं ) के नििटों के अिुसार सािानिक िवाबदेही ऑनडट निष्कषों और नसफाररशों की सिीक्षा करता ह ै , और उनचत 

सिय के भीतर आवश्यक कारगवाई करता ह।ै  
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                                अध्याय 22 - सधुारक और प्ररेक कायों के नलए प्रक्रक्रया 
 

  
22 .1   उदे्दश्य 

  

सािानिक िवाबदेही से संबंनधत नचताओं को दरू करि ेऔर सुधारात्िक कारगवाई और निवारक कारगवाई करि ेके नलए एक 

प्रणाली को स्िानपत करिा, लागू करिा और बिाए रखिा। 
  

22.2    क्षेत्र 

  

यह संगठि के संपूणग सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली पर लागू होता ह ै। 
  

22.3 सदंभग: 

  

SA8000: 2014 िािक - भाग IV, खण्ड 9.8 सुधारात्िक और निवारक क्रक्रयाएँ 

अिलुग्नक I: संकेताक्षर 
  

22.4 कायगशीलता और उत्तरदानयत्व: 

  

प्रबंध निदेशक सिीक्षा ड्राइव, और सभी सािानिक िवाबदेही, नियािक एक करिे के नलए क्रदशा प्रदाि करिे के नलए उदे्दश्य 

से एक कॉपोरेट संचालि सनिनत का गठि क्रकया है घ कॉम्प ररलायंस, नस्िरता ( िैं ncluding सुरक्षा, स्वास््य और 

पयागवरण) और निम्िेदार देखभाल से संबंनधत गनतनवनधयों और कंपिी भर िें हस्तक्षेप । प्रबंध निदेशक क्रकसी भी प्रिुख 

सािानिक िवाबदेही से संबंनधत नचताओं और सुधारात्िक / निवारक कायों पर अनंति निणगय लेिे के नलए अनधकृत ह ैिो 

दसूरों द्वारा हल िहीं क्रकया िाता ह।ै 
  

सािानिक िवाबदेही नवनियािक और नस्िरता (SARS) कॉपोरेट सचंालि सनिनत  

  

सािानिक िवाबदेही नियािक और नस्िरता (SARS) कॉपोरेट संचालि सनिनत इस प्रक्रक्रया के सिग्र कायागन्वयि के नलए 

निम्िेदार ह।ै सनिनत सािानिक िवाबदेही से संबंनधत सुधारात्िक / निवारक कायों को लागू करिे के नलए संसाधि प्रदाि 

करिे के नलए अनधकृत ह।ै  
 

 

सािानिक प्रदशगि टीि (SPT) 
  

Soci अल परफॉिेंस टीि (SPT) यह सुनिनित करि ेके नलए नज़म्िदेार ह ैक्रक सुधारात्िक / निवारक कायों को प्रभावी ढंग 

से लागू क्रकया िाए। एसपीटी सुधारात्िक / निवारक कायों से संबंनधत ररकॉडग रखिे के नलए निम्िेदार ह।ै 
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22.5 नवनध: 

  

संगठि सुधारात्िक और निवारक कायों के त्वररत कायागन्वयि के नलए िीनतयों और प्रक्रक्रयाओं का नििागण करता ह ैऔर 

उिके नलए पयागप्त संसाधि प्रदाि करता ह।ै एसपीटी सुनिनित करता ह ैक्रक इि कायों को प्रभावी ढंग से लाग ूक्रकया िाए। 
  

एक कनित SA8000 गैर-अिुपालि के संबंध िें िािकारी प्राप्त करिे के बाद, संगठि इसका िूल कारण खोिि ेऔर सिस्या 

का सिाधाि करिे के नलए इसकी िाँच करेगा। यह संगठि की िीनतयों और / या SA8000 िािक की आवश्यकताओं के 

अिुरूप / गरै-अिुरूपता के संबंध िें कर्तियों और अन्य इच्छुक पार्टटयों की नचताओं का िवाब देगा। 
  

संगठि तरंुत सुधारात्िक और / या निवारक कायों को लागू करेगा, और संगठि की िीनत और / या SA8000 िािक के 

साि क्रकसी भी पहचािे गए गरै-अिुरूपता की प्रकृनत और गंभीरता के नलए उपयकु्त पयागप्त संसाधिों को आवंरटत करेगा। 

एसपीटी ररकॉडग रखता ह,ै निसिें सिय-सीिा, वह सूची, SA8000 से संबंनधत न्यिूति, गैर-अिरुूपता, उिके िूल कारणों, 

सुधारात्िक और निवारक कारगवाइयों और कायागनन्वत पररणािों को शानिल करता ह।ै  
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                                                    अध्याय 23 - दस्ताविेों की प्रस्तनुत के नलए प्रक्रक्रया  
 
  

कंपिी िे इस संबंध िें निम्ननलनखत िीनत - HR / 78 - GUIDELINE FOR PRESERVATION OF DOCUMENTS की शरुुआत 

की ह ै। यह िािव संसाधि संचालि नियिावली और किगचारी पुनस्तका का एक नहस्सा ह।ै िीनत इस प्रकार ह:ै  
  

23.1 प्रस्ताविा  
  

गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड ("कंपिी") के निदशेक िंडल ("बोडग") ि े कंपिी द्वारा भौनतक िोड या इलेक्ट्रॉनिक 

िोड (बाद िें संदर्तभत) द्वारा बिाए गए दस्तावेिों / अनभलेखों के संरक्षण और निपटाि के नलए कंपिी की निम्ननलनखत 

िीनत को िंिूरी दी ह।ै "दस्तावेज़" के रूप िें) (पॉनलसी)। इस िीनत को भारतीय प्रनतभूनत और नवनििय बोडग (नलनस्टग 

की बाध्यता और प्रकटीकरण आवश्यकताएँ) नवनियि, 2015 (नलनस्टग नवनियि) के नवनियिि 9 के अिुसार तैयार क्रकया 

गया ह।ै 
  

23.2 िीनत का उदे्दश्य  

  

िीनत का उदे्दश्य यह सुनिनित करिा ह ै क्रक कंपिी के सभी आवश्यक दस्तावेि और ररकॉडग वैधानिक आवश्यकताओं के 

अिुसार पयागप्त रूप से संरनक्षत और संरनक्षत हैं और यह सुनिनित करिे के नलए क्रक कंपिी के ररकॉडग नििकी अब 

आवश्यकता िहीं ह ैया नििका कोई िूल्य िहीं ह,ै को छोड क्रदया गया ह।ै उसी को छोडिे के नलए नियत प्रक्रक्रया का 

पालि करिे के बाद। यह िीनत कंपिी के किगचाररयों को सहायता प्रदाि करि ेके उदे्दश्य से भी ह,ै िो दस्तावेिों और 

अनभलेखों को बिाए रखिे और उिके संरक्षण िें उिके दानयत्वों को सिझिे के नलए ह,ै िो क्रक लागू वैधानिक और 

नियािक आवश्यकताओं के अिुसार बिाए रखिे के नलए आवश्यक हैं। 
 
 

2          23.3 प्रशासि 
  

पररनशष्ट A के रूप िें संलग्न एक दस्तावेि संरक्षण अिसूुची ह ैनिसे दस्तावेिों के रखरखाव, संरक्षण और निपटाि के नलए 

प्रारंनभक अिुसूची के रूप िें अिुिोक्रदत क्रकया गया ह।ै कंपिी इलेक्ट्रॉनिक िोड िें दस्तावेज़ों को संरनक्षत कर सकती ह।ै 

कंपिी के अिुपालि अनधकारी, (प्रशासक) िीनत के प्रशासि के प्रभारी और कायागन्वयि प्रक्रक्रया और प्रक्रक्रयाएँ सुनिनित करि े

के नलए सुनिनित करें क्रक दस्तावेज़ संरक्षण अिुसूची का पालि क्रकया िाता ह।ै यह सुनिनित करिे के नलए क्रक यह 

स्िािीय, राज्य और कें िीय कािूिों के अिुपालि िें ह ैऔर इस िीनत के अिुपालि की निगरािी करिे के नलए प्रशासक 

सिय-सिय पर दस्तावेज़ों िें संशोधि करिे के नलए अनधकृत ह।ै 
  

23.4 दस्तावजे़ के निपटाि के नलए प्रक्रक्रया 
  

कंपिी के दस्तावेि िो अब पररनशष्ट A िें निधागररत सिय अिुसूची के अिुसार आवश्यक िहीं हैं, िष्ट क्रकए िा सकते हैं। 

प्रशासक सिय-सिय पर प्रभारी किगचाररयों को निदेश देगा क्रक वे दस्तावेि िो अब आवश्यक िहीं हैं, पररनशष्ट ए के तहत 

क्रदए गए दस्तावेज़ संरक्षण अिुसूची के अिुसार िष्ट कर क्रदए िाएं। कंपिी द्वारा िष्ट क्रकए गए दस्तावेज़ों का नववरण 

ररकॉडग के निपटाि के नलए रनिस्टर िें दिग क्रकया िाएगा। किगचाररयों द्वारा रखे िाए ंिो पररनशष्ट बी िें निधागररत प्रारूप 

िें दस्तावेिों का निपटाि करते हैं । 
  

23.5 िकुदिेबािी या दावों की नस्िनत िें दस्ताविेों के निपटाि का निलबंि 

  

घटिा िें कंपिी क्रकसी भी सूचिा के साि दस्तावेिों के नलए सांनवनधक प्रानधकाररयों से क्रकसी से या कंपिी के नखलाफ, पेश 

क्रकया िाता ह ैया दस्तावेिों िो नवषय िैट हैं के निपटाि के अलावा कोई िुकदिेबािी शुरू ह ैसूचिा / िुकदिेबािी के 

एर, आक्रद रों हॉल निलंनबत कर क्रदया ऐसे सिय तक िािला सुलझाया िाता है या सुलझाया िाता ह।ै प्रशासक कंपिी के 

सभी किगचाररयों को तुरंत दस्तावेिों के निपटाि के निलंबि के नलए सूनचत करेगा। 
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23.6 इस िीनत का सचंार 

  

सभी िए किगचाररयों और निदेशकों के नलए, इस िीनत की एक प्रनत अन्य िािव संसाधि से संबंनधत िीनतयों के साि, 

प्रलेखि िें शानिल होिे के नहस्से के रूप िें सौंपी िाएगी। सभी िौिूदा किगचाररयों और निदेशकों के नलए, इस िीनत की 

एक प्रनत कंपिी के निदेशक िंडल द्वारा इस िीनत को अपिाि ेके एक िहीिे के भीतर सौंपी िाएगी। यह िीनत कंपिी की 

वेब-साइट पर भी पोस्ट की िाएगी। 
 

  

23.7 सशंोधि 

  

पॉनलसी िें क्रकसी भी बदलाव को कंपिी के निदेशक िंडल द्वारा अिुिोक्रदत क्रकया िाएगा। निदेशक िंडल के पास इस 

िीनत या पूरी िीनत के क्रकसी भी भाग को वापस लेिे और / या संशोधि करिे का अनधकार होगा, क्रकसी भी सिय, िैसा 

क्रक यह उनचत ह,ै या सिय-सिय पर, और इस संबंध िें बोडग का निणगय होिा चानहए अंनति और बाध्यकारी। 

 
  

APPENDIX A - DOCUMENTS PRESERVATION SCHEDULE 
  

दस्तावेज़ संरक्षण अिुसूची निम्नािुसार आयोनित की िाती ह:ै 
  

अिभुाग नवषय 
  

A. कॉपोरेट ररकॉडग 

B. लेखा और नवत्त 

C. कर ररकॉडग 

D. कािूिी फाइलें और कागिात 

E. संपनत्त ररकॉडग 

F. पररयोििाओं के ररकॉडग 

G. पत्राचार और आंतररक ज्ञापि 

H. बीिा ररकॉडग 

I. कार्तिक ररकॉडग 

J. इलेक्ट्रॉनिक ररकॉड्सग 

  
  

एक: कॉपोरेट ररकॉड्सग 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग का प्रकार सरंक्षण अवनध 

स्िायी रूप स ेबिाए रखि ेके नलए दस्तावजे़ 

1 सािाि िुहर स्िायी 

2 बोडग की क्रकताबें, सािान्य बैठकें  और सनिनतयों की बैठकें  स्िायी 

3 सांनवनधक रनिस्टर स्िायी 

4 लाइसेंस और अिुिनतयाँ स्िायी 

5 नियनित अिुपालि को छोडकर वैधानिक रूप स्िायी 

6 छािबीि करिे वाले ररपोटग स्िायी 

7 सदस्यों का रनिस्टर स्िायी 

8 सदस्यों का सूचकांक स्िायी 

न्यिूति 8 वषों के नलए बिाए रखि ेके नलए दस्ताविे 

9 वार्तषक ररटिग कॉपोरेट िािलों के िंत्रालय के साि फाइनलग से 8 साल 
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10 बोडग एिेंडा और सहायक दस्तावेि बोडग की बैठक की तारीख से 8 साल 

1 1 उपनस्िनत लेखा बोडग की तारीख से 8 साल 

िुलाकात 

12 ििरल िीटटग और संबंनधत कागिातों की सूचिा की 

कायागलय प्रनतयां 

आि बैठक की तारीख से 8 साल 

13 एिेंडा पर बोडग िीटटग / किेटी िीटटग, एिेंडा, िोट्स की 

सूचिा की कायागलय प्रनतयां और अन्य संबंनधत कागिात 

बोडग बैठक / सनिनत की बैठक की तारीख से 8 वषग 

कई तरह का 

14 नडबेंचर-धारकों का रनिस्टर, यक्रद कोई हो नडबेंचर के िोचि के 15 साल बाद 

15 नडबेंचर का सूचकांक - धारकों, यक्रद कोई हो नडबेंचर के िोचि के 15 साल बाद 

  
  

बी: लखेा और नवत्त 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग का प्रकार सरंक्षण अवनध 

स्िायी रूप स ेबिाए रखि ेके नलए दस्तावजे़ 

1 वार्तषक लखेा परीक्षा ररपोटग और नवत्तीय 

नववरण 

स्िायी 

िीच ेक्रदए गए अिसुार 8/17 वषों की न्यिूति अवनध के नलए बिाए िाि ेवाल ेदस्ताविे 

2 वार्तषक योििाएँ और बिट नवत्तीय के अतं स े8 साल 

निस वषग स ेवे संबनंधत हैं 

3 लखेा, लिेर और वाउचर की पसु्तकें  नवत्तीय वषग के अतं स े17 वषग, नििस ेव ेसबंंनधत हैं 

4 बैंक नववरण नवत्तीय वषग के अतं स े17 वषग, नििस ेव ेसबंंनधत हैं 

5 निवशे ररकॉडग नवत्तीय वषग के अतं स े17 वषग, नििस ेव ेसबंंनधत हैं 

कई तरह का 

6 सािान्य पत्राचार नवत्तीय वषग के अतं स े3 वषग, निसस ेवे संबनंधत हैं 

  
  

C: टैक्स ररकॉड्सग 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग प्रकार सरंक्षण अवनध 

स्िायी रूप स ेबिाए रखि ेके नलए दस्तावजे़ 

1 कर छूट और संबनंधत दस्तावजे़ स्िायी 

2 िलू्याकंि और अपील आदेश स्िायी 

िीच ेक्रदए गए अिसुार 17 वषों की न्यिूति अवनध के नलए बिाए िाि ेवाल ेदस्ताविे 

3 एक्साइि / कस्टि ररकॉडग नवत्तीय वषग के अतं स े17 वषग निसिें वे नलरटगशेि / इि के 

परूा होि ेके बाद या उसस ेसंबनंधत हैं 

यक्रद कोई हो, िो भी हो, बाद िें 

4 स्रोत ररकॉडग िें कर कटौती नवत्तीय वषग के अतं स े17 वषग, निसिें वे नलरटगशेि / एस के 

परूा होि ेके बाद या इस िािल ेिें, यक्रद कोई हो, िो भी बाद 

िें हो 

5 आयकर के कागिात नवत्तीय वषग के अतं स े17 वषग, निसिें वे नलरटगशेि / एस के 

परूा होि ेके बाद या इस िािल ेिें, यक्रद कोई हो, िो भी बाद 

िें हो 
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6 सेवा कर के कागिात नवत्तीय वषग के अतं स े17 वषग निसिें वे नलरटगशेि / इि के 

परूा होि ेके बाद या उसस ेसंबनंधत हैं 

यक्रद कोई हो, िो भी हो, बाद िें 

7 कोई अन्य प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष कर काििू नवत्तीय वषग के अतं स े17 वषग, निसिें वे नलरटगशेि / एस के 

परूा होि ेके बाद या इस िािल ेिें, यक्रद कोई हो, िो भी बाद 

िें हो 

  
  

डी: काििूी फ़ाइलें और ररकॉडग 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग प्रकार सरंक्षण अवनध 

स्िायी रूप स ेबिाए रखि ेके नलए दस्तावजे़ 

1 कोटग के आदेश स्िायी 

न्यिूति 8 वषों के नलए बिाए रखि ेके नलए दस्ताविे 

2 अिबुधं, सिझौत ेऔर संबनंधत पत्राचार (क्रकसी 

भी प्रस्ताव सनहत, निसके पररणािस्वरूप 

अिबुधं और अन्य सहायक होत ेहैं 

प्रलखेि) 

सिानप्त या अिबुधंों की सिानप्त के 8 साल बाद 

3 नवषय वस्त ु फाइलों सनहत काििूी ज्ञापि और 

राय 

नलरटगशेि के 8 साल बाद 

4 िकुदिबेािी की फाइलें नलरटगशेि के 8 साल बाद 

  
  

ई: सपंनत्त ररकॉड्सग 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग प्रकार सरंक्षण अवनध 

स्िायी रूप स ेबिाए रखि ेके नलए दस्तावजे़ 

1 िलू खरीद और नबक्री सिझौता स्िायी 

2 प्रॉपटी काडग, इंडेक्स II, सरकारी प्रानधकरण द्वारा 

िारी क्रकया गया स्वानित्व ररकॉडग 

स्िायी 

कई तरह का 

3 सपंनत्त का बीिा िीनतयों की सिानप्त स े8 वषग 

 
  

                एफ: पररयोििा 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग का प्रकार सरंक्षण अवनध 

स्िायी रूप स ेबिाए रखि ेके नलए दस्तावजे़ 

1 प्रोिके्ट टेक्रिकल िो-हाउ डॉक्यिूेंट्स स्िायी 

न्यिूति 8 वषों के नलए बिाए रखि ेके नलए दस्ताविे 

2 पररयोििा के दस्ताविे और संबनंधत पत्राचार 

(पररयोििा और उसके क्रकसी भी प्रस्ताव सनहत) 

अििुोदि) 

नवत्तीय वषग के अतं स े8 वषग, निसस ेवे संबनंधत हैं 

  
  

िी: पत्राचार और आतंररक ििेो 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग प्रकार सरंक्षण अवनध 

8/17 वषों की न्यिूति अवनध के नलए बिाए रखि ेके नलए दस्ताविे 

1 गरै-नियनित िािलों स ेसबंंनधत या 

िहत्वपणूग स्िायी पररणाि 

नवत्तीय के अतं स े17 साल 

निस वषग स ेवे संबनंधत हैं 

कई तरह का 
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2 पत्राचार और ज्ञापि नियनित िािलों स ेसंबनंधत 

ह ै और कोई िहत्वपणूग प्रभाव िहीं ह,ै स्िायी 

पररणाि उदा 

 नियनित पत्र, िोट्स निन्हें नबिा क्रकसी 

पावती या अिवुती की आवश्यकता होती ह,ै िसै े

क्रक अतंर कायागलय ज्ञापि, सपं्रषेण के नलए पत्र 

और बठैकों के नलए योििा; 

 सािान्य िाचं के पत्र और उत्तर िो 

पत्राचार का परूा चक्र; 

 नवनशष्ट कायों का अिरुोध करि ेवाल ेपत्र, 

नििका िाि या पता बदलि े के बाद आग ेकोई 

िलू्य िहीं ह;ै 

 असगंत नवषय के अन्य पत्र या निनित 

रूप स ेनिकट पत्राचार िो आग ेिहीं 

सदंभग आवश्यक होगा। 

नवत्तीय वषग के अतं स े8 वषग, निसस ेवे संबनंधत हैं 
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H: बीिा ररकॉडग 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग प्रकार धारण िीनत 

न्यिूति 8 वषों के नलए बिाए रखि ेके नलए दस्ताविे 

1 बीिा िीनत िीनतयों की सिानप्त स े8 वषग 

2 निरीक्षण ररपोटग नवत्तीय वषग के अतं स े3 वषग निसिें दावा का निपटाि क्रकया 

िाता ह ै

कई तरह का 

3 दावों का ररकॉडग नवत्तीय वषग के अतं स े3 वषग निसिें दावा का निपटाि क्रकया 

िाता ह ै

4 सिहू बीिा योििाएं नवत्तीय वषग के अतं स े3 वषग निसिें व ेसंबनंधत हैं 

  
  

  

I: कार्तिक ररकॉडग 

अि ुक्रिाकं। ररकॉडग प्रकार धारण िीनत 

न्यिूति 8 वषों के नलए बिाए रखि ेके नलए दस्ताविे 

1 परेोल रनिस्टर नवत्तीय वषग के अतं स े8 वषग, निसस ेवे संबनंधत हैं 

2 बोिस, ग्रचे्यटुी और अन्य वधैानिक ररकॉडग नवत्तीय वषग के अतं स े8 वषग, निसस ेवे सबंनंधत हैं 

3 टाइि ऑक्रफस ररकॉड्सग और लीव काड्सग नवत्तीय वषग के अतं स े8 वषग, निसस ेवे संबनंधत हैं 

4 लावाररस ििदरूी ररकॉडग नवत्तीय के अतं स े8 साल 

निस वषग स ेवे संबनंधत हैं 

5 किगचारी सूचिा ररकॉडग संबनंधत किगचारी के अलग होि ेकी तारीख स े8 वषग 

कई तरह का 

6 किगचारी िेनडकल ररकॉडग संबनंधत किगचारी के अलग होि ेकी तारीख स े8 वषग 
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 इलेक्ट्रॉनिक िले 

 आंतररक स्रोतों से प्राप्त सभी ई-िेलों को 3 वषों के नलए और बाहरी स्रोतों को 8 वषों तक बिाए रखा 

िािा ह,ै निस वषग से ये ईिेल प्राप्त / भेिे गए ि।े 

 किगचारी व्यावसानयक िुद्दों से संबंनधत अपिे ई-िेल रखिे का प्रयास करेंगे। 

 व्यावसानयक िुद्दों से संबंनधत सभी ईिेल सवगर पर एक सवगर या उपयोगकताग निदेनशका िें डाउिलोड क्रकए 

िािे चानहए। 

 किगचाररयों से अिुरोध ह ैक्रक वे बाहरी स्रोतों पर िानलकािा या गोपिीय आतंररक ई-िेल ि भेिें। 

 किगचाररयों के सभी ई-िेल िो िहत्वपूणग हैं उन्हें किगचाररयों के फ़ोल्डर िें कॉपी क्रकया िािा चानहए। 

  

2. वेब पेि फ़ाइलें: इंटरिटे कुकीज़ 

  

सभी वकग स्टेशि इंटरिेट एक्सप्लोरर को प्रनत िाह एक बार इंटरिेट कुकीज़ हटािे के नलए निधागररत क्रकया िािा 

चानहए। 
  

कंपिी पॉनलसी िें निर्ददष्ट तारीख से परे इलेक्ट्रॉनिक फ़ाइलों को स्वचानलत रूप से िहीं हटाती ह।ै इस िीनत िें 

निर्ददष्ट क्रदशानिदेशों का पालि करिा सभी किगचाररयों की निम्िेदारी ह।ै हर िहीिे कंपिी सवगर पर ईिले सनहत 

सभी इलेक्ट्रॉनिक फ़ाइलों की बैकअप प्रनतनलनप चलाएगी। यह बैकअप 1 वषग के भीतर खोई गई िािकारी को पुिः 

प्राप्त करिे के नलए सुरनक्षत ह,ै पुिप्रागनप्त की अवनध को िेटवकग अिुभव सिस्याओं पर दस्तावेज़ होिा चानहए। 

बैकअप कॉपी को कंपिी के ररकॉडग ररटेंशि नसस्टि के नलए एक सुरक्षा कवच िािा िाता ह।ै 
  

 कुछ िािलों िें दस्तावेज़ दोिों को बिाए रखा िाएगा 
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                                                                                 अध्याय 24  - अिुबधं  
 

अिलुग्नक I – 

संकेताक्षर सनंक्षप्त 
पणूग प्रपत्र 

एसए सािानिक िवाबदेही 

SAMS सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली 

SAMSM सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली पुनस्तका 

SAMSP सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रणाली प्रक्रक्रया नियिावली 

vkbZ ,y vks अंतरागष्ट्रीय श्रनिक संगठि 

िी एफ एल गुिरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड 

DHJ दहिे 

एचएसई स्वास्िय सुरक्षा वातावरण 

कॉि व्यावसानयक 

एल एंड एस 

पी 
अिुदैध्यग और सर्तपल 

MAINT रखरखाव 

(O) संचालि 

IND. कर. अप्रत्यक्ष कराधाि 

पीपीसी उत्पादि, योििा और नियंत्रण 

क्यूए  गुणवत्ता आिासि 

क्यूसी गुणवत्ता नियंत्रण 

एिआईएस प्रबंधि सूचिा प्रणाली 

आईटी सूचाि प्रौद्योनगकी 

UH यूनिट हडे 

MR प्रबंधि प्रनतनिनध 

WR श्रनिक प्रनतनिनध  

नवभागाध्यक्ष नवभाग के प्रिुख 

वीपी उपाध्यक्ष 
senior 

vice 

president 
वररष्ठ उपाध्यक्ष 

िीएि िहाप्रबंधक 

vks Mh बाहरी कतगव्य 

हीरा खतरा पहचाि िोनखि नवश्लेषण 

पीपीई व्यनक्तगत सुरक्षा उपकरण 

SPT सािानिक प्रदशगि टीि 

कॉपग सािानिक 

Mgmt। 

प्रनतनिनध 

कॉपोरेट सािानिक िवाबदेही प्रबंधि प्रनतनिनध 
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 अिलुग्नक II : बाल श्रि निवारण का रनिस्टर 

  
  

सीरीयल 

िम्बर 

  
पता लगाि े

की तारीख 

  
पता लगाि ेका 

स्िाि 

  
बाल ििदरू का 

पूरा िाि 

िन्ि की तारीख / 
सिय पर आय ु 
का पता लगाि े

अनभभावक का 

िाि और बच्च े के 

साि सबंधं 

नपि कोड और 

फोि िबंर (यक्रद 

कोई हो) के साि 

सपंकग  पता। 

नवििुीकरण योििा 

और कायागन्वयि एस 

नववरण (प्रबंधि 

प्रनतनिनध के हस्ताक्षर 

के साि ) का नववरण 
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अिलुग्नक III : आपरू्ततकताग ऑनडट िोट 

  

ऑनडट संख्या: ……………… ऑनडट की तारीख: ……………………… सैि िं:…… ………………… .. 
  

आपूर्ततकताग का िाि : ………………………………………………………………………………….. 
  

पररसर ऑनडट क्रकए गए: ……………………………………………………………………………………… 
  

लेखा परीक्षक (ओं): ……………………………………………… ऑनडट (ओं): ……………………………… .. 
  

लखेा परीक्षा: 
  
s 
Dzekad 
la[;k 

िािक खंड संदभग: रटप्पनणयों तीव्रता 

    
  
  
  
  

    

लखेा परीक्षक के हस्ताक्षर:   

  

भखूंड का क्रकराया और स्वीकृत सधुार / पवूगवती कायग: 
  
Dzekad 
la[;k 

सुधारात्िक कारगवाई प्रस्तानवत  नियत तारीख नज़म्िेदारी 

    
  
  
  
  
  

    

ऑनडटे के हस्ताक्षर:   

  
  
  
FOLLOW-UP AUDIT SCHEDULE 

  

पर / भीतर (नतनि): …………………………। द्वारा:……………………………………………। 
  

हस्ताक्षर के साि लेखा परीक्षक की अिुवती ऑनडट रटप्पनणयों: 
  

  

  

सिै सिापि:   पर बंद ……………। । / िई SAN िंबर और क्रदिांक: ……………………। 
  

प्रबंधि प्रनतनिनध का हस्ताक्षर (MR): ………………………। तारीख: ……………….. 
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अिलुग्नक IV : सािानिक निष्पादि की िाँच करें : 
  

िूल्यांकि की नतनि: ………………। 

  
िलू्याकंि के तहत अवनध: .................................... स े ........ तक 
............................. 

  

कवर क्रकए गए क्षते्र: …………………………………………………………………………………………………… 

  
                            
.................................................................................

..............................। 

  1. बाल श्रि 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड 

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
1.1 

  

उत्पादि कायग क्षेत्रों िें िौिूद कोई भी बच्चा िहीं। 

    

  
2 

  
1.1 

  

भती प्रक्रक्रया के दौराि कोई भी िाली या िाली 

पहचाि दस्तावेि स्वीकार िहीं क्रकए गए हैं। 

    

  
3 

  
1.1 

  

हर कायगकताग के नलए आय ु दस्तावेि का सत्यापि 

प्रिाण रखा िाता ह।ै 

    

  

2. फॉरवडग या कम्पलसरी लबै 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड 

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
2.4 

  

सभी ओवरटाइि घंटे स्वैनच्छक हैं; ओवरटाइि काि िें 

दबाव कर्तियों के नलए िबरदस्ती, धिकी या दंड का 

उपयोग िहीं क्रकया िाता ह।ै 

    

  
2 

  
2.1 

  

कैं टीि िें आवािाही, बे्क के दौराि, और टॉयलेट के 

उपयोग, पािी तक पहुचं, आवश्यक नचक्रकत्सा ध्याि तक 

पहुचं या धार्तिक सुनवधाओं तक पहुचं सनहत कर्तियों के 

आंदोलि की स्वतंत्रता पर कोई अिुनचत प्रनतबंध िहीं 

ह।ै 

    

  
3 

  
2.1 

  

संगठि द्वारा कायागनन्वत सुरक्षा उपाय श्रनिकों के 

आंदोलि को भयभीत या अिुनचत रूप से प्रनतबंनधत 

िहीं करत ेहैं। 
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4 

  
2.1 

  

भती के सिय उनल्लनखत रोिगार की शतें पाठ्यक्रि 

रोिगार के दौराि दी गई शतों से क्रकसी भी तरह से 

नभन्न िहीं हैं। 

    

  
5 

  
2.1 

  

कार्तिक दबाव, िबरदस्ती या धिकी से िुक्त होते हैं िो 

क्रकसी भी तरह से उन्हें िौकरी स्वीकार करिे या 

रोिगार बिाए रखि ेके नलए ििबूर करेंगे। 

    

  
  

3. स्वास््य और सरुक्षा - दस्ताविे / लाइसेंस / परनिट / प्रिाण पत्र 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.1 

  

लाइसेंस, परनिट और / या प्रिाणपत्र कािूि द्वारा 

आवश्यक बिाए रखा िाता ह ैऔर उिकी वैधता को 

बिाए रखि ेके नलए िवीिीकृत क्रकया िाता ह।ै  
  

इि दस्तावेिों को एक वैध और िान्यता प्राप्त कािूिी 

इकाई द्वारा िारी क्रकया िाता ह ै और उन्हें उपयुक्त 

स्िाि, गुंिाइश और वैधता नतनि के साि संगठि को 

िारी क्रकया िाता ह।ै 
  

इि दस्तावेिों िें शानिल हैं, उदाहरण के नलए: ए। 

व्यापार और पररचालि परनिट; अनग्न सुरक्षा और 

नवदु्यत प्रिाणपत्र; बॉयलर, ििरेटर, नलफ्ट, ईंधि और 

रासायनिक भंडारण टैंक िैसे उपकरणों के नलए परनिट; 

और नििागण, उत्सिगि और अपनशष्ट-निपटाि परनिट। 

    

  
2 

  
3.1 

  

एक सिय (अनधकति अनधभोग) िें इिारत िें रहिे की 

अिुिनत देि ेवाले अनधकति लोगों का ररकॉडग उपलब्ध 

ह।ै बहु-िंनिला इिारतों िें, प्रत्येक िंनिल के नलए 

अनधकति अनधभोग संख्या सावगिनिक रूप से उपयुक्त 

िंनिल पर पोस्ट की िाती ह।ै 

    

  
3 

  
3.1 

  

साइट पर व्यनक्तयों की एक सूची वास्तनवक सिय िें 

निर्तित की िा सकती ह ैताक्रक एक सटीक हडे काउंट का 

प्रदशगि क्रकया िा सके। 

    

  
  

3. स्वास््य और सरुक्षा - स्वास््य और सरुक्षा सनिनत 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 
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1 

  
3.5 

  

स्वास््य और सुरक्षा सनिनत की आवनधक व्यावसानयक 

स्वास््य और सुरक्षा िोनखि िूल्यांकि के नलए एक 

प्रलेनखत प्रक्रक्रया उपलब्ध ह।ै  
  

िोनखि का आकलि वतगिाि और संभानवत स्वास््य 

और सुरक्षा खतरों को शानिल करता ह,ै निसिें 

एगोिोनिक िोनखि और भौगोनलक िोनखि और खतरे 

िैसे तूफाि, भूकंपीय गनतनवनध, बाढ़ और भूस्खलि 

शानिल हैं। 

    

  
2 

  
3.5 

  

सनिनत को घटिा की िांच और स्वास््य और सुरक्षा 

निरीक्षण और खतरिाक िान्यता पर प्रनशनक्षत क्रकया 

िाता ह।ै 

    

  
3 

  
3.5 

  

सनिनत सभी घटिा िांच िें शानिल ह।ै 

    

  

3. स्वास््य और सरुक्षा - एगोिॉनिक्स 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.5 

  

स्वास््य और सुरक्षा सनिनत के स्वास््य और सुरक्षा 

िोनखि िूल्यांकि द्वारा पहचािे गए एगोिॉनिक्स 

िोनखिों को दरू करि ेके नलए लाग ूक्रकए गए उपायों के 

पयागप्त और सटीक ररकॉडग बिाए हुए हैं।  

    

  
2 

  
3.1 

  

शारीररक तिाव को कि करि े के नलए स्वास््य और 

सुरक्षा िोनखि िूल्यांकि के पररणािों के अिुरूप 

कायगस्िािों को नडज़ाइि या संशोनधत क्रकया िाता ह।ै 

    

  
 

3. स्वास््य और सरुक्षा - प्रनशक्षण 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.6 

  

कार्तिकों को आपातकालीि निकासी पर प्रनशनक्षत क्रकया 

िाता ह।ै सभी नशफ्टों िें प्रनत वषग कि से कि एक बार 

फायर नड्रल होती ह।ै िए कर्तियों सनहत सभी किी नड्रल 

प्रक्रक्रया को िािते हैं और इसे नियनित िाित ेहैं। 

    

  
2 

  
3.6 

  

कार्तिकों को खतरों और आपात नस्िनतयों की पहचाि 

और उनचत कारगवाई पर प्रनशनक्षत क्रकया िाता ह।ै 

    

  
3 

  
3.6 

  

कार्तिकों को व्यनक्तगत सुरक्षा उपकरण (PPE), 
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उपकरण, िशीिरी और उपकरणों के उनचत संचालि 

और भंडारण पर प्रनशनक्षत क्रकया िाता ह।ै 

  
4 

  
3.6 

  

अनधकृत कर्तियों को उपकरणों, प्रणानलयों, िौकररयों 

और कायग क्षेत्रों पर प्रनशनक्षत क्रकया िाता ह ैनििके नलए 

नवनशष्ट प्रनशक्षण और कौशल की आवश्यकता होती ह।ै 

अिनधकृत कर्तियों को उि उपकरणों, प्रणानलयों और 

कायग क्षेत्रों का उपयोग करि ेया िािे से बचिे के नलए 

प्रनशनक्षत क्रकया िाता ह।ै 

    

  
5 

  
3.6 

  

रासायनिक हैंडलसग को रसायिों के सुरनक्षत उपयोग 

और हैंडनलग पर प्रनशनक्षत क्रकया िाता ह,ै साि ही यक्रद 

आवश्यक हो तो क्रकसी भी प्रासंनगक नचक्रकत्सा उपचार। 

    

  
6 

  
3.6 

  

सभी िए कर्तियों को प्रनशनक्षत क्रकया िाता ह,ै िैसा क्रक 

उपरोक्त संकेतकों िें, उिके अनभनवन्यास प्रनशक्षण के 

भाग के रूप िें और संगठि िें शानिल होिे के एक िहीि े

के भीतर क्रकया िाता ह।ै 

    

  

3. स्वास््य और सरुक्षा - आपातकालीि तयैारी 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.7 

  

एक प्रलेनखत आपातकालीि तैयारी और प्रनतक्रक्रया 

योििा िो उि कायों को रेखांक्रकत करती ह ै िो सभी 

कर्तियों को आग और / या अन्य आपात नस्िनतयों (िािव 

निर्तित और / या प्राकृनतक आपदाओं) के िािल े िें 

उपलब्ध हैं। 
  

योििा स्पष्ट रूप से इस तरह की आपातकालीि घटिा को 

रोकिे, और उसके प्रभाव को कि करिे के नलए निम्िेदार 

व्यनक्तयों को पररभानषत करती ह।ै 

    

  
2 

  
3.7 

  

स्वचानलत अनग्न सुरक्षा प्रणाली (आग का पता लगाि,े धुआ ं

का पता लगाि,े अलािग, क्रफक्स्ड या िोबाइल बुझािे की 

प्रणाली) िौिूद हैं और नियनित िाँच और रखरखाव के 

अधीि हैं 

    

  
3 

  
3.7 

  

कायगस्िल िें संगठि द्वारा नियनित अंतराल पर निकासी 

की योििाएं पोस्ट की िाती हैं और संगठि द्वारा प्रदाि 

क्रकए गए आवासों और संपनत्त िें, श्रनिकों की भाषा (ओं) 

िें, एक स्पष्ट "आप यहां हैं" निशाि के साि। 

    

  
4 

  
3.7 

  

प्रािनिक नचक्रकत्सा प्रदाताओं, फायर वाडगि, 

आपातकालीि प्रनतक्रक्रया टीि और स्वास््य और सुरक्षा के 

प्रभारी प्रबंधक की पहचाि को इंनगत करिे वाले लक्षण 

कायगस्िल िें स्पष्ट रूप से पोस्ट क्रकए गए हैं। 
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5 

  
3.1 

  

बाहर निकलि ेके दरवािे काि के घंटों के दौराि अिलॉक 

क्रकए िाते हैं या पुश-बार दरवािे होते हैं निन्हें अंदर से 

अिलॉक क्रकया िा सकता ह,ै और स्पष्ट और अिब्लॉक 

होते हैं। यात्रा की क्रदशा िें खुलिे वाले निकास द्वार, क्रकसी 

भी कायगकताग द्वारा नबिा चाबी या औिारों के उपयोग के 

कायगस्िल के अंदर से आसािी से खोल ेिा सकते हैं, और 

पयागप्त खुल ेतौर पर क्रकसी आपात नस्िनत िें कर्तियों को 

सुरनक्षत बाहर निकाल सकते हैं। 

    

  
6 

  
3.1 

  

श्रनिकों की संख्या और इिारत या संरचिा की ऊंचाई और 

प्रकार को सुरनक्षत रूप से पूरा करि ेके नलए पयागप्त निकास 

हैं। नवडो फायर एनग्िट स्वीकायग िहीं ह ैक्योंक्रक व्यवहायग 

आग बाहर निकलती ह।ै 
  

a. प्रनत िंनिल कि से कि दो आपातकालीि निकास 

हैं। 

b. आपातकालीि निकास के नलए अनधकति यात्रा 

की दरूी 200 फीट या 60 िीटर ह ै निसिें कोई भी 

नछडकाव प्रणाली िहीं ह।ै 

    

  
7 

  
3.1 

  

हॉलवे और सीक्रढ़यों से बाहर निकलि े के सभी दरवािे 

यात्रा की क्रदशा िें खुलत ेहैं और क्रकसी भी कायगकताग द्वारा 

नबिा चाबी या औिार के उपयोग के आसािी से अंदर से 

खोले िा सकते हैं। निकासी िागग स्पष्ट और अिब्लॉक हैं। 

    

  
8 

  
3.1 

  

भवि के बाहरी नहस्से को िािे वाले दरवािे निन्हें निकास 

के रूप िें िानित िहीं क्रकया गया ह,ै उन्हें इस तरह के रूप 

िें लेबल क्रकया िाता ह ै (िैसे क्रक "िॉट-एि-एनग्िट" 

स्िािीय भाषा (िों) और श्रनिकों की भाषा िें)। 

    

  
9 

  
3.1 

  

कायगस्िल के बाहर एक या अनधक निर्ददष्ट और नचननित 

नवधािसभा नबद ुहैं। असेंबली पॉइंट एक ऐसे के्षत्र िें हैं िो 

संभव आग की पहुचं से सुरनक्षत दरूी ह।ै यह के्षत्र 

किगचाररयों और अन्य कर्तियों की पूरी संख्या को 

सिायोनित करि े के नलए पयागप्त ह ैिो क्रकसी भी सिय 

साइट पर यिोनचत हो सकते हैं। 

    

  
10 

  
3.1 

  

आपातकालीि निकास संकेत 30 िीटर से क्रदखाई देते हैं, 

कि से कि 18 सेिी ऊंचे अक्षरों का उपयोग करत ेहैं और 

उज्ज्वल रंगों िें रोशि होते हैं या एक फोटो-ल्यूनििेसेंट िंट 

पैिल होता ह।ै 

    

  
1 1 

  
3.1 

  

बाहर निकलि ेके िागों िें आपातकालीि प्रकाश व्यवस्िा 

ह ै और संकेतों के साि नचननित हैं, कि से कि एक 

आसािी से कायगस्िल के भीतर क्रकसी भी के्षत्र से देखा 

िाता ह।ै बैटरी चानलत निकास संकेतों को नियनित रूप 

से िांचा िाता ह ै और नििागताओं द्वारा निर्ददष्ट सिय 

अवनध के बाद बैटरी को प्रनतस्िानपत क्रकया िाता ह।ै 
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12 

  
3.1 

  

फशग के नचनिों, टेप या अन्य संकेतों के साि कार्तिक 

खतरिाक क्षेत्रों से बाहर निकलि े या दरू िािे के नलए 

निदेनशत होते हैं। 

    

  
13 

  
3.1 

  

सभी िागों के नलए और निकास िागों पर िहां आवश्यक 

हो, आपातकालीि बैटरी प्रकाश व्यवस्िा प्रदाि की िाती 

ह।ै 

    

  
  

3. स्वास््य और सरुक्षा - आग बझुाि ेकी कल 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.1 

  

पूरी तरह से पररचालि अनग्नशिि उपकरण बिाए रखा ह,ै 

नियनित रूप से परीक्षण क्रकया, अबानधत, स्पष्ट रूप से 

नचननित और सुलभ ह।ै 

    

  
2 

  
3.6 

  

कार्तिक अनग्नशािक के बुनियादी व्यावहाररक उपयोग के ज्ञाि 

और सिझ को प्रदर्तशत करत ेहैं। 

    

  
3 

  
3.1 

  

यक्रद अनग्न हाइड्रेंट िौिूद हैं, तो होज़, स्टैंडपाइप और फायर 

पंप सनहत सभी िल स्रोतों का निरीक्षण क्रकया िाता ह ैऔर 

प्रनत वषग कि से कि दो बार (िैसे आग नड्रल के दौराि) फ्लश 

क्रकया िाता ह।ै 
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3. स्वास््य और सरुक्षा - अलािग नसस्टि 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.1 

  

एक अलािग नसस्टि िौिूद ह ैऔर उत्पादि के्षत्र, गोदािों, 

शयिगृह, कैं टीि या के्रच, और क्रकसी भी अन्य नियोक्ता द्वारा 

प्रदाि की गई श्रनिक सेवा सुनवधाओं सनहत हर िंनिल पर 

पूरे संगठि िें श्रव्य ह।ै 
  

अलािग िें एक अलग ध्वनि ह ैिो क्रकसी अन्य शोर अनधसूचिा 

प्रणाली से अलग ह।ै 

    

  
2 

  
3.1 

  

एक वैकनल्पक प्रणाली उपलब्ध ह ै िब अलािग नसस्टि 

रखरखाव से गुिर रहा ह ै

    

  

3. स्वास््य और सरुक्षा - व्यनक्तगत सरुक्षा उपकरण (PPE) 
  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.3 

  

संगठि के व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा िोनखि 

िूल्यांकि द्वारा अनिवायग के रूप िें पीपीई के साि कार्तिक 

प्रदाि क्रकए िाते हैं और उिका उपयोग करते हैं। 

    

  
2 

  
3.6 

  

सभी किी अपि ेज्ञाि और सिझ को प्रदर्तशत करत ेहैं: 
  

a. प्रत्येक कायग, संचालि या प्रक्रक्रया के नलए कौि सा 

पीपीई आवश्यक ह;ै 
  

b. िब पीपीई आवश्यक ह;ै  
  

c. उपकरण का उपयोग और सिायोिि कैसे करें; 
  

d. उपकरणों की सीिाएं; तिा 
  

e. उपकरणों की उनचत देखभाल और रखरखाव 

    

  
  

 3. स्वास््य और सरुक्षा - सािान्य कायग वातावरण 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 
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1 

  
3.1 

  

वॉकवे और गनलयारे, याडग और भंडारण क्षेत्रों, नलफ्टों और 

सीढ़ी सनहत कायगस्िलों को अच्छी नस्िनत िें साफ और 

बिाए रखा िाता ह।ै 

    

  
2 

  
3.1 

  

सभी प्रािनिक गनलयारे स्िािीय कािूि के अिुसार 

न्यूिति 1.12 िीटर चौडे या चौडे होते हैं, निन्हें नचननित 

क्रकया िाता ह,ै और उन्हें हर सिय नबिा रुके रखा िाता ह।ै 

    

  
3 

  
3.1 

  

1 िीटर से कि ऊँचाई की सीढ़ी वाली रेनलग को उिागर 

सीक्रढ़यों पर स्िानपत िहीं क्रकया गया ह ैिहाँ एक व्यनक्त 

संभवतः सीढ़ी के क्रकिारे से नगर सकता ह।ै 

    

  
4 

  
3.7 

  

गिी, खुली लपटों, नवदु्यत स्पार्ककग, गिग सतहों, वेनल्डग, 

धूम्रपाि, गिी या नचगारी से स्रोतों की आग को रोकि े के 

नलए एक प्रलेनखत प्रक्रक्रया उपलब्ध ह।ै 
  

प्रक्रक्रया िें पयागप्त हाउसकीनपग के नलए एक ििादेश 

शानिल ह ैताक्रक यह सुनिनित क्रकया िा सके क्रक अनियंनत्रत 

दहिशील सािग्री को हटा क्रदया िाए, साि ही साि 

पररशोधि उपाय भी। 
  

यह बताता ह ै क्रक खतरिाक सािग्री को सुरनक्षत तरीके से 

संग्रहीत और संभाला िाता ह ै और इसिें निम्ननलनखत 

उपाय शानिल हैं: 
  

a. कायगस्िल साफ हैं, गंदगी और धूल से िुक्त हैं, और 

संभानवत इनग्नशि स्रोतों, िैसे क्रक नसगरेट के संपकग  िें 

िहीं हैं।  
  

b. ज्वलिशील और खतरिाक सािग्री को ठीक से 

स्टॉक क्रकया िाता ह ैऔर इनग्नशि स्रोतों से दरू रखा 

िाता ह।ै  
  

c. गैस सेंसरों को गसै-उपयोग और प्रसंस्करण 

उपकरणों के आसपास रखा िाता ह।ै 
  

    

  
  

3. स्वास््य और सरुक्षा - िल, वाय,ु शोर और तापिाि 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.1 

  

कायग क्षेत्रों िें पयागप्त प्रकाश व्यवस्िा, वेंरटलेशि और 

तापिाि नियंत्रण ह।ै 

    

  
2 

  
3.1 

  

सुनवधा के अंदर या बाहर का सारा पािी, िानलयों को 
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ठीक तरह से बहाता ह ै इसनलए यह कीडों के नलए 

क्रफसलि का खतरा या प्रििि का िैदाि िहीं बिाता 

ह।ै 
  

  
3 

  
3.8 

  

सुरनक्षत और स्वच्छ पेयिल हर सिय और सभी 

कायगस्िलों की उनचत दरूी पर िुफ्त और उपलब्ध ह।ै 
  

कर्तियों की संख्या के सापेक्ष पीिे योग्य िल स्टेशिों की 

पयागप्त िात्रा ह।ै 
  

पािी (यािी कप) पीिे का साधि सुरनक्षत, स्वच्छता 

और उनचत िात्रा िें उपलब्ध ह।ै 
  

    

  
4 

  
3.1 

  

किगचाररयों को सुिवाई सुरक्षा के उपयोग के नबिा प्रनत 

क्रदि 8 घंटे से अनधक 85 डेसीबल से अनधक शोर के स्तर 

के अधीि िहीं क्रकया िाता ह।ै 
  

    

  
5 

  
3.3 

  

उच्च शोर स्तर के क्षेत्रों िें, श्रवण सुरक्षा प्रदाि की िाती 

ह।ै 
  

इसके अलावा, इस तरह के संरक्षण के उपयोग की 

आवश्यकता के स्पष्ट संकेत पोस्ट क्रकए गए हैं और 

कायगकताग उपयोग उनचत तरीके से लाग ूक्रकया गया ह।ै 
  

    

  
6 

  
3.1 

  

कैनलबे्टेड ध्वनि िीटर का उपयोग संगठि िें शोर स्तरों 

के आवनधक िाप लेि ेऔर नवनभन्न कायग क्षेत्रों िें ध्वनि 

स्तर ररकॉडग करि ेके नलए क्रकया िाता ह।ै 
  

    

  
7 

  
3.1 

  

श्रनिक सुिवाई परीक्षणों के संबंध िें कािूिी 

आवश्यकताएं पूरी की िाती हैं ताक्रक यह निधागररत 

क्रकया िा सके क्रक श्रनिकों ि े क्रकसी भी सुिवाई हानि 

का अिुभव क्रकया ह ैया िहीं। 
  

    

  

3. स्वास््य और सरुक्षा - नवद्यतु सरुक्षा 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.1 

  

इलेनक्ट्रकल नसस्टि और वायटरग को सुरनक्षत नस्िनत िें 

रखा गया ह।ै 
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2 

  
3.1 

  

नबिली के उपकरण को तब ग्राउंड क्रकया िाता ह ैिब 

नवतरण प्रणाली की आवश्यकता होती ह ैिो िोनखि 

वाले क्षेत्रों िें चोट और / या आग को रोकि े के नलए 

उपयोग क्रकया िाता ह।ै 
  

    

  
3 

  
3.1 

  

नवतरण बोडग, नस्वच, प्लग और सॉकेट या िशीिरी पर 

सभी नवदु्यत पैिलों के दरवािे हर सिय बंद रखे िाते 

हैं। 
  

    

  

3. स्वास््य और सरुक्षा - िशीि गाडग और सरुक्षा 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.7 

  

िई िशीिों को प्रक्रक्रयाओं िें शानिल क्रकए िािे पर 

िशीिरी का एक दस्तावेनित िोनखि िूल्यांकि 

उपलब्ध और अद्यति क्रकया िाता ह।ै 
  

सभी िशीिों िें आवश्यक सुरक्षा उपकरण और 

रखवाली ह,ै िैसा क्रक िोनखि िूल्यांकि िें पहचािा 

िाता ह,ै िैसे क्रक चरखी गाडग, सुई गाडग, आई गाडग और / 

या कफगर गाडग।  
  

कटटग, स्टैनम्पग और पंनचग िशीिों के नलए दो-हाि 

वाले बटि ऑपरेशि की आवश्यकता होती ह।ै 

    

  
2 

  
3.6 

  

कार्तिक एक सुरनक्षत और प्रभावी तरीके से िशीिरी को 

संचानलत करि े के तरीके के बारे िें अपि े ज्ञाि और 

सिझ को प्रदर्तशत करते हैं। 

    

  
3 

  
3.7 

  

एक प्रलेनखत रखरखाव योििा िो औद्योनगक िशीि, 

उपकरण और तारों के निरीक्षण को रेखांक्रकत करती ह।ै  
  

पयागप्त और सटीक ररकॉडग िशीि, उपकरण और 

वायटरग निरीक्षण और िरम्ित के रखे िाते हैं। 

    

  
4 

  
3.6 

  

नलफ्ट, फोकग नलफ्ट ट्रक, बॉयलर और वेनल्डग उपकरण 

िैसे उच्च-खतरिाक उपकरणों को संचानलत करि े के 

नलए नवशेष परनिट और प्रनशक्षण की आवश्यकता होती 

ह।ै 

    

  

3. स्वास््य और सरुक्षा - रासायनिक और खतरिाक अपनशष्ट हैंडनलग और भडंारण 

  

  
  

SA8000 

क्लॉि 

  
  

अिपुालि की 

नस्िनत 
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Dzekad 
la[;k 

सदंभग न्यिूति िािदंड  (ठीक / ठीक 

िहीं) 

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.1 

  

पररसर िें एक प्रलेनखत िास्टर सूची / रसायिों की 

सूची और उिके भंडारण का स्िाि उपलब्ध ह।ै 

    

  
2 

  
3.1 

  

संगठि िें उपयोग क्रकए िािे वाले क्रकसी भी पदािग और 

रसायि के नलए सािग्री सुरक्षा डेटा शीट (एिएसडीएस) 

आसािी से सुलभ ह ैिहां से रसायि संग्रहीत या उपयोग 

क्रकया िाता ह।ै 

  

रासायनिक सुरक्षा िािकारी और उत्पाद लेबल श्रनिकों 

की स्िािीय भाषाओं िें उपलब्ध हैं। लेबल िें खतरिाक 

अवयवों, नवशेषताओं और गुणों और नवशेष 

सावधानियों के बारे िें िािकारी का उपयोग क्रकया 

िाता ह ैिब रासायनिक का उपयोग करिा, संभालिा 

और भंडारण करिा। 

    

  
3 

  
3.7 

  

असंगत रसायिों के बीच संपकग  से बचिे के नलए और 

नद्वतीयक रोकिाि के नलए उपलब्ध करािे के नलए 

रसायिों के भंडारण के नलए एक प्रलेनखत प्रक्रक्रया 

उपलब्ध ह।ै 

    

  
4 

  
3.1 

  

रासायनिक हैंडनलग और भंडारण क्षेत्रों िें एक पलक 

स्टेशि और शॉवर की तत्काल पहुचँ ह।ै 
  

    

  
5 

  
3.7 

  

रसायिों के उनचत लेबनलग के नलए एक प्रलेनखत 

प्रक्रक्रया उपलब्ध ह।ै 

    

  
6 

  
3.7 

  

खतरिाक कचरे के उनचत हैंडनलग और भंडारण के नलए 

एक प्रलेनखत प्रक्रक्रया उपलब्ध ह ै

    

  
7 

  
3.6 

  

केवल अनधकृत किगचारी खतरिाक कचरे को संभालत े

हैं। 

    

  
8 

  
3.1 

  

खतरिाक अपनशष्ट भंडारण कंटेिर को साधारण कचरे 

से अलग क्रकया िाता ह,ै स्पष्ट रूप से और ठीक से 

नचननित क्रकया िाता ह,ै और िौसि और क्रकसी भी 

अनग्न िोनखि से सुरनक्षत होता ह।ै 

    

  
9 

  
3.1 

  

फैलि े के नलए खतरिाक अपनशष्ट भंडारण कंटेिरों की 

नियनित रूप से िाँच की िाती ह ैऔर पयागवरण के 

सीधे संपकग  को रोकि ेके नलए नद्वतीयक नियंत्रण प्रदाि 

क्रकया िाता ह।ै 
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3. स्वास््य और सरुक्षा - रासायनिक और खतरिाक अपनशष्ट हैंडनलग और भडंारण 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.1 

  

पूवग-रोिगार नचक्रकत्सा परीक्षा, िब कािूि द्वारा 

आवश्यक हो, सभी कर्तियों को नि: शुल्क प्रदाि की 

िाती ह।ै इि परीक्षाओं िें गभागवस्िा या कौिायग 

परीक्षण शानिल िहीं हो सकते हैं। 

    

  
2 

  
3.1 

  

खतरिाक सािनग्रयों से निपटिे वाले श्रनिकों के नलए 

वार्तषक व्यावसानयक स्वास््य िांच की िाती ह।ै ये 

व्यावसानयक स्वास््य परीक्षण एक योग्य नचक्रकत्सा 

पेशेवर द्वारा संगठि के खचग पर क्रकए िाते हैं। 

    

  
3 

  
3.1 

  

नचक्रकत्सा देखभाल साइट पर उपलब्ध ह ैया संगठि 

उि सुनवधाओं के करीब ह ै िहां बुनियादी स्वास््य 

और चोट की िरूरतों को संबोनधत क्रकया िा सकता 

ह।ै  
  

यक्रद साइट पर कोई नचक्रकत्सा देखभाल प्रदाि िहीं की 

िाती ह,ै तो संगठि िें िरूरत पडि ेपर गंभीर चोटों 

को दरू करिे के नलए एक प्रणाली ह।ै 

    

  
4 

  
3.1 

  

कि से कि प्रत्येक 100 श्रनिकों के नलए एक ठीक से 

स्टॉक और आसािी से सुलभ प्रािनिक नचक्रकत्सा क्रकट 

उपलब्ध ह।ै क्रकट िें न्यूिति, बुनियादी आपूर्तत िैसे क्रक 

परट्टयाँ, कैंची, दस्ताि ेऔर धुंध शानिल हैं। 

    

  
5 

  
3.1 

  

प्रािनिक नचक्रकत्सा बॉक्स के स्िािों को प्रािनिक 

नचक्रकत्सा संकेत के साि पोस्ट क्रकया िाता ह,ै निसिें 

प्रत्येक नशफ्ट के नलए प्रनशनक्षत प्रािनिक नचक्रकत्सा 

कर्तियों के िाि और फोटोग्राफ और एक आपातकालीि 

संपकग  िंबर भी शानिल होता ह।ै   

  

    

  
6 

  
3.1 

  

ऐसे िािलों िें िहां सुरक्षा कारणों से प्रािनिक 

नचक्रकत्सा आपूर्तत बंद ह,ै प्रािनिक नचक्रकत्सा प्रनशनक्षत 

किगचारी 2 नििट के भीतर आपरू्तत तक पहुचं सकते हैं। 

  

    

  
7 

  
3.7 

  

घटिाओं के सिीप और सटीक ररकॉडग और बिाए गए 

निसाईज़। प्रबंधि की सिीक्षा बैठक और स्वास््य और 

सुरक्षा सनिनत की बैठकों के दौराि इि अनभलेखों की 

सिीक्षा की िाती ह।ै ये ररकॉडग कि से कि दो साल के 

नलए रखा िाता ह।ै 
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3. स्वास््य और सरुक्षा - नवश्राि सनुवधाएं 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.8 

  

पयागप्त संख्या िें टॉयलेट की सुनवधा प्रदाि की िाती ह।ै  
  

सुनवधाएं स्िािीय स्वच्छता आवश्यकताओं को पूरा 

करती हैं और बहत ेपािी के साि कायागत्िक शौचालय 

और नसक हैं।  
  

किगचाररयों की संख्या के सापेक्ष पयागप्त सुनवधाएं हैं 

और, िहां व्यावहाररक रूप से, सुनवधाओं को सेक्स 

द्वारा अलग क्रकया िाता ह।ै 

    

  
2 

  
3.8 

  

टॉयलेट सुनवधाओं को नियनित रूप से साफ और 

सेनवत क्रकया िाता ह।ै 
  

    

  
3 

  
3.8 

  

टॉयलेट पेपर नि: शुल्क ह।ै सभी टॉयलेट सुनवधाओं िें 

क्लींनिग एिेंट या हैंड सोप और हैंड टॉवल या ड्रायसग 

और कचरा पात्र प्रदाि क्रकए िाते हैं। 
  

    

  

3. स्वास््य और सरुक्षा - रसोई, कैफेटेररया और कैं टीि (यक्रद पररसर िें उपलब्ध है) 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.8 

  

क्रकचि, कैफेटेररया और कैं टीि के्षत्र सेिेटरी, सुरनक्षत 

नस्िनतयों के तहत संचानलत होते हैं और इििें नस्लप फ्लोर 

िैट होते हैं। 

    

  
2 

  
3.8 

  

के-क्लास फायर एक्सटटगुइशर सभी रसोई घरों िें प्रदाि 

क्रकए िाते हैं (के-क्लास फायर एक्सटटगुइशर वसा, ग्रीस और 

तेल के कारण होिे वाली आग पर काि करता ह)ै। 

    

  
3 

  
3.8 

  

एक निनित सिय पर काि करिे वाले अनधकांश श्रनिकों को 

सिायोनित करि े के नलए रसोई, कैफेटेररया और कैं टीि िें 

पयागप्त बैठि ेकी िगह ह।ै अगर ििदरूों को नशफ्ट िें खािे के 

नलए पयागप्त िगह हो तो सीटटग भी पयागप्त ह।ै 

    

  
4 

  
3.8 

  

रसोई, कैफेटेररया और कैं टीि किगचारी सुनिनित करत ेहैं क्रक 

क्रकसी भी खराब या संक्रदग्ध भोिि को परोसा िहीं िाता ह ै

और ठीक से निपटाया िाता ह।ै स्टाफ यह सुनिनित करता ह ै
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क्रक प्रत्येक उपयोग के बाद बतगि, वं्यिि और कुकवेयर को 

ठीक से साफ क्रकया िाए। 

  
5 

  
3.8 

  

रसोई, कैफेटेररया और कैं टीि के किगचाररयों की स्वास््य 

िांच कि से कि सालािा और / या स्िािीय कािूि द्वारा 

आवश्यक होिे पर स्वास््य प्रिाणपत्र प्राप्त करिे के नलए होती 

ह।ै 

    

  
6 

  
3.8 

  

भोिि को संभालिे वाले सभी कायगकताग एप्रि, दस्ताि ेऔर 

बालों के िाल पहित ेहैं और टॉयलेट सुनवधाओं का उपयोग 

करि ेके बाद अपि ेहाि धोत ेहैं। 

    
  

  
7 

  
3.6 

  

100% रसोई, कैफेटेररया और कैं टीि कर्तियों ि ेस्वच्छ भोिि 

तैयार करिे और पोषण का प्रनशक्षण प्राप्त क्रकया ह।ै 

    

  
8 

  
3.8 

  

रसोई िें एक कीट और वर्तिि कायगक्रि ह ैिो प्रभावी रूप से 

सुनिनित करता ह ैक्रक कोई कीट और वर्तिि िौिूद िहीं ह।ै 

    

  
  

3. स्वास््य और सरुक्षा - शयिगहृ  

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.9 

  

डॉर्तिटरी नििागण क्षेत्रों और गोदािों से अलग एक 

इिारत िें नस्ित हैं और अच्छी तरह से बिाए रखा 

िाता ह।ै 
  

    

  
2 

  
3.9 

  

शयिगृह सुरनक्षत, स्वच्छ और पयागप्त सुरक्षा प्रावधाि 

हैं, िैसे: पीिे योग्य पािी, आग बुझािे की िशीि, 

प्रािनिक नचक्रकत्सा क्रकट, नबिा दरवािे के साि 

आपातकालीि निकास और स्पष्ट रूप से नचननित 

आपातकालीि निकास, िो कायग क्रि और 

आपातकालीि प्रकाश व्यवस्िा िें अनग्न अलािग के 

नखलाफ बंद िहीं क्रकया िा सकता ह।ै प्रनत वषग कि से 

कि एक बार आपातकालीि निकासी अभ्यास 

आयोनित क्रकया िाता ह।ै 

    

  
3 

  
3.9 

  

प्रत्येक डोरिेट्री फ्लोर िें कि से कि 2 सुलभ, खुला 

और स्पष्ट रूप से नचननित निकास बाहर की ओर िाता 

ह।ै 

    

  
4 

  
3.9 

  

प्रनत निवासी आवंरटत वगग फुटेि की न्यूिति रानश 3.7 

िीटर प्रनत कायगकताग ह,ै या कािूि द्वारा प्रदाि की गई 

ह।ै 
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5 

  
3.9 

  

प्रत्येक निवासी का अपिा नबस्तर या चटाई, व्यनक्तगत 

वस्तुओं के नलए एक के्षत्र और सािाि सुरनक्षत करि ेकी 

क्षिता ह।ै  

  

    

  
6 

  
3.9 

  

शौचालय और वषाग पयागप्त गोपिीयता प्रदाि करत े हैं 

और प्रत्येक का अपिा कक्ष ह।ै 

    

  
7 

  
3.9 

  

स्नाि और स्नाि के नलए पािी का उपयोग प्रनतबंनधत 

िहीं होिा चानहए और / या ऑपरेशि के अिुनचत घंटों 

तक सीनित होिा चानहए। 

गिग पािी प्रदाि क्रकया िाता ह।ै 

    

  
8 

  
3.9 

  

प्रत्येक डोरिेट्री िें आरािदायक रहिे वाले के्षत्र का 

नििागण करिे के नलए पयागप्त प्रकाश और वेंरटलेशि ह।ै 

    

  

3. स्वास््य और सरुक्षा - चाइल्डकैअर सनुवधाएं  

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
3.1 

  

चाइल्डकैअर सुनवधाएं उत्पादि और भंडारण क्षेत्रों से 

दरू भूतल पर नस्ित हैं और बच्चों को उत्पादि क्षेत्रों तक 

पहुचं िहीं ह।ै 

    

  
   

4. सघंठि की स्वततं्रता और अनधकार प्राप्त करि ेके नलए अनधकार 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
4.1 

  

संगठि कायगकताग चुिाव का प्रस्ताव या पहल िहीं 

करता ह।ै 

    

  
2 

  
4.1 

  

कायगकताग चुिाव स्वतंत्र और स्वतंत्र रूप से श्रनिकों 

द्वारा श्रनिकों के नलए क्रकए िाते हैं; इस प्रक्रक्रया िें 

कायगकताग की भागीदारी स्वैनच्छक ह।ै 

    

  
3 

  
4.3 

  

श्रनिकों का संकेत ह ैक्रक श्रनिक संगठिों को संगठि को 

कायगबल के सािि ेप्रस्ततु करि ेका अवसर निला ह।ै 
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4 

  
4.3 

  

टे्रड यूनियि प्रनतनिनधयों को श्रनिकों के खाली सिय के 

दौराि श्रनिकों को नियनित और यिोनचत िुफ्त पहुचं 

की अिुिनत ह।ै 

    

  
5 

  
4.1 

  

श्रनिक संकेत देते हैं क्रक संगठि क्रकसी भी नवनशष्ट प्रकार 

के श्रनिक संगठि या क्रकसी नवनशष्ट संगठि के श्रनिकों के 

प्रनत क्रकसी पूवागग्रह को बढ़ावा िहीं देता ह ै या िहीं 

क्रदखाता ह।ै 

  

    

  
6 

  
4.3 

  

श्रनिक अपि े कायगकताग प्रनतनिनधयों को सिय और 

स्िाि पर एक सहिनत पर पहुचंिे िें सक्षि हैं।  
  

उिकी आवश्यकताओं के नलए यह िगह पयागप्त ह ैऔर 

निधागररत सिय के दौराि और काि के सिय दोिों के 

नलए सुलभ ह।ै 
  

    

  
7 

  
4.1 

  

श्रनिक संगठिों को नवनशष्ट और सहिनत वाले स्िािों 

पर संघ / सनिनत के िोरटस को पोस्ट करिे की अिुिनत 

ह।ै 

    

  
8 

  
4.1 

  

सािूनहक सिझौतों के सभी प्रावधािों को सम्िानित 

क्रकया िाता ह।ै  

    

  
9 

  
4.1 

  

संगठि टे्रड यूनियिों के साि बातचीत के नलए खुला ह ै

और टे्रड यूनियिों के साि सौदेबािी िें अच्छा नविास 

प्रदर्तशत करता ह।ै 

    

  
   
 
 
 
 
 
 
 

5. नवतरण 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
5.1 

  

िौकरी पोनस्टग और नवज्ञापि, हैंडबुक, लीफलेट, 

फ्लायसग, प्रनशक्षण सािग्री, िेिो, पोस्टर और अन्य 

संचार सािग्री भेदभावपूणग िहीं हैं। 
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2 

  
5.1 

  

भेदभाव की घटिाओं को प्रलेनखत क्रकया िाता ह,ै 

संगठि द्वारा सिीक्षा की िाती ह ैऔर एक प्रलेनखत 

प्रेषण योििा का िेतृत्व क्रकया िाता ह।ै 

नविुिीकरण योििा लाग ू की गई ह ै और पररणाि 

प्रबंधि सिीक्षा का नहस्सा हैं। 

    

  
3 

  
5.1 

  

सभी कर्तियों के पास आवेदि करिे और सिाि 

िौकररयों के नलए नवचार करिे का सिाि अवसर ह।ै 

    

  
4 

  
5.1 

  

सभी कर्तियों को लाभों, छात्रावास और कैं टीि / 

कैफेटेररया नवशेषानधकारों के बारे िें उनचत व्यवहार 

क्रकया िाता ह।ै 

    

  
 
 

6. नडनसनप्लिरी प्रक्रक्रयाए ँ

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
6.1 

  

अिुशासिात्िक कारगवाई के सभी िािलों के नलए 

पयागप्त और सटीक ररकॉडग उपलब्ध हैं। 

    

  
2 

  
6.1 

  

श्रनिकों को सूनचत क्रकया िाता ह ैिब उिके नखलाफ 

एक अिुशासिात्िक प्रक्रक्रया शुरू की गई ह ैऔर उिके 

नखलाफ क्रकसी भी अिुशासिात्िक प्रक्रक्रया िें भाग 

लेि ेऔर सुििे का अनधकार ह।ै 

    

  
3 

  
6.1 

  

श्रनिक हस्ताक्षर या पुनष्ट के द्वारा पुनष्ट करत ेहैं क्रक उिके 

नखलाफ अिशुासिात्िक कारगवाई के सभी दस्तावेि 

ररकॉडग क्रकए गए हैं। 

यह पुनष्ट स्वीकार करती ह ैक्रक श्रनिकों को कारगवाई के 

बारे िें पता ह,ै हालांक्रक वे आवश्यक रूप से तकग  से 

सहित िहीं हो सकते हैं, और श्रनिकों को पता ह ै क्रक 

इस तरह के ररकॉडग संगठि के कर्तियों की फाइलों िें 

बिाए रखा िाता ह।ै 

    

  
  
  

7. काि कर रहा ह ै

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 
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1 

  
7.4 

  

श्रनिकों को असाधारण व्यावसानयक पररनस्िनतयों की 

प्रकृनत और अपेनक्षत अवनध के बारे िें सूनचत करि ेके 

नलए उनचत कदि उठाए िाते हैं िो पयागप्त अनग्रि 

चेताविी के साि लंबे सिय तक काि करि े की 

आवश्यकता हो सकती ह,ै निससे श्रनिकों को इस 

नस्िनत को सिायोनित करि ेकी अिुिनत निलती ह।ै 
  

    

  
2 

  
7.1 

  

टाइि काडग, एक इलेक्ट्रॉनिक बार काडग नसस्टि, या 

उपनस्िनत पत्रक का उपयोग वास्तनवक काि के घंटे को 

िापिे और सभी श्रनिकों के नलए सिय को तोडि े के 

नलए क्रकया िाता ह,ै भले ही वे घंटे, टुकडा दर, िौकरी 

या अन्य रूप से भुगताि क्रकए गए हों। िाप प्रणाली िें 

प्रत्येक क्रदि के प्रारंभ और अंत िें बार-बार शानिल 

होता ह।ै 

    

  
3 

  
7.1 

  

यक्रद उपनस्िनत पत्रक का उपयोग क्रकया िाता ह,ै तो वे 

पुनष्ट करि े के नलए श्रनिकों के हस्ताक्षर या अंगूठे के 

निशाि शानिल हैं (कि से कि साप्तानहक आधार पर) 

उपनस्िनत पत्रक की सटीकता और पूणगता। 

    

  
4 

  
7.1 

  

श्रनिक अपि े स्वय ं के सिय ररकॉडग बिाए रखत े हैं; 

उदाहरण के नलए, वे अपि ेआप को अंदर-बाहर करत े

हैं। 

    

  
5 

  
7.1 

  

पयागप्त और सटीक सिय ररकॉडग कि से कि एक वषग के 

नलए बिाए रखा िाता ह।ै 

    

  

8. पाररश्रनिक - िीनवत ििदरूी का अििुाि 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड  

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
8.1 

  

िीनवत ििदरूी का अिुिाि िात्रात्िक और गुणात्िक 

दोिों तरीकों का उपयोग करता ह।ै 
  

a. िात्रात्िक नवनध िें निम्ननलनखत शानिल हैं 

      न्यूिति पर कदि: 

  

i. श्रनिकों के खचों का आकलि करता ह।ै 

ii. के्षत्र िें औसत पररवार के आकार का आकलि 

करता ह।ै 

iii. प्रनत पररवार प्रनत वेति पािे वालों की 

नवनशष्ट संख्या का नवश्लेषण करता ह।ै 

iv. गरीबी के स्तर पर सरकारी आंकडों का 

नवश्लेषण (गरीबी स्तर का नवश्लेषण गरीबी रेखा से 
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ऊपर रहिे की लागत को इंनगत करेगा)। 
  

b. गुणात्िक नवनध िें न्यूिति पर निम्ननलनखत 

शानिल हैं: 
  

i. श्रनिकों के साि परािशग यह सिझिे के नलए 

क्रक क्या श्रनिकों का वेति संदभग के नबद ु के रूप िें 

िात्रात्िक नवश्लेषण का उपयोग करके अपि ेऔर 

अपि ेआनश्रतों के नलए बुनियादी िरूरतों को कवर 

करि ेके नलए पयागप्त ह।ै 
  

  
2 

  
8.1 

  

िीनवत ििदरूी का अिुिाि एक आंकडे पर आता ह ै

िो कर्तियों की बुनियादी िरूरतों को पूरा करता ह ै

और कुछ नववेकाधीि आय प्रदाि करता ह।ै 
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8. पाररश्रनिक - िीनवत ििदरूी चरण-दनृष्टकोण 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
8.1 

  

िौिूदा आधार रेखा स्िानपत ह।ै  
  

इस बात के सबूत हैं क्रक कि से कि कािूिी न्यूिति 

वेति - या सािूनहक सौदेबािी ििदरूी िब लाग ूहो - 

का भुगताि क्रकया िा रहा ह।ै 

    

  
2 

  
8.1 

  

िैसा क्रक ऊपर बताया गया ह,ै िीनवत ििदरूी का 

अिुिाि लगाया गया ह।ै 

    

  
3 

  
8.1 

  

िीनवत ििदरूी का अिुिाि और इसे पूरा करि ेया 

उससे अनधक वेति प्राप्त करि ेकी रणिीनत।  
  

प्रगनत की निगरािी और संकेतक और िील के पत्िर के 

साि व्यवनस्ित रूप से प्रलेनखत क्रकया गया ह।ै 

    

  

8. पाररश्रनिक - वतेि भगुताि 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
8.1 

  

कि से कि कािूिी न्यूिति ििदरूी, उद्योग िािक 

वेति या सािनूहक सौदेबािी ििदरूी, िो भी उच्चति 

ह,ै का भुगताि क्रकया िाता ह।ै  

    

  
2 

  
8.3 

  

ओवरटाइि क्षनतपूर्तत सनहत सभी ििदरूी का भुगताि 

कािूिी रूप से निधागररत सिय सीिा के भीतर क्रकया 

िाता ह।ै  
  

यक्रद कािूि सिय सीिा को पररभानषत िहीं करता ह,ै 

तो प्रनत िाह कि से कि एक बार िुआविा क्रदया 

िाता ह।ै 

    

  
3 

  
8.3 

  

सभी श्रनिकों को प्रत्येक भुगताि अवनध के नलए पेरोल 

के अलावा एक अलग दस्तावेि पे स्टेटिेंट / स्टब प्रदाि 

क्रकया िाता ह।ै वेति नववरण / ठंूठ से अर्तित वेति, 

वेति गणिा, नियनित और सियोपरर वेति, बोिस, 

सभी कटौती और अंनति कुल वेति से पता चलता ह।ै 

भुगताि सटीक और िवाबदेह ह।ै 
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4 

  
8.3 

  

क्रकसी व्यनक्त को क्रकसी श्रनिक की ओर से तब तक 

ििदरूी िहीं निलती ह,ै िब तक क्रक श्रनिक के पास 

पूणग स्वतंत्रता ि हो, ऐसा करिे के नलए क्रकसी अन्य 

व्यनक्त के नलए नलनखत रूप िें अनधकृत हो।  

    

  
5 

  
8.3 

  

सभी कािूिी रूप से आवश्यक लाभ प्रदाि क्रकए िात े

हैं। तरंगें अस्वीकायग हैं। 

    

8. पाररश्रनिक - परेोल प्रलखेि 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
8.3 

  

सभी श्रनिक पेरोल और सािानिक सुरक्षा ररकॉडग िें 

शानिल हैं। 

    

  
2 

  
8.3 

  

पेरोल दस्तावेज़, ििगल और ररपोटग उपलब्ध हैं, पूणग, 

सटीक और अद्यनतत हैं। 

    

  
3 

  
8.3 

  

तृतीय पक्ष संगठि द्वारा नियोनित श्रनिकों से संबंनधत 

पेरोल प्रलेखि की प्रनतयां, िैसे क्रक एक श्रि एिेंसी, 

सुरक्षा या सफाई फिग, या एक कैं टीि प्रदाता, अिुरोध 

पर उपलब्ध कराई िाती हैं। 

    

  

9. प्रबधंि प्रणाली - िीनतया,ं प्रक्रक्रयाएं और ररकॉडग 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.1.5 

  

सभी कर्तियों िे संगठि के िीनत नववरण के ज्ञाि और 

सिझ का प्रदशगि क्रकया, निसिें SA8000 िािक का 

पालि करि ेकी अपिी प्रनतबद्ता शानिल ह।ै 

    

  
2 

  
9.1.2 

  

SAAS / SAI संपकग  नववरण और प्रासंनगक CB संपकग  

नववरण संगठि के िीनत नववरण पर स्पष्ट रूप से 

प्रदर्तशत होते हैं। 

    

  
3 

  
9.1.4 

  

िीनतयां SA8000 की सभी आवश्यकताओं को बताती 

हैं और प्रक्रक्रयाएं इस बारे िें निदेश देती हैं क्रक किगचारी 

िीनतयों का अिुपालि कैसे करेंग।े 
  

सभी किी इि िीनतयों और प्रक्रक्रयाओं के ज्ञाि और 

सिझ को प्रदर्तशत करत ेहैं। नवशेष रूप से, निम्ननलनखत 

की उम्िीद ह:ै 
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a. बाल श्रि तत्व की सभी आवश्यकताओं को 

बताते हुए एक िीनत, और िौकरी आवेदकों की कायग 

योग्यता को नियंनत्रत करि ेवाली िीनत।  
  

b. ििबूर या अनिवायग श्रि तत्व की सभी 

आवश्यकताओं को बतात ेहुए एक िीनत। 
  

c. स्वास््य और सुरक्षा तत्व की सभी 

आवश्यकताओं को बताते हुए एक िीनत। यह िीनत 

बताती ह ै क्रक संगठि सुरक्षा और स्वास््य िुद्दों का 

प्रबंधि कैसे करता ह,ै और स्वास््य और सुरक्षा खतरों 

की पहचाि और पता करिे के नलए संगठि द्वारा 

उठाए गए कदिों की रूपरेखा तैयार करता ह।ै 
  

d. िीडि ऑफ एसोनसएशि और राइट ऑफ 

कलेनक्टव बागेनिग तत्व की सभी आवश्यकताओं को 

बताते हुए एक िीनत। यह िीनत कर्तियों के अनधकारों 

और संघ की स्वतंत्रता और सािूनहक सौदेबािी के 

बारे िें देश के कािूिों को बताती ह।ै 
  

e. भेदभाव तत्व की सभी आवश्यकताओं को 

बताते हुए एक िीनत। 
  

f. अिुशासिात्िक आचरण तत्व की सभी 

आवश्यकताओं को बताते हुए एक िीनत। यह िीनत 

स्पष्ट रूप से संगठि के प्रगनतशील अिुशासिात्िक 

उपायों को बताती ह।ै 
  

g. वर्ककग आवसग तत्व की सभी आवश्यकताओं को 

बताते हुए एक िीनत। 
  

h. पाररश्रनिक तत्व की सभी आवश्यकताओं को 

बताते हुए एक िीनत। 
  

यह िीनत स्पष्ट रूप से बताती ह:ै  

  

1) वह प्रणाली निसके िाध्यि से किी वेति भुगताि 

कर सकते हैं और इस संबंध िें सिय पर 

स्पष्टीकरण प्राप्त कर सकते हैं;       

2) कार्तिक की ििदरूी, वेति की गणिा, प्रोत्साहि 

प्रणाली, लाभ और बोिस के साि वे लाग ूकािूिों 

के तहत हकदार हैं।       

  
4 

  
9.1.6 

  

SA8000 कायगकताग प्रनतनिनध (एस) SA8000 िािक के 

अिुरूपता और कायागन्वयि पर प्रबंधि द्वारा क्रदए गए 

नलनखत या िौनखक सारांश के ज्ञाि और सिझ को 

प्रदर्तशत करता ह।ै 
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5 

  
9.1.7 

  

SAB000 िािक का अिुपालि करि ेके नलए निधागररत 

लक्ष्यों और लक्ष्यों के सापेक्ष संगठि के प्रदशगि के प्रदशगि 

से प्रबंधि की सिीक्षा से पयागप्त और सटीक ररकॉडग। 
  

    

  
6 

  
9.1.8 

  

संगठि अपि े िीनत नववरण को सावगिनिक रूप से 

उपलब्ध कराएगा। 
  

कि से कि, संगठि अपिी वेबसाइट पर अपिा वक्तव्य 

देगा। 
  

    

 
 

9. प्रबधंि प्रणाली - सािानिक प्रदशगि टीि (SPT) 
  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.2.1 

  

एसपीटी को नियंनत्रत करि ेवाली प्रलेनखत प्रक्रक्रयाए ं

िो स्पष्ट रूप से अपि े सदस्यों की भूनिका को 

पररभानषत करती हैं, साि ही साि उिके कायों के 

नलए सिय की प्रनतबद्ताए ंभी उपलब्ध हैं। 

    

  
2 

  
9.2.1 

  

एसपीटी सदस्यों ि ेनिरंतर सुधार के साि SA8000 के 

संगठि के पूणग और निरंतर अिपुालि के बारे िें अपिी 

भूनिका के बारे िें ज्ञाि और सिझ का प्रदशगि क्रकया। 

    

  
3 

  
9.2.1 

  

एसपीटी सदस्य यह प्रदर्तशत करत ेहैं क्रक उन्हें अपिी 

निम्िेदारी निभािे के नलए वररष्ठ प्रबंधि से स्पष्ट 

अनधकार प्राप्त ह।ै 

    

  
4 

  
9.2.1 

  

एसपीटी सदस्य प्रदर्तशत करते हैं क्रक वे ठीक से 

प्रनशनक्षत हैं और उिके पास अपिी भूनिका निभािे के 

नलए पयागप्त संसाधि हैं। 

    

  
5 

  
9.2.2 

  

संगठि SA8000 कायगकताग प्रनतनिनध (िों) के चुिाव 

का प्रस्ताव या पहल िहीं करता ह।ै 

    

  
6 

  
9.2.2 

  

SA8000 कायगकताग प्रनतनिनध (ओं) का चुिाव (या हैं) 

स्वतंत्र और स्वतंत्र रूप से श्रनिकों द्वारा श्रनिकों के 

नलए क्रकया िाता ह;ै इस प्रक्रक्रया िें कायगकताग की 

भागीदारी स्वैनच्छक ह।ै 
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9. प्रबधंि प्रणाली - िोनखिों की पहचाि और आकलि 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.3.1 

  

एसपीटी िे SA8000 के सभी तत्वों के नलए प्रासंनगक 

िोनखिों के आकलि के नलए िोनखि िूल्यांकि 

प्रक्रक्रयाओं का दस्तावेिीकरण क्रकया ह।ै 

    

  
2 

  
9.3.1 

  

िोनखि िूल्यांकि के दायरे िें आंतररक व्यापार 

संचालि और प्रक्रक्रयाएं, साि ही साि आपूर्ततकताग / 

उपठेकेदार, नििी रोिगार एिेंनसयां और उप-

आपूर्ततकताग शानिल हैं। 

    

  
3 

  
9.3.1 

  

एसपीटी सदस्य िोनखि िूल्यांकि प्रक्रक्रयाओं के ज्ञाि 

और सिझ को प्रदर्तशत करत ेहैं। 

    

  
4 

  
9.3.1 

  

िािक या गैर-अिुरूपता के क्षेत्रों की पहचाि और 

प्रािनिकता देिे वाले प्रलेनखत िोनखि िूल्यांकि 

उपलब्ध हैं। 

    

  

9. प्रबधंि प्रणाली - निगरािी 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.4.1 

  

एसपीटी अपिी निगरािी गनतनवनधयों के पयागप्त और 

सटीक ररकॉडग रखता ह।ै 

    

  
2 

  
9.4.2 
  

  

SA8000 के सभी तत्वों पर आंतररक ऑनडट कि से 

कि सालािा आयोनित क्रकए िाते हैं। 

    

  
3 

  
9.4.2 

  

वररष्ठ प्रबंधि SPT से प्राप्त निगरािी ररपोटों के ज्ञाि 

और सिझ को प्रदर्तशत करता ह।ै 

    

  
4 

  
9.4.3 

  

एसपीटी हर छह िहीिे िें कि से कि एक बार प्रगनत 

की सिीक्षा करिे और िािक के कायागन्वयि को 

ििबूत करिे के नलए संभानवत कायों की पहचाि 

करि ेके नलए निलता ह।ै 
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9. प्रबधंि प्रणाली - आतंररक भागीदारी और संचार 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग 

  
  

न्यिूति िािदंड 

अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.5.1 

  

कार्तिक SA8000 की आवश्यकताओं के ज्ञाि और सिझ 

को प्रदर्तशत करता ह।ै 

    

  
2 

  
9.5.1 

  

कार्तिक SPT की भूनिका के बारे िें ज्ञाि और सिझ 

प्रदर्तशत करत ेहैं और SA8000 कायगकताग प्रनतनिनध (िों) 

की पहचाि करि ेिें सक्षि होते हैं। 

  

[िोट: यह उि संगठिों पर लाग ूिहीं होता ह ै नििके 

पास SA8000 कायगकताग प्रनतनिनध िहीं हैं]। 

    

  
 

9. प्रबधंि प्रणाली - नशकायत प्रबधंि और सकंल्प 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.6.1 

  

एक प्रभावी ढंग से संप्रेनषत और प्रलेनखत नशकायत 

प्रक्रक्रया श्रनिकों के नलए उपयुक्त भाषा िें आसािी से 

उपलब्ध ह।ै  
  

यह प्रक्रक्रया श्रनिकों को उिके तत्काल पयगवेक्षक के 

अलावा क्रकसी अन्य व्यनक्त के साि सीधे या उिके 

तत्काल पयगवेक्षक के साि नशकायतों का निपटाि करि े

की अिुिनत देती ह।ै  
  

प्रक्रक्रया उि चरणों का वणगि करती ह ैिो पयगवेक्षक और 

प्रबंधक नशकायत दिग करि ेवाल ेकर्तियों की सुरक्षा के 

नलए करते हैं। 

    

  
2 

  
9.6.1 

  

कार्तिक संगठि की प्रलेनखत नशकायत प्रक्रक्रया के बारे िें 

िािकारी और सिझ को प्रदर्तशत करता ह।ै 
  

नवशेष रूप से, किगचारी सिझते हैं क्रक प्रक्रक्रया ह:ै  
  

a. सभी कर्तियों के नलए उपलब्ध ह ै

b. SA8000 िािक पर कायगस्िल और / या गरै-

अिुरूपता के संबंध िें रटप्पनणयों, नसफाररशों, 

ररपोटों या नशकायतों को इकट्ठा करि ेका इरादा ह ै

c. गुप्त 

d. निष्पक्ष; तिा 
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e. गैर-िवाबी। 

  
3 

  
9.6.2 

  

एक नवनशष्ट व्यनक्त (या कई व्यनक्त) हैं िो िांच के 

नलए निम्िेदार हैं, िो प्राप्त नशकायतों के पररणाि का 

अिुसरण और संचार कर रह ेहैं। 

  

यह व्यनक्त प्रलेनखत नशकायत प्रक्रक्रया के ज्ञाि और 

सिझ को प्रदर्तशत करता ह।ै 

    

  
4 

  
9.6.2 
  

  

कार्तिक प्रदर्तशत करते हैं क्रक नशकायतों पर संगठि द्वारा 

कारगवाई की िाती ह।ै कार्तिक प्राप्त नशकायतों के 

पररणाि पर संचार प्राप्त करत ेहैं। 

    

  
5 

  
9.6.2 

  

िब बाहरी बाहरी पाटी से नशकायतें प्राप्त होती हैं, तो 

नशकायत प्रक्रक्रया या क्रकसी अन्य प्रक्रक्रया द्वारा संगठि 

द्वारा उठाए िािे वाले कदि उठाए िाते हैं। 

    

  
  
 

9. प्रबधंि प्रणाली - बाहरी सत्यापि और नहतधारक सगाई 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.7.2 

  

सिुदाय िें प्रासंनगक नहतधारकों की पहचाि की गई 

ह ैऔर SA8000 अिुपालि प्रक्रक्रया िें निम्ननलनखत िें 

से कि से कि एक तरीके से शानिल हैं: 

  

a. आंतररक या बाहरी आनडट के दौराि परािशग 

b. SA8000 अिुपालि िुद्दों पर चचाग करि े के 

नलए बैठकें  

c. SA8000 अिुपालि िुद्दों पर श्रनिकों और / या 

प्रबंधकों का सह-प्रनशक्षण 

d. SA8000 अिुपालि िुद्दों के बारे िें नशकायतों 

और प्रस्तावों पर ररपोर्टटग 

e. SA8000 अिुपालि िुद्दों पर श्रनिकों के 

सवेक्षण िें सहयोग 

f. एक संरनचत भूनिका के िाध्यि से SA8000 

अिुपालि से संबंनधत संगठिात्िक प्रगनत और 

कायगक्रि की सिीक्षा। 

    

  
2 

  
9.7.2 

  

पयागप्त और सटीक ररकॉडग नहतधारकों के साि संचार 

और ऊपर सूचीबद् के्षत्रों िें उिकी भागीदारी से बिाए 

रखा िाता ह।ै 
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9. प्रबधंि प्रणाली - सधुारात्िक और निवारक क्रक्रयाएँ 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग               न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.8.1 

  

सुधारात्िक और निवारक कायों के त्वररत कायागन्वयि 

के नलए एक प्रलेनखत प्रक्रक्रया उपलब्ध ह।ै 
  

प्रक्रक्रया इि कायों के कायागन्वयि की निगरािी के नलए 

निम्िेदार पाटी के रूप िें SPT का िाि ह।ै 

    

  
2 

  
9.8.1 

  

एसपीटी दशागता ह ै क्रक संगठि सुधारात्िक और 

निवारक कायों के कायागन्वयि के नलए पयागप्त संसाधि 

प्रदाि करता ह।ै 

    

  
3 

  
9.8.2 

  

एसपीटी सुधारात्िक और निवारक कायों की प्रगनत 

पर सिय-सिय पर ररकॉडग सनहत सिय-सिय पर 

ररकॉडग रखता ह।ै 
  

ररकॉडग िें आंतररक या बाहरी ऑनडट के िाध्यि से 

पहचािे गए सभी गैर-अिुरूपता शानिल हैं। 
  

ररकॉडग सुधारात्िक और निवारक कायों को लाग ूकरि े

के नलए सौंपे गए व्यनक्त को ध्याि िें रखत ेहैं, कारगवाई 

की िािी चानहए और पूरा करि े के नलए लक्ष्य की 

तारीख। 

    

  
 

9. प्रबधंि प्रणाली - प्रनशक्षण और क्षिता नििागण 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.9 

  

SA8000 िािक के कायागन्वयि पर एक प्रनशक्षण 

योििा और प्रनशक्षण सािग्री उपलब्ध ह ैऔर इसिें 

सभी किी शानिल हैं। 
  

िोनखि िूल्यांकि के पररणािों के अिुरूप प्रनशक्षण 

योििा और सािग्री को कि से कि सालािा अपडेट 

क्रकया िाता ह।ै 
  

प्रनशक्षण की प्रभावशीलता को सिय-सिय पर 

परीक्षणों, सवेक्षणों और / या साक्षात्कारों के िाध्यि 

से िापा िाता ह।ै 
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9. प्रबधंि प्रणाली - आपूर्ततकतागओं और ठेकेदारों का प्रबधंि 

  

  
  
Dzekad 
la[;k 

SA8000 

क्लॉि 

सदंभग न्यिूति िािदंड 
अिपुालि की 

नस्िनत 

(ठीक / ठीक 

िहीं) 

  
  

रटप्पनणयों 

  
1 

  
9.10.1 

  

SA8000 िािक के साि आपूर्ततकतागओं / 

उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार एिेंनसयों और उप-

आपूर्ततकतागओं के अिपुालि पर उनचत पररश्रि करिे 

के नलए एक प्रलेनखत प्रक्रक्रया उपलब्ध ह।ै 

    

  
2 

  
9.10.1 

  

निम्ननलनखत िािकारी के साि पयागप्त और सटीक 

ररकॉडग बिाए रखा िाता ह:ै 
  

a. आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार 

एिेंनसयों और उप-आपूर्ततकतागओं के वररष्ठ िेतृत्व 

को SA8000 की आवश्यकताओं को संप्रेनषत करि े

की नवनध 

b. आपूर्ततकतागओं / उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार 

एिेंनसयों और उप-आपूर्ततकतागओं द्वारा गैर-

अिुरूपता के िहत्वपूणग िोनखि 

c. यह सुनिनित करि ेके प्रयास क्रकए िाते हैं क्रक 

पहचािे गए िहत्वपूणग िोनखिों को आपूर्ततकतागओं 

/ उपिहाद्वीपों, नििी रोिगार एिेंनसयों और उप-

आपूर्ततकतागओं द्वारा पयागप्त रूप से संबोनधत क्रकया 

िाता ह ै

d. प्रदशगि की गनतनवनधयों की निगरािी यह 

सुनिनित करि े के नलए क्रक आपूर्ततकताग / 

उपठेकेदार, नििी रोिगार एिेंनसयां और उप-

आपूर्ततकताग पयागप्त रूप से पहचािे गए िहत्वपूणग 

िोनखिों को संबोनधत कर रह ेहैं; तिा 

e. संगठि की सेवाए ँ प्रदाि करि े वाले 

गृहकर्तियों की सूची। इस सूची िें गृह श्रनिकों का 

स्िाि, प्रदाि की गई सेवा का प्रकार, SA8000 

अिुपालि के नलए निगरािी के पररणाि और 

प्रक्रक्रया िें सुधारात्िक और निवारक कायों की 

सूची और नस्िनत शानिल हैं। 
  

यक्रद नििी रोिगार एिेंनसयों का उपयोग क्रकया 

िाता ह,ै तो संगठि यह सुनिनित करता ह ैक्रक:  

  

1. यह उि नििी रोिगार एिेंनसयों की सूची 

रखता ह ैनििके साि यह काि करता ह।ै यह सूची 

न्यूिति, नििी रोिगार एिेंसी के पते और उिके 
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द्वारा उपयोग की िािे वाली क्रकसी भी उप-नििी 

रोिगार एिेंनसयों के बारे िें िािकारी प्रदाि 

करती ह।ै 

2. संगठि का क्रकसी भी और सभी नििी 

रोिगार एिेंनसयों के साि एक अिुबंध है, निसिें 

स्पष्ट रूप से पररभानषत प्रदशगि संकेतक शानिल हैं। 

3. संगठि और नििी रोिगार एिेंनसयां इसके 

साि एक दस्तावेनित िीनत को स्िानपत और 

कायागनन्वत करिे के नलए काि करती हैं, िो क्रक 

न्यूिति, निम्ननलनखत पर निर्ददष्ट करती ह:ै 
  

a. नििी रोिगार एिेंनसयां स्िािीय 

कािूि के अिुसार एक वैध व्यापार लाइसेंस / 

परनिट के तहत काि करती हैं (कायगकताग के 

देश िें काि करि े वाली नििी रोिगार 

एिेंनसयां सनहत) 

b. कोई भी रोिगार शुल्क या लागत 

श्रनिकों द्वारा पूरे या आंनशक रूप से वहि िहीं 

की िाती ह ै

c. भती नवज्ञापिों िें “कोई रोिगार 

िहीं ह ै या लागत” किि को प्रिुखता से 

प्रदर्तशत क्रकया गया ह ै

d. यक्रद संगठि को पता चलता ह ै क्रक 

श्रनिकों ि ेफीस या लागत पूरे या आंनशक रूप 

से वहि की ह,ै तो संगठि श्रनिकों को पूरी तरह 

से प्रनतपूर्तत करेगा 

e. भती के सिय उनल्लनखत रोिगार 

की शतें संगठि िें प्रदाि क्रकए गए कायों से 

नभन्न िहीं होती हैं (काि के प्रकार सनहत) 

f. श्रनिकों को रोिगार से पहले सूनचत क्रकया 

िाता ह ै (यक्रद लाग ूहो, तो वे अपि ेगृह देश / 

के्षत्र को छोडकर) प्रिुख रोिगार के नियिों और 

शतों को िौनखक रूप से या नलनखत रूप िें 

रोिगार पत्र / सिझौते / अिुबंध के िाध्यि से 

अपिी स्िािीय भाषा िें कािूि द्वारा आवश्यक 

हैं; तिा 

g. प्रवासी श्रनिकों को उिके 

सहकर्तियों के बराबर अिुबंध और उपचार 

प्रदाि क्रकया िाता ह।ै 

  
  

  िाि पद हस्ताक्षर की तारीख 

  
  

द्वारा िलू्याकंि: 

      
  

  प्रबंधि प्रनतनिनध   
  

  

द्वारा सिीनक्षत: 
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 अिलुग्नक V: सािानिक िवाबदेही आतंररक लखेा परीक्षकों की िास्टर सचूी 

  
  

एस । 

िहीं ।  

  

लखेा परीक्षक का िाि और पता 
अदंर का/ 

बाहरी 

योग्यता / अिभुव क्षते्रों क्रक  

िहीं क्रकया िा सकता ह ै

    
  

      

    
  

      

    
  

      

    
  

      

    
  

      

    
  

      

    
  

      

    
  

      

    
  

      

    
  

      

    
  

      

  
  
  
  

द्वारा स्वीकृत: ……………………………………………… 

                            प्रबधंि प्रनतनिनध 
  
  

क्रदिाकं: …………………… 
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अिबुधं VI : सािानिक िवाबदेही आतंररक लखेापरीक्षा िोट (IAN) 
  

ऑनडट संख्या: …………………… क्रदिांक: ………………………… IAN No:…… ………। 
  

क्षेत्र का ऑनडट क्रकया गया: ... ... ... 

............................................................................. 
  

लेखा परीक्षक (ओं): ……………………………………………… ऑनडट (ओं): ……………………। 
  
लेखा परीक्षा: 
  

Dzekad 
la[;k 

SA8000 
2014 
क्लाि रेफरी: 

SAMS 
डॉक्टर 

रेफरी: 

  
रटप्पनणयों 

  
तीव्रता 

          

लेखा परीक्षक का हस्ताक्षर   

  
स्वीकृत सधुार / पूवगवती कायग: 
  

Dzekad 
la[;k 

  
सिस्या का िूल कारण 

  
सहित सुधारात्िक / निवारक कारगवाई 

  
नियत 

तारीख 

  
नज़म्िेदारी 

          

ऑनडटे के हस्ताक्षर   

  
  
FOLLOW-UP AUDIT SCHEDULE 
  
पर / भीतर (नतनि): …………………………। द्वारा:……………………………………………। 
  
हस्ताक्षर के साि लेखा परीक्षक की अिुवती ऑनडट रटप्पनणयों: 
सुधारात्िक और निवारक क्रक्रयाओं को  संतोषििक  ive असंतोषििक पाया गया   
रटप्पनणयों: 
अिुवती लेखा परीक्षक के हस्ताक्षर (तारीख के साि) 
  
  
IAN सिापि:   बंद क्रकया गया ……………। । / िई IAN िंबर और क्रदिाकं: ………… 
  
प्रबंधि अिुसंधाि के हस्ताक्षर epresentative : ............ क्रदिांक: .................. .. 
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अिलुग्नक VII : सािानिक िवाबदेही आतंररक लखेापरीक्षा साराशं 

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Audit No:

Top 

Management Marketing Purchase Stores

Work 

Execution Maintenance

Quality 

Assurance Calibration HRD

SMR's 

Office

Clause 

Total

IV - 1 Child Labour

IV - 2 Forced and Compulsory Labour

IV - 3 Health and Safety

IV - 4 Freedom of Association and Right to Collective Bargaining

IV - 5 Discrimination

IV - 6 Disciplinary Practices

IV - 7 Working Hours

IV - 8 Remuneration

IV - 9

IV - 9.1 Policies, Procedures and Records

IV - 9.2 Social Performance Team

IV - 9.3 Identification and Assessment of Risks

IV - 9.4 Monitoring

IV - 9.5 Internal Involvement and Communication

IV - 9.6 Complaint Management and Resolution

IV - 9.7 External Verification and Stakeholder Engagement

IV - 9.8 Corrective and Preventive Actions

IV - 9.9 Training and Capacity Building

IV - 9.10 Management of Suppliers and Contractors

Department Total Observations

No. of closed Non-conformances (Observations)

No. of open Non-conformances (Observations)

Prepared by : Management Representative 

Social Accountability Management System Internal Audit Summary

Signature:

Number of Observations

Date:

SA8000:2014 Clause

Audit Date: Audit done by:

Management Systems
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अनुिग्नक VIII : SPT समीक्षा बैठक के कायडवृत्त 

सिीक्षा अवनध: ……………… …………… 
  

बैठक संख्या: ………… स्िाि: ………………………… बैठक की नतनि: ……………। अगली बठैक के कारण: 
  
भागीदार: 
  

एस। 
िाि पदिाि / िौकरी का शीषगक 

1     
2     
3     
4     
  

सिीक्षा अवनध के दौराि सधुारक / निवारक क्रक्रयाओं की नस्िनत की सिीक्षा (प्रारंभ / पणूग / चालू) 
  

एस 

। 

िहीं। 

सुधारात्िक / निवारक 

कारगवाई सारांश नियत 

तारीख 
नज़म्िेदारी वतगिाि 

नस्िनत 

आग ेकी कारगवाई 

की योििा 

बिाई 

संसाधि 

आवंरटत 

क्रकए गए 

नियत 

तारीख 

नज़म्िेदारी 

1                 
2                 

3                 

4                 

  

सिीक्षाधीि अवनध के दौराि िए िदु्दों / नवकास की सिीक्षा 
  

एस 

। 

िहीं। 

िए िुद्दों / नवकास का सारांश 
कायगवाई की 

आवश्यकता 
सुधारात्िक / निवारक 

कारगवाई की योििा बिाई 

संसाधि 

आवंरटत क्रकए 

गए 

नियत 

तारीख 

नज़म्िेदारी 

1             
2             
3             
4             
  
  
द्वारा तयैार: ……………………………। 

                                 एसपीटी ितेा 
  
क्रदिाकं: ……………। 
  

िोट: इस दस्तावेज़ की प्रनतयां संबंनधत व्यनक्त (एस) को आगे एसी टायि के नलए नवतररत की िाती हैं । 
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  अिलुग्नक IX - इच्छुक नहतधारकों की सचूी  
   

गिुरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड - सािानिक िवाबदहेी 2019 

अिलुग्नक - I 

इच्छुक नहतधारकों की सचूी िें निम्ननलनखत शानिल हैं लके्रकि निम्ननलनखत तक सीनित िहीं हैं: 

प्रिखु आपरू्ततकताग 

क्र.स.ं सप्लायर का िाि / सेवा प्रदाता का आपरू्ततकताग नज़म्िदेारी 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

1 1       

12       

13       

14       

ठेकेदार / उप-ठेकेदार: साइट ििशनक्त आपरू्ततकतागओं पर   

क्र.स.ं सप्लायर का िाि उत्पाद / सेवा नज़म्िदेारी 

1       

2       

3       

4       
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5       

      
सरकार और स्िािीय िागररक निकाय - दहिे   

क्र.स.ं िाि   

1 निला रोिगार कायागलय, भरूच   

2 कायागलय सहायक आयुक्त श्रि, भरूच   

3 सरकारी श्रि अनधकारी का कायागलय, भरूच   

4 औद्योनगक प्रनशक्षण संस्िाि, भरूच   

5 लोक नििागण नवभाग, (आर एंड बी अिुभाग) भरूच   

6 निला कलेक्टर कायागलय, भरूच   

7 निषेध और उत्पाद शुल्क नवभाग, भरूच   

8 निला नवकास कायागलय, भरूच का कायागलय   

9 भारतीय संचार निगि नलनिटेड (BSNL), भरूच   

10 तालुका नवकास कायागलय, वागरा का कायागलय   

1 1 ग्राि पंचायत, अंबेठा, िागेिर, लुवारा और लकीगाि   

12 प्रािनिक स्वास््य कें ि, अंबेठा और दहिे   

13 पेट्रोनलयि केनिकल पेट्रोकेनिकल्स निवेश के्षत्र (PCPIR), दहिे   

14 िरीि पुनलस स्टेशि दहिे   

15 वि नवभाग, भरूच   

16 गुिरात प्रदषूण नियंत्रण बोडग, भरूच   

      

सरकार और स्िािीय िागररक निकाय - रंिीतिगर   

क्र.स.ं िाि   

1 निला रोिगार कायागलय, गोधरा   

2 गोधरा का सहायक आयुक्त कायागलय   

3 सरकारी श्रि अनधकारी, गोधरा का कायागलय   

4 औद्योनगक प्रनशक्षण संस्िाि, गोधरा और हालोल   

5 निला कलेक्टर कायागलय, गोधरा   

6 निषेध और उत्पाद शुल्क नवभाग, गोधरा   

7 निला नवकास कायागलय, गोगाम्बा का कायागलय   

8 भारतीय संचार निगि नलनिटेड (BSNL), हलोल   

9 तालुका नवकास कायागलय, गोगाम्बा का कायागलय   

10 ग्राि पंचायत, रंिीतिगर, िीतपुरा, कांकोदकुई, िािकुआ   

1 1 प्रािनिक स्वास््य कें ि, रंिीतिगर   

12 पुनलस स्टेशि, रािगढ़   

13 वि नवभाग, गोगाम्बा   

14 गुिरात प्रदषूण नियंत्रण बोडग, गोधरा   

15 निला कृनष कायागलय, गोधरा   

16 वेटेरिरी ऑक्रफस, गोधरा   

17 सरकार सुिलाि सुफलाि योििा, गोधरा   

        

गरै सरकारी सगंठि - दहिे   

क्र.स.ं िाि   

1 भरुच टै्रक्रफक एिुकेशि ट्रस्ट, भरूच   

2 नसरटिि अवेयरिेस एंड वेलफेयर सोसाइटी   
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3 इंनडयि रेड क्रॉस सोसाइटी    

4 सिस्ता वणकर सिाि ट्रस्ट   

5 श्री पी.िे. छेदाििाता नवधालय, दहिे   

6 िीविदीप पररयोििा (स्वयंसेवी संगठि), भरूच   

7 प्रािनिक नवद्यालय, अंबेठा   

8 रोटरी क्लब, भरूच / दहिे   

  दाहिे इंडनस्ट्रयल एसोनसएशि   

        

गरै सरकारी सगंठि - रंिीतिगर   

क्र.स.ं िाि   

1 भारतीय कृनष औद्योनगक फाउंडेशि, वडोदरा   

2 दीपक फाउंडेशि, वडोदरा   

3 सुरनक्षत पंचिहल फाउंडेशि ट्रस्ट, गोधरा   

4 पंच औद्योनगक सिानिक संस्कृत वेलफेयर सोसायटी, गोधरा   
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 अिलुग्नक X - िोनखि िलू्यांकि फॉिग 

िोनखि िलू्याकंि प्रपत्र  

गभागवस्िा िोनखि िलू्याकंि ( उि िाताओं के नलए भी उपयोग क्रकया िाता ह ैनिन्होंिे नपछले 6 िहीिों िें या िर्ससग 

िाताओं के नलए िन्ि क्रदया ह)ै  
  

िाि …………………………………………………………………………। 
  

अपेनक्षत नवतरण की तारीख…………………………….. 

  

पुिरीक्षण क्रदिांक………………………। 
  

क्या आपकी कायग गनतनवनध िें 

निम्ननलनखत िें स ेकोई भी शानिल 

ह:ै 

हाॅ ॅ ं

िही 

नववरण नियतं्रण के उपाय   

पुनस्तका हैंडनलग       

कंपि       

शोर       

नवक्रकरण       

िैनवक एिेंटों के साि काि करें       

रसायि के साि काि करें       

सीनित क्षेत्रों िें काि करत ेहैं       
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आंदोलिों और आसि - लंबे 

सिय तक बैठिा, खडे होिा, 

झुकिा, खींचिा आक्रद। 

      

अकेल ेकाि करो       

नशफ्ट का काि या रात का काि       

तापिाि के चरि िें काि करते हैं       

व्यापक यात्रा       

ऊंचाई पर काि कर रहा ह ै       

शौचालय और बाकी 

सुनवधाओं तक अच्छी पहुचं के 

नबिा काि करिा 

      

व्यनक्तगत सुरक्षा उपकरणों का उपयोग       

नवशेष रूप से नहसक वातावरण िें काि 

करें 
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अिलुग्नक XI - आपरू्ततकताग नियतं्रण योििा 
  

गिुरात फ्लोरोकेनिकल्स नलनिटेड 

अिबुधं- XI - आपरू्ततकताग लखेा परीक्षा योििा (सािानिक िवाबदेही) 

  

नवके्रताओं:               

S.No 

। 
सप्लायर 

का िाि 
उत्पाद / सेवा नियतं्रण 

का 

तरीका 

आवनृत्त पर पणूग वषग िें 

नियोनित 
() 

वषग िें 

नियोनित 
() 

नज़म्िदेारी 

1                 

2                 

3                 

4                 

5                 

6                 

7                 

8                 

9                 

10                 

1 1                 

12                 

13                 

14                 

15                 

                  
  इच्छुक दल: 

1                 

2                 

3                 
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4                 

5                 

                  

ठेकेदार / उप-ठेकेदार: साइट 

ििशनक्त आपरू्ततकतागओं पर 

            

S / 
N 

सप्लायर 

का िाि 
उत्पाद / सेवा नियतं्रण 

का 

तरीका 

आवनृत्त पर पणूग वषग िें 

नियोनित 
() 

वषग िें 

नियोनित 
() 

नज़म्िदेारी 

1                 

2                 

3                 

4                 

5                 

6                 

7                 

8                 

9                 

10                 

11                 

12                 

13                 

द्वारा तयैार         द्वारा अनधकृत 

  
   
 


