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प्रस्िावना 

कंपनी ने एक रणनीनतक पहल के रूप में जस्थरता और सामाजिक िवाबदेही की हदर्ा में ववलभन्न कदम उठाए हैं। इस प्रयास के 
हहस्से के रूप में, कंपनी ने िुद को सोर्ल अकाउंटेबबललटी इंटरनेर्नल दवारा SA8000 में प्रमाखणत कराने का लक्ष्य ललया है 
और इस सामाजिक िवाबदेही मैनुअल को तैयार क्रकया है। 

 
यह ननयमावली इस ननयमावली के पहले संस्करण का संर्ोधन है जिसे सामाजिक िवाबदेही कॉपोरेट संचालन सलमनत को प्रस्तुत 
क्रकया िा रहा है और इसे उन प्रक्रियाओं को ननधागररत करने के ललए तैयार क्रकया र्या है िो संपूणग आपूनतग श्ररंिला में व्यावसानयक 
हहतों का त्यार् क्रकए बबना सामाजिक अनुपालन की उच्चतम र्ुणवत्ता सुननजश्चत करने में मदद करेंर्ी। आरे् बढ़ने के रास्त ेके 
रूप में, यह बेहतर सेवा तंत्र बनाने के ललए मार्गदर्गक दस्तावेज के रूप में काम करेर्ा। 

 
 
 
 

 
हस्ताक्षरकताग/- 
कल्लोल चक्रविी (प्रमुि - िीसीएचआर) 
सधचव - सामाजिक िवाबदेही कॉपोरेट संचालन सलमनत और कॉपोरेट 
सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रनतननधध 
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हमारे सामाजिक िवाबदेही लक्ष्य 
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गुिराि फ्लोरोकेममकल्स मलममटेड  

में मानव संसाधन प्रबंधन  
के मलए मागगदर्गक मसदधांि 

 

िीएफएल में, हम मानत ेहैं क्रक हमारे कमगचारी कंपनी की सफलता की कंुिी हैं। हमारे ललए, हमारे मानव संसाधनों का ननरंतर 
ववकास और िुडाव एक व्यावसानयक अननवायगता है। 

 
कंपनी के उददेश्य, दृजटट और लक्ष्यों को प्राप्त करने के ललए, कंपनी के मानव संसाधन कायग को  

 
"िीएफएल के मानव संसाधन प्रबंधन के 10 मसदधांि" अपनाने होंरे् और उसी के आधार पर अपनी सभी प्रक्रियाओं को संचाललत 
करना होर्ा। 

 
1. सभी कमगचाररयों की भार्ीदारी से सुरक्षक्षि, स्वस्थ और सुरक्षक्षि कायगस्थल का ननमागण करें। 
2. व्यवसाय ववतरण और ववकास के ललए आवश्यक प्रतिभा को आकवषगि, ववकमसि करने और बनाए रखने के ललए 

मिबूत, ननटपक्ष, पारदर्ी और र्ैर-भेदभावपूणग प्रक्रियाओं को लार्ू करें। 
3. कायगस्थल में मानवीय गररमा, समानिा और मानवाधधकारों को बनाए रिें और उनका सम्मान करें। 
4. सभी कमगचाररयों की वरदधध और ववकास के ललए तनरंिर सीखने के अवसर प्रदान करें। 
5. सभी कमगचाररयों का तनरंिर दोिरफा संचार और भागीदारी सुननजश्चत करें और उनके ववचारों और राय का सम्मान 

करें और उन्हें ननणगय लेने में र्ालमल करें। 
6. प्रदर्गन मूलयांकन, कैररयर की प्रर्नत, पुरस्कार और मान्यता के संबंध में बबना क्रकसी पूवाग्रहह या भेदभाव के 

योग्यिा िंत्र स्थावपत करें। 
7. आंतररक और बाह्य समानता के आधार पर प्रदर्गन के मलए भुगिान करें। 
8. ववकास को बढावा देने के मलए रचनात्मकिा और नवीनिा को प्रोत्साहहत करें। 
9. जिम्मेदार तनष्र्पादन और उत्कृष्टिा के र्पूवागग्रह के साथ टीम वकग  और सौहादगर्पूणग कायग वातावरण बनाएं। 
10. सामाजिक िवाबदेही और जिम्मेदारी को बढावा दें िथा नैतिक र्ासन सुतनजचचि करें। 

 
उपरोक्त लसदधांतों को लार्ू करने के ललए मानव संसाधन कायग करेर्ा: 

 
• मानव संसाधन प्रबंधन के सभी पहलुओं में मिबूत पररचालन नीनतयों, प्रक्रियाओं और प्रक्रियाओं को डििाइन और स्थावपत करना, 
• ववकास को सक्षम करने के ललए सही प्रथाओं को लाने के ललए इसमें लर्ातार सुधार करना, 
• सभी कमगचाररयों को उनकी समझ और सराहना के ललए लर्क्षक्षत करना, और 
• श्रम और सामाजिक िवाबदेही पर लार्ू भूलम के ननयम और सभी अंतरराटरीय मानकों का पालन करना। 

 
 
 
 
 

िॉ. बबर कपरू 

1 िनवरी 2022 
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प्रकरण 1 – कंर्पनी का ववहंगावलोकन  

 
र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि (िीएफएल), आईनॉक्सिीएफएल समूह का एक हहस्सा है। इस समूह के पास फ़्लुओरोपॉलीमर, 
स्पेर्ललटी केलमकलस, पवन ऊिाग और नवीकरणीय सहहत ववववध व्यवसाय सेर्मेंट्स हैं। 

 
िीएफएल ववलभन्न उदयोर्ों में अनुप्रयोर्ों के ललए फ्लोरोपॉललमसग, फ्लोरो स्पेर्ललटीि, रेक्रििरेंट्स और रसायनों का अ्रहणी उत्पादक 
है। िीएफएल को अपनी ताकत फ्लोरीन रसायन ववज्ञान में ववर्ेषज्ञता, प्राकर नतक िननिों से फ्लोरोपॉलीमर तक ऊर्धवागधर एकीकरण 
और मिबूत अनुसंधान एवं ववकास से लमलती है, िो हमें वैजश्वक स्तर पर अपने ्रहाहकों को सभी ननयामक अनुपालनों को पूरा करने 
वाले सवोत्तम र्ुणवत्ता वाले उत्पादों में से एक प्रदान करने में सक्षम बनाता है। कंपनी दनुनया भर में फैले अपने ्रहाहकों के ललए 
रेक्रििरेंट्स और रसायन भी बनाती है। 

 
िीएफएल की रु्रुआत भारत की सबसे बडी रेक्रििरेंट ववननमागण इकाइयों में से एक रंिीतनर्र, र्ुिरात से हुई। 2007 में, िीएफएल 
ने दहेि, र्ुिरात, भारत में दनुनया की सबसे एकीकर त सुववधाओं में से एक में नया कीनतगमान बनाया था और अब पीटीएफई, पीएफए, 
एफईपी, एफकेएम, पीवीिीएफ और फ्लोरोपॉलीमर एडिहटव्स सहहत ववलभन्न प्रकार के फ्लोरोपॉलीमर का ननमागण करता है। नए ववकास 
क्षेत्रों (फ्लोरोपॉलीमर और ववर्षे रसायन) के ललए सामध्रहयों में क्षमता का ननमागण करके, यह समूह इलेजक्रक वाहनों, सौर ऊिाग और 
हाइड्रोिन ईंधन कोलर्काओं में अपनी पहंुच का ववस्तार कर रहा है। िीएफएल में कई क्षमताओं का ननमागण क्रकया िा रहा है, जिनमें 
ईवी बैटरी, ईवी बैटरी रसायन और हाइड्रोिन इलेक्रोलाइजर खझलली के ललए कैथोि बाइंिर के रूप में उपयोर् क्रकया िाने वाला 
पीवीिीएफ र्ालमल है। 

 
भारत में तीन ववननमागण सुववधाओं, मोरक्को में एक कैजप्टव फ्लोरस्पार िदान, यूरोप और संयुक्त राज्य अमेररका में कायागलयों और 
र्ोदामों तथा दनुनया भर में फैले एक ववपणन नेटवकग  के साथ, िीएफएल वैजश्वक स्तर पर फ्लोरोपॉललमर और फ्लोरो ववर्ेष बािारों 
में सबसे स्थावपत खिलाडडयों में से एक है। 

 
दृजष्ट  

 

 वैजश्वक स्तर पर फ्लोरोपॉललमर, फ्लोरो इलास्टोमसग और रेक्रििरेंट्स की नई पीढ़ी के पसदंीदा आपूनतगकताग बनना तथा 
तकनीकी, पररचालन और सेवा उत्कर टटता के मार्धयम से इस जस्थनत को प्राप्त करना। 

 हम अपने व्यवसाय में एक वैजश्वक खिलाडी बनने का प्रयास करेंरे्। 

 हम ्रहाहकों, कायगबल और अन्य सभी हहतधारकों को प्रसन्न करने के ललए लर्ातार प्रयास करेंरे्। हम बड ेपैमाने 
पर पयागवरण और समाि का अत्यधधक र्धयान रित ेहुए अपना व्यवसाय करेंरे्। 

 
उददेचय 

 
हम अपने ्रहाहकों को नवीनतम, सबसे अलभनव और सवोत्तम उपलब्ध तकनीकों, उत्पादों और सेवाएँ प्रदान करके हमेर्ा बाजार में 
अ्रहणी बने रहने का प्रयास करेंरे्। इसके मार्धयम से, हम सबसे प्रनतस्पधी कीमतों पर सवोत्तम र्ुणवत्ता वाले उत्पादों का उत्पादन 
करके अपने ्रहाहकों को सवोत्तम "पैसे का मूलय" प्रदान करेंरे्। 

 
मूल्य 

 
हम अपने मूलभूत मूलयों से संचाललत होत ेहैं: 

 र्ुणवत्ता: र्ुणवत्ता में उत्कर टटता के प्रनत प्रनतबदधता 
 सत्यननटठा: सभी हहतधारकों के साथ व्यवहार में ववश्वास का ननमागण करना  
 ्रहाहक मूलय: ्रहाहकों को प्रसन्न रिना और मूलय प्रदान करना  
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 उत्कर टटता: हमारे सभी हहतधारकों के ललए सेवाओं और ववननमागण प्रथाओं में उत्कर टटता 
 नवोन्मेष: अपने नवोन्वेषी दृजटटकोण के मार्धयम से अपने ्रहाहकों को उत्साहहत करना  

 
प्रमुख र्जतियााँ 

 

 कंपनी बुननयादी कच्च ेमाल से लेकर अंनतम उत्पाद तक पूरी तरह से एकीकर त ववननमागण कायों के कारण फ्लोरोपॉललमर 
के सबसे प्रनतस्पधी उत्पादकों में से एक है। 

 कंपनी भारत में पीटीएफई की एकमात्र उत्पादक है 

 कंपनी की मिबूत अनुसंधान एवं ववकास सुववधाएं उसे कम समय में नए उत्पाद और ्ेरहि ववकलसत करने में सक्षम 
बनाती हैं, जिससे वह अपने पोटगफोललयो को बढ़ा सकती है। 

• कंपनी ऐसे उदयोर् में काम करती है जिसमें िबरदस्त ननवेर् की आवश्यकता होती है। इसललए, उदयोर् को नई अंतरागटरीय 
प्रनतस्पधाग का सामना करने की संभावना नहीं है। 

• कंपनी का अपने ्रहाहकों के साथ ननरंतर िुडाव उसे उनकी आवश्यकताओं को समझने और पूरा करने में मदद करता है 
• कंपनी भववटय में न्यूनतम ननवेर् के साथ अधधक ववस्तार करने में सक्षम है 
• कंपनी ने िीएफएल के कुर्ल और एकीकर त संयंत्रों के कारण फ्लोरोपॉललमर की उनकी िरूरतों को पूरा करने के ललए केमोसग/एिीसी 

िैसी वैजश्वक बडी कंपननयों के साथ र्ठिोड क्रकया है। 
 

उत्र्पाद शे्रणी  

रेफ्रििरेंट्स  
कंपनी ववलभन्न ्ेरहि के रेक्रििरेंट र्ैसों की एक प्रमुि ननमागता और ननयागतक है। ये ्ेरहि स्थानीय बाजार में बेच ेिात ेहैं और "रेिॉन" 
ब्ांि नाम के तहत कई देर्ों में ननयागत क्रकए िात ेहैं। एचएफसी और एचसीएफसी के अलावा कंपनी नई पीढ़ी के प्रर्ीतन लमश्रणों की 
आपूनतग और ननयागत भी करती है। इसकी आधुननक ववननमागण सुववधाएं, अत्याधुननक र्ुणवत्ता ननयंत्रण प्रणाली तथा प्रक्रियाएं और 
पयागप्त भंिारण सुववधाएं इसे अधधकांर् बािारों में नेतरत्व की जस्थनत बनाए रिने में मदद करती हैं िहां वे मौिूद हैं। 

 
थोक रसायन 
िीएफएल के रासायननक व्यवसाय सेर्मेंट में काजस्टक सोिा लाइ, मेधथलीन िाइक्लोराइि, सीटीसी, हाइड्रोिन र्ैस, एएचसीएल, 
एचसीएल और एच2एसओ4 र्ालमल हैं। कंपनी क्षमता उपयोर्ीकरण और कच्च ेमाल, नमक, मेथनॉल और बबिली की लार्त पर 
र्धयान कें हित करत ेहुए जस्थर व्यवसाय संचालन करती है। बबिली के मामले में, कंपनी के पास अपनी सीपीपी क्षमता है िो कोयला, 
र्ैस और िीएफएल के स्वालमत्व वाली पवन चजक्कयों से व्हील पावर पर आधाररत है, िबक्रक र्ेष बबिली ध्रहि/पावर एक्सचेंि से 
िरीदी िाती है। 

 
फ्लोरोर्पॉमलमसग   
िीएफएल पीटीएफई बािार में एक अ्रहणी खिलाडी है, िो दनुनया की सबसे बडी पीटीएफई सुववधाओं में से एक के संचालन में व्यस्त 
है, िो वैजश्वक पीटीएफई क्षमता का 11% हहस्सा है। इस बािार में प्रवेर् के ललए प्रमुि बाधाएं उच्च पूंिीर्त व्यय तीव्रता, 
प्रौदयोधर्की तक सीलमत पहँुच, प्रमुि कच्च ेमाल की उपलब्धता, लंबा और कठोर उत्पाद ववकास तथा ्रहाहकों के साथ अनुमोदन चि 
हैं। कंपनी को इन बाधाओं का लाभ लमलता है क्योंक्रक नए खिलाडी स्टैंिअलोन आधार पर इस बािार में आसानी से प्रवेर् नहीं कर 
सकत ेहैं। कंपनी अपनी लंबवत एकीकर त सुववधा के मार्धयम से रसायनों की एक ववस्तरत श्ररंिला का उत्पादन करने में सक्षम है, िो 
इसे ववश्व स्तर पर पीटीएफई के सबसे अधधक लार्त प्रनतस्पधी उत्पादकों में से एक बनाती है। 

 
इस एकीकरण के पररचालन और लार्त लाभ ने यह सुननजश्चत क्रकया है क्रक कंपनी प्रनतस्पधी रूप से अच्छी जस्थनत में है और 
कमोडिटी चि की अजस्थरता के प्रनत कम संवेदनर्ील है। इसके अलावा, कंपनी क्षमता उपयोर्ीकरण  में वरदधध से लाभ प्राप्त करती 
है जिसके पररणामस्वरूप पररचालन लीवरेि, उच्च पररचालन माजिगन और बेहतर प्रनतफल अनुपात में उललेिनीय वरदधध होती है। 
िीएफएल का अपने ्रहाहकों के ललए मूलय वधधगत उत्पादों की ओर िलमक बदलाव उसे अपने उत्पादों के ललए बेहतर माजिगन और 
अधधक जस्थर मूलय ननधागरण के ललए पे्रररत करता है। 
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फ्लोरोस्रे्पर्मलटी व्यवसाय 
फ्लोरीन आधाररत ए्रहो और फामाग अणुओं में हाललया उछाल को देित ेहुए, और फ्लोरीन आधाररत रसायन बनाने की हमारी ववलर्टट 
क्षमता को र्धयान में रित ेहुए, हमारी कंपनी वपछले कुछ वषों से, रंिीतनर्र में स्थावपत अत्याधुननक अनुसंधान एवं ववकास कें ि में 
र्ैर-उललंघनकारी प्रनतस्पधी प्रक्रियाओं के मार्धयम से इन फ्लोर मर्धयवती को ववकलसत करने की क्षमता स्थावपत करने पर काम कर 
रही है। अत्यधधक सक्षम वैज्ञाननकों की टीम और सहायक तकनीकी टीमें नए उत्पाद ववकास पर अथक काम कर रही हैं। अपने 
अजस्तत्व के वपछले कुछ वषों में अनुसंधान एवं ववकास ने ववलर्टट पूछताछ के आधार पर फामागस्युहटकल और कर वष अनुप्रयोर्ों के 
ललए कई अणुओं को सफलतापूवगक ववकलसत क्रकया है। 

 
हाल ही में रंिीतनर्र यूननट में कुछ उत्पाद पहले ही लॉन्च क्रकए िा चुके हैं और इस साल दसूरी नतमाही में ननयलमत वाखणजज्यक 
बबिी के साथ उत्पादन जस्थर होने की उम्मीद है। इनमें से एक उत्पाद दहेि ए यूननट में पहले ही लॉन्च क्रकया िा चुका है और पूरी 
क्षमता पर चल रहा है। इस साल रंिीतनर्र यूननट में मलटी-प्रोिक्ट प्लांट क्लस्टर में कुछ और उत्पाद लॉन्च क्रकए िाने की उम्मीद 
है, िो िलद ही चालू हो िाएंरे्। 
 
रंिीतनर्र यूननट में बहुउत्पाद संयंत्रों में ववलभन्न रसायनों को संभालने की क्षमता होर्ी, जिससे संयंत्र अत्यधधक बहुमुिी और लचीले 
हो िाएंरे्, िहाँ उत्पाद प्रनतस्थापन और बािार में सेवा के ललए अलप सूचना पर नए उत्पादों की रु्रूआत संभव है। 

 
आर एंि िी सेंटर ने अपने अजस्तत्व के कुछ वषों में, इस व्यवसाय को समथगन देने और उसे चालू रिने के ललए आवश्यक ननपुणता 
और तत्परता ववकलसत की है, िहाँ ्रहाहक पूछताछ की प्रनतक्रिया की र्नत सबसे महत्वपूणग है। दनुनया भर में और भारत में भी प्रमुि 
अन्वेषक कंपननयों के साथ ववश्वसनीयता स्थावपत करने के बाद, हम इस व्यवसाय की संभावनाओं को लेकर उत्साहहत हैं। 

 
 

सहायक कंर्पतनयााँ  
 

िीएफसील ईवी प्रॉडतट्स मलममटेड  
िीएफएल की सहायक कंपनी, िीएफसीएल ईवी बैटरी ननमागताओं को नई-ऊिाग अलभनव प्रौदयोधर्क्रकयों पर आधाररत उन्नत उत्पाद 
प्रदान करती है, िैसे ललधथयम-आयन बैटरी के ललए मर्धयवती रसायन, जिसमें बैटरी बाइंिसग, इलेक्रोलाइट्स, क्षार और अन्य बैटरी 
सेल घटक र्ालमल हैं। िीएफसीएल ईवी पररटकर त अनुसंधान एवं ववकास और एक आंतररक पीटी लबै के साथ भारत में ललधथयम-
आयन बैटरी के ललए मर्धयवती रसायनों का एक ववर्ेष आपूनतगकताग है। अपने अनुकूललत इलेक्रोलाइट समाधान के साथ, िीएफसीएलईवी 
घरेलू और ववदेर्ी दोनों बािारों का लाभ उठात ेहुए ईवी पाररजस्थनतकी तंत्र में बडी संभावनाओं को भुनाने के ललए तैयार है। 
 
िीएफसीएल ईवी उत्पाद में ईवी बैटररयों का ~35% मूलय और इलेजक्रक वाहनों का ~15% मूलय र्ालमल है। 
 
बैटरी ननमागताओं और ऑटोमोहटव ओईएम के ललए नई सीमा में, रेंि, सुरक्षा, लार्त और बैटरी िीवन महत्वपूणग कारक हैं, और हम 
सवोत्तम सुननजश्चत करत ेहैं। िीएफसीएल ईवी एक प्रनतजटठत ईवी और ऊिाग भंिारण घटक कंपनी है, जिसका लक्ष्य न्यूनतम काबगन 
फूटवप्रटं और दघुगटना-मुक्त संचालन के साथ सतत ववकास और ववननमागण का समथगन करने के ललए ईवी को वैजश्वक रूप से स्वीकार 
करना है। 

 
िीएफअल सोलर एंड ग्रीन हाइड्रोिन: 
िीएफसीएल सोलर एंि ्रहीन हाइड्रोिन िीएफएल की 100% सहायक कंपनी है, िो ्रहीन हाइड्रोिन इलेक्रोलाइि और ईंधन 
कोलर्काओं के ललए सोलर बैक र्ीट और मेम्बे्न िैसे उत्पाद ववकलसत कर रही है। 

 
संयुति उदयम और ववदेर्ी सहायक कंर्पतनयााँ: 

 
िीएफएल ने संयुक्त उदयम, मोरक्को में अपने ननवेर् के मार्धयम से महत्वपूणग कच्च ेमाल की आपूनतग श्ररंिला को मिबूत क्रकया है। 
इसने अंतरराटरीय बािारों में अपनी उपजस्थनत मिबूत करने के ललए दो सहायक कंपननयों को भी र्ालमल क्रकया है - र्ुिरात 
फ्लोरोकेलमकलस अमेररकाज एलएलसी और र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस िीएमबीएच। 
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व्यवसाय संचालन का मसदधांि (हमारे सामाजिक िवाबदेही मसदधांि) 
िीएफएल ने अर्पने सभी व्यावसातयक र्पररचालनों के मलए तनम्नमलणखि मसदधांिों/सामाजिक िवाबदेही मसदधांिों को अर्पनाया है: 
 
मसदधांि 1: हम नैनतकता, पारदलर्गता और िवाबदेही के साथ व्यवसाय संचाललत करेंरे् और िुद का ननयंत्रण करेंरे्। 
मसदधांि 2: हम ऐसी वस्तुएं और सेवाएं प्रदान करेंरे् िो सरुक्षक्षत हैं और उनके पूरे िीवन चि में जस्थरता में योर्दान करती 
हैं। 
मसदधांि 3: हम सभी कमगचाररयों की भलाई को बढ़ावा देंरे्। 
मसदधांि 4: हम सभी हहतधारकों के हहतों का सम्मान करेंरे् और उनके प्रनत उत्तरदायी होंरे्, ववर्ेष रूप से उन लोर्ों के प्रनत 
िो वंधचत, कमिोर और हालर्ए पर हैं। 
मसदधांि 5: हम मानवाधधकारों का सम्मान करेंरे् और उन्हें बढ़ावा देंरे्। 
मसदधांि 6: हम पयागवरण का सम्मान करेंरे्, उसकी रक्षा करेंरे् और उसे बहाल करन ेका प्रयास करेंरे्। 
मसदधांि 7: हम सावगिननक और ववननयामक नीनत को प्रभाववत करन ेमें संलग्न रहेंरे्, ऐसा जिम्मेदार तरीके से करना चाहहए। 
मसदधांि 8: हम समावेर्ी ववकास और न्यायसंर्त ववकास का समथगन करेंरे्। 
मसदधांि 9: हम जिम्मेदार तरीके से उनके ्रहाहकों और उपभोक्ताओं के साथ िुडेंरे् और उन्हें मूलय प्रदान करेंरे्। 

 

ववतनमागण सवुवधाएं  

 

कंपनी अपने सभी व्यावसानयक सेर्मेंट में अपनी अत्याधुननक ववननमागण सुववधाओं (वववरण के ललए ताललका 1 देिें) के मार्धयम से 
काम करती है, िो सरल और अधधक लार्त-कुर्ल ववननमागण प्रक्रिया की सुववधा प्रदान करती है। रेक्रििरेर्न सेर्मेंट में, कंपनी 
रेक्रििरेंट र्ैसों के सबसे बड ेऔर सबसे कुर्ल संयंत्र में से एक के साथ काम करती है। कंपनी इन-हाउस तकनीकी सुधार पहलों के 
मार्धयम से र्ुणवत्ता ववननदेर्ों, पुनप्रागजप्त, उप-उत्पादों के मूलयांकन, ऊिाग संरक्षण, पयागवरण और सुरक्षा ननयंत्रण आहद के ललए अपनी 
सभी सुववधाओं का लर्ातार उन्नयन करती रहती है। कंपनी की दो प्रमुि ववननमागण सुववधाएं रंिीतनर्र (र्ुिरात) और दहेि में 
जस्थत हैं। 

 

िामलका 1: हमारे ववतनमागण यूतनट्स का सारांर् 

 

संयंत्र  जिला/र्हर  स्थार्पना 
का वषग  

स्थान  उत्र्पाद  

रंिीतनर्र  घोघंबा जिला, 
र्ुिरात   

1989 हालोल के पास विोदरा 
से 57 क्रकमी दरू जस्थत  

रेक्रििरेंट्स और 
ववर्ेष रसायन 

दहेि ए  भरूच जिला, 
र्ुिरात  

2007 भरूच से 45 क्रकमी दरू 
जस्थत 

पीटीईएफ  

दहेि बी  िोलवा, र्ुिरात  2019 भरूच से 45 क्रकमी दरू 
जस्थत 

फ्लोरोपॉललमसग, 
ववर्ेष रसायन 

 

कंपनी का फ्लो चाटग अनुबंध II के रूप में हदया र्या है। 
 

तनयागि 

 

एचसीएफसी22, पीटीएफई, पीएफए, एफईपी, एफकेएम की ननयागत बबिी से प्राप्त रािस्व कुल रािस्व का लर्भर् 70% था। 
HCFC22 के प्रमुि बाजार मर्धय पूवग, दक्षक्षण एलर्या और िापान हैं। िबक्रक पीटीएफई का ननयागत बड ेपैमाने पर यूरोप और अमेररका 
को होता है। 
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प्रकरण 2 – उददेचय और कायगके्षत्र   
 

1. उददेचय और कायगक्षते्र  
 

1.1 उददेचय: 

कंपनी ने अपने सामाजिक प्रदर्गन को बेहतर बनाने और अपनी नीनतर्त प्रनतबदधताओं को पूरा करने के ललए SA8000:2014 
मानक की आवश्यकताओं के अनुसार सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली ववकलसत और कायागजन्वत की है। यह सामाजिक िवाबदेही 
मैनुअल बताता है क्रक संयंत्र के संचालन की प्रकर नत को र्धयान में रित ेहुए इन आवश्यकताओं को कैसे लार्ू क्रकया िाएर्ा। 

1.2 कायगक्षेत्र: 

यह कॉपोरेट जस्थरता और सामाजिक िवाबदेही नीनत मैनुअल र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि से संबंधधत सामाजिक िवाबदेही, 
अंतरागटरीय मानवाधधकार और राटरीय श्रम कानूनों और ्रहाहक नैनतक मानकों और प्रचललत उदयोर् प्रथाओं को संबोधधत करता है। 
यह हमारे दोनों यूननट्स - दहेि और रंिीतनर्र पर लार्ू होता है, जिसमें दहेि में 2611 कमी और रंिीतनर्र में संववदा 
कमगचाररयों सहहत 790 कमगचारी र्ालमल हैं। प्रत्येक यूननट का कायगक्षेत्र नीच ेउजललखित है: 

 

संयंत्र-1 - दहेि – कायगक्षेत्र - काजस्टक सोिा, क्लोरीन, हाइड्रोिन, क्लोरोमेथेन, ननिगल हाइड्रोिन फ्लोराइि, टीएफई, वीिीएफ, 
आर22, आर125, एफकेएम (फ्लोरोलेस्टोमर), पीटीएफई, पीएफए, एफईपी, माइिोपाउिर, पीपीए के ववलभन्न ्ेरहि का ववननमागण 
और आपूनतग (पॉललमर प्रससं्करण सहायक) और उप-उत्पाद िैसे: एचसीएल, एच2एसओ4, िाइलयूट एचएफ, फ्लोरोलसललक एलसि 
और कैजलर्यम क्लोराइि। 

 

(प्रक्रिया प्रवाह: -र्जक्त और रसायन: सीपीपी > काजस्टक क्लोरीन > क्लोरोएथेनेस > आर-22 > 
टीएफआर) प्रक्रिया प्रवाह - पॉललमर: वीिीएफ > पीवीएफ > आर-255 > एफकेएम > एफआई > 
एसआर1 और एसआर2) 

 

संयंत्र-2 - रंिीिनगर – कायगक्षेत्र-2: फ्लोरोकाबगन, इसके उप-उत्पादों का ननमागण और आपनूतग और लसलेंिरों का परीक्षण (कैजप्टव 
उददेश्य)। फ्लोरोस्पेर्ललटी रसायनों का ववकास, ननमागण और आपूनतग। 

(प्रक्रिया प्रवाह: कच्चा माल/ससंाधन > संसाधन एव ंआवश्यकता > इनपुट > उपयोधर्ता > सूचना > ननर्रानी एवं माप > प्रदर्गन 
संकेतक) 

 

1.3 सामाजिक िवाबदेही मनैअुल की सरंचना: 
सामाजिक िवाबदेही मैनुअल अनुिमखणका के अनुसार संरधचत है। अलर्-अलर् अर्धयायों को पैरा्रहाफों में ववभाजित क्रकया र्या 
है। इस दस्तावेज के सभी अर्धयायों के परटठों को प्रकरण संख्या और परटठ संख्या बतात ेहुए अलर्-अलर् िमांक्रकत क्रकया र्या है। 
यह सामाजिक िवाबदेही मैनुअल "प्रत्येक परटठ ढीला" फाइललरं् के साथ िारी क्रकया र्या है। 

 

1.4 प्रकार्न: 
दहेि और रंिीतनर्र के प्रबंधन प्रनतननधधयों को इस सामाजिक िवाबदेही ननयमावली को तैयार करन ेऔर संर्ोधधत करन ेका 
कायग संर्ठन के प्रबंधन दवारा सौंपा र्या है। एसए मैनुअल इंटरनेट पर उपलब्ध कराया र्या है। संबंधधत कलमगयों को केवल पढ़ने 
के ललए पहंुच प्रदान की िाती है। 

 

1.5 सरं्ोधन: 
सामाजिक िवाबदेही मैनुअल की िाँच दहेि और रंिीतनर्र दोनों के प्रबंधन प्रनतननधधयों दवारा की िाती है और यहद आवश्यक 
पाया र्या, तो इसे संबंधधत ववभार्ों के परामर्ग से सरं्ोधधत क्रकया िाएर्ा। संर्ोधन प्रकरण-वार क्रकए िाएंरे् और संर्ोधन की 
जस्थनत ववषय-सूची और प्रत्येक प्रकरण के सभी परटठों में दर्ागई िाएर्ी। 

 

1.6 ससं्करण 

िब भी मानकों के संर्ोधन या अन्यथा के कारण संपूणग मनुैअल में संर्ोधन क्रकया िाएर्ा, तो अलर् संस्करण ननकाला िाएर्ा 
और संस्करण की जस्थनत का उललेि सामाजिक िवाबदेही मैनुअल के कवर पेि पर क्रकया िाएर्ा। 
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1.7 भाषा  

कंपनी का सामाजिक िवाबदेही मैनुअल संबंधधत यूननट्स के स्थान के अनुसार स्थानीय भाषा यानी अं्ेरहिी, हहदंी और र्ुिराती 
में उपलब्ध कराया िाएर्ा।  
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प्रकरण 3 - मानक ित्व और उनकी व्याख्या  

कंपनी राटरीय और अन्य सभी लार् ूकानूनों, प्रचललत उदयोर् मानकों, अन्य आवश्यकताओं जिनकी कंपनी सदस्यता लेती है, और 
इस मानक का अनुपालन करती है। वतगमान में लार् ूकानून और जिनका सामाजिक िवाबदेही पहलुओं से संबंध है, नीच ेसूचीबदध 
हैं: 

 
क्र.सं. 

कानून 

01. बाल श्रम (ननषेध एवं ववननयमन) अधधननयम, 1986 

02. संववदा श्रम (ववननयमन एवं उन्मूलन) अधधननयम, 1970, प्रत्यायोजित ववधान प्रावधान दवारा 
संर्ोधधत [संर्ोधन अधधननयम, 2004] 

 
 

03. 

कमगचारी भववटय ननधध और ववववध प्रावधान अधधननयम, 1952 और संर्ोधन अधधननयम, 1998 
(1998 का 10) 
(i) कमगचारी भववटय ननधध योिना, 1952 
(ii) कमगचारी पेंर्न योिना, 1995 
(iii)  कमगचारी िमा से िुडी बीमा योिना, 1976 

04. रोिर्ार ववननमय (ररजक्तयों की अननवायग अधधसूचना) अधधननयम, 1959 

05. समान पाररश्रलमक अधधननयम, 1976  

06. कारिाना अधधननयम, 1948 और र्ुिरात कारिाना ननयम, 1963 

07. बंधुआ मिदरूी प्रणाली (उन्मूलन) अधधननयम, 1976 

08. मातरत्व लाभ अधधननयम, 1961 

09. न्यूनतम वेतन अधधननयम, 1948 

10. वेतन भुर्तान अधधननयम, 1936 

11. बोनस भुर्तान अधधननयम, 1965 और बोनस भुर्तान ननयम 1975 

12. ्ेरहच्युटी भुर्तान अधधननयम, 1972 

13. औदयोधर्क वववाद अधधननयम, 1947 

14. प्रलर्क्षु अधधननयम, 1961 

15. रेि यूननयन अधधननयम, 1926 

16. बॉम्बे लेबर दवारा सरं्ोधधत बॉम्बे लेबर कलयाण ननधध अधधननयम, 1953  
कलयाण ननधध [र्ुिरात संर्ोधन) अधधननयम, 2005 

17. औदयोधर्क रोिर्ार (स्थायी आदेर्) अधधननयम, 1946 

18. कमगचारी मुआवजा अधधननयम, 1923 

 

िब राटरीय और अन्य लार्ू कानून, प्रचललत उदयोर् मानक, अन्य आवश्यकताएं जिनके ललए कंपनी सदस्यता लेती है, और यह 
मानक समान मुददे को संबोधधत करत ेहैं, तो श्रलमकों के ललए सबसे अनुकूल प्रावधान लार्ू होता है। 

क्र.सं. 
कानून 

19. पयागवरण (संरक्षण) अधधननयम, 1986 और ननयम, 1986 

20. िल (प्रदषूण की रोकथाम और ननयंत्रण) अधधननयम, 1974 और ननयम, 1975 

21. िल (प्रदषूण की रोकथाम और ननयंत्रण) उपकर अधधननयम, 1977 और ननयम, 1978 

22. वायु (प्रदषूण ननवारण एवं ननयंत्रण) अधधननयम, 1981 एव ंननयम, 1982 

23. ितरनाक अपलर्टट (प्रबंधन और हैंिललरं्) ननयम, 1989 

24. ितरनाक रासायननक ननयमों का ननमागण, भंिारण और आयात, 1989 

25. पेरोललयम अधधननयम, 1934 और ननयम, 2002 
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कंपनी ननम्नललखित अंतरराटरीय उपकरणों के लसदधांतों का भी सम्मान करती है, जिनका पाठ आईएलओ सम्मेलनों और अनुरं्साओं 
की ननयमावली में संकललत है: 

 
 

ि.सं.  सम्मेलन/मसफाररर् संख्या 
 

संबोधधि की गई समस्या  

1. आईएलओ सम्मेलन 1 और लसफाररर् 116 
काम-उदयोर् के घंटे और काम के घंटे में 
कमी 

2. आईएलओ सम्मेलन 29 और 105 
िबरन श्रम और िबरन श्रम का उन्मूलन 

3. आईएलओ सम्मेलन 87 संघ की स्वतंत्रता 

4. आईएलओ सम्मेलन 98 संर्हठत होने और सामूहहक सौदेबािी का 
अधधकार 

 

5. 
आईएलओ सम्मेलन 100 और 111 समान पाररश्रलमक और भेदभाव- रोिर्ार 

और व्यवसाय 

6. आईएलओ सम्मेलन 102 सामाजिक सुरक्षा - न्यूनतम मानक 

7. आईएलओ सम्मेलन 131 न्यूनतम वेतन ननधागरण 

8. आईएलओ सम्मेलन 135 श्रलमक प्रनतननधध 

9. आईएलओ सम्मेलन 138 और लसफाररर् 146 न्यूनतम आयु 

10. आईएलओ सम्मेलन 155 और लसफाररर् 164 व्यावसानयक सुरक्षा एवं स्वास््य 

11. आईएलओ सम्मेलन 159 
व्यावसानयक पुनवागस एवं रोिर्ार- हदव्यांर्  
व्यजक्त 

12. आईएलओ सम्मेलन 169 स्वदेर्ी और िनिातीय लोर् 

13. आईएलओ सम्मेलन 177 र्रहकायग 
14. आईएलओ सम्मेलन 181 ननिी रोिर्ार एिेंलसयां 

14. आईएलओ सम्मेलन 182 बाल श्रम के सबसे िराब रूप 

15. आईएलओ सम्मेलन 183 मातरत्व सुरक्षा 

16. एचआईवी/एड्स और कायग िर्त पर आईएलओ अभ्यास संहहता 
17. मानव अधधकारों का सावगिननक घोषणापत्र 

18. आधथगक, सामाजिक और सांस्कर नतक अधधकारों पर अंतरागटरीय प्रसंववदा  

19. नार्ररक और रािनीनतक अधधकारों पर अंतरागटरीय प्रसंववदा 
20. बाल अधधकारों पर संयुक्त राटर सम्मेलन  

21. महहलाओं के खिलाफ सभी प्रकार के भेदभाव को ित्म करन ेके ललए संयुक्त राटर सम्मेलन। 

22. सभी प्रकार के नस्लीय भेदभाव के उन्मूलन पर संयुक्त राटर सम्मेलन  

23. र्ुिरात ननषेध अधधननयम-2017 और र्ुिरात ननषेध ननयम – 2012 
 

 संयुक्त राटर ग्लोबल कॉम्पैक्ट लसदधांत, एसिीिी 
 

नोट - उपरोक्त कानूनों/आईएलओ सम्मेलनों में कोई भी सरं्ोधन लार्ू कानूनों और आईएलओ सम्मेलनों के अनुसार स्वचाललत 
रूप से लार्ू होर्ा। 
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प्रकरण 4 – र्पररभाषाएं  

 
i. र्ेल (Shall) : इस मानक में "र्ेल" र्ब्द एक आवश्यकता को इंधर्त करता है। नोट: िोर देने के ललए इटैललक िोडा र्या 

है। 
ii. मे (May) : इस मानक में र्ब्द "मे अथागत हो सकता है" एक अनुमनत को इंधर्त करता है। नोट: िोर देने के ललए इटैललक 

िोडा र्या है। 
iii. संर्ठन: इस मानक की आवश्यकताओं को लार्ू करने के ललए जिम्मेदार क्रकसी भी व्यावसानयक या र्ैर-व्यावसानयक इकाई 

की संपूणगता, जिसमें संर्ठन दवारा ननयोजित सभी कमगचारी र्ालमल हैं। नोट: उदाहरण के ललए, संर्ठन में कंपननयां, ननर्म, 
फामग, बार्ान, सहकारी सलमनतयां, र्ैर सरकारी संर्ठन और सरकारी संस्थान र्ालमल हैं। 

iv. कालमगक: क्रकसी संर्ठन दवारा अनुबंध से अधधक ननयोजित सभी व्यजक्त, जिनमें ननदेर्क, अधधकारी, प्रबंधक, पयगवेक्षक, 
कमगचारी और सुरक्षा र्ािग, कैं टीन कमगचारी, छात्रावास कमगचारी और सफाई कमगचारी िैसे अनुबंध कमगचारी र्ालमल हैं, लेक्रकन 
इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं। 

v. कामर्ार: सभी र्ैर-प्रबंधन कमी। 
vi. आपूनतगकताग / उपठेकेदार: आपूनतग श्ररंिला में कोई इकाई या व्यजक्त िो संर्ठन को सीधे तौर पर संर्ठन के ललए अलभन्न 

वस्तुओं या सेवाओं के उपयोर् या उत्पादन के ललए सामान या सेवाएं प्रदान करता है। 
vii. उप-आपूनतगकताग: आपूनतग श्ररंिला में कोई इकाई या व्यजक्त िो आपूनतगकताग को आपूनतगकताग या संर्ठन के ललए अलभन्न 

वस्तुओं या सेवाओं के उपयोर् या उत्पादन के ललए सामान और/या सेवाएं प्रदान करता है। 

viii. सुधारात्मक कारगवाई: पता लर्ाए र्ए र्ैर-अनुरूपता के कारण(ओं) और मूल कारण(ओं) को ित्म करन ेकी कारगवाई। नोट: 
घटना को रोकन ेके ललए सुधारात्मक कारगवाई की िाती है। 

ix. ननवारक कारगवाई: संभाववत र्ैर-अनुरूपता के कारण(ओं) और मूल कारण(ओं) को ित्म करन ेकी कारगवाई। नोट: घटना को 
रोकन ेके ललए ननवारक कारगवाई की िाती है। 

x. इच्छुक पक्ष: कंपनी के सामाजिक प्रदर्गन से संबंधधत या प्रभाववत व्यजक्त या समूह। 

xi. बच्चा: 15 वषग से कम आयु का कोई भी व्यजक्त, िब तक क्रक काम या अननवायग स्कूली लर्क्षा के ललए न्यूनतम आयु स्थानीय 
कानून दवारा अधधक न हो, उस जस्थनत में ननधागररत उच्च आयु उस इलाके में लार्ू होती है। 

xii. युवा कामर्ार: कोई भी कामर्ार जिसकी आयु पररभाषा के अनुसार 18 वषग से अधधक और 18 वषग से कम है। 
xiii. बाल श्रम: आईएलओ लसफाररर् 146 में हदए र्ए प्रावधानों को छोडकर, बच्च ेकी उपरोक्त पररभाषा में ननहदगटट आयु(उम्रों) 

से कम उम्र के बच्च ेदवारा क्रकया र्या कोई भी कायग। 
xiv. िबरन या अननवायग श्रम: सभी कायग या सेवा िो क्रकसी व्यजक्त ने स्वेच्छा से करने की पेर्कर् नहीं की है और उसे सिा या 

प्रनतर्ोध की धमकी के तहत ऐसा करने के ललए मिबूर क्रकया िाता है या ऋण चुकाने के साधन के रूप में करने की मांर् 
की िाती है। 

xv. मानव तस्करी: र्ोषण के उददेश्य से धमकी, बल, अन्य प्रकार की िबरदस्ती या धोिे के उपयोर् के मार्धयम से व्यजक्तयों 
की भती, स्थानांतरण, आश्रय या प्राजप्त। 

xvi. बच्चों का ननवारण: उन बच्चों की सुरक्षा, स्वास््य, लर्क्षा और ववकास सुननजश्चत करने के ललए आवश्यक सभी सहायता 
और कारगवाई, िो ऊपर पररभावषत अनुसार बाल श्रम का लर्कार हुए हैं और बाद में बिागस्त कर हदए र्ए हैं। 

xvii. र्रह कामर्ार: एक व्यजक्त िो संर्ठन या उसके आपूनतगकताग, उप-आपूनतगकताग या उप-अनुबंध दवारा अनुबंधधत है, लेक्रकन उनके 
पररसर में काम नहीं करता है। 

xviii. इच्छुक पक्ष: एक व्यजक्त या समूह िो संर्ठन के सामाजिक प्रदर्गन और/या र्नतववधधयों से संबंधधत या प्रभाववत है। 
xix. एसए8000 कामर्ार प्रनतननधध: एसए 8000 से संबंधधत मामलों पर वररटठ प्रबंधन के साथ संचार की सुववधा के ललए चुना 

र्या एक कामर्ार, जिसे मान्यता प्राप्त रेि यूननयनों दवारा संघीकर त सुववधाओं में और अन्यत्र, उस उददेश्य के ललए र्ैर-
प्रबंधन कलमगयों दवारा चुने र्ए कामर्ार दवारा क्रकया िाता है। 

xx. प्रबंधन प्रनतननधध: मानकों की आवश्यकताओं को पूरा करना सुननजश्चत करने के ललए कंपनी दवारा ननयुक्त वररटठ प्रबंधन 
कलमगयों का एक सदस्य। 
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xxi. कामर्ार संर्ठन: कामर्ारों के अधधकारों और हहतों को आरे् बढ़ाने और उनकी रक्षा करन ेके उददेश्य से संर्हठत कामर्ारों 
का एक स्वायत्त स्वैजच्छक संघ। 

xxii. सामूहहक सौदेबािी समझौता: एक संर्ठन (िैसे ननयोक्ता) या ननयोक्ताओं के समूह और एक या अधधक कामर्ार संर्ठन(नों) 
के बीच बातचीत क्रकए र्ए काम के ललए ननयमों और र्तों को ननहदगटट करन ेवाला एक अनुबंध 

xxiii. िीवनयापन मिदरूी: क्रकसी ववर्ेष स्थान पर एक कामर्ार दवारा एक मानक कायग सप्ताह के ललए प्राप्त पाररश्रलमक िो 
कामर्ार और उसके पररवार के ललए एक सभ्य िीवन स्तर वहन करने के ललए पयागप्त है। सभ्य िीवन स्तर के तत्वों में 
भोिन, पानी, आवास, लर्क्षा, स्वास््य देिभाल, पररवहन, कपड ेऔर अप्रत्यालर्त घटनाओं के ललए प्रावधान सहहत अन्य 
आवश्यक जरूरतें र्ालमल होती हैं। 

xxiv.  र्ैर-अनुरूपता: क्रकसी आवश्यकता का र्ैर-अनुपालन। 
xxv. ननिी रोिर्ार एिेंसी: सावगिननक प्राधधकरणों से स्वतंत्र कोई भी संस्था, िो ननम्नललखित श्रम बािार सेवाओं में से एक या 

अधधक प्रदान करती है। एिेंसी के बबना होने वाले रोिर्ार सबंंधों में एक पक्ष बने बबना रोिर्ार के ललए प्रस्तावों और आवेदनों 
का लमलान करना; कामर्ारों को एक तीसरी इकाई के ललए उपलब्ध होने हेतु धचजह्नत करने की दृजटट से ननयोजित करना, 
िो उन्हें कायग सौंपती है और इन कायों के ननटपादन की ननर्रानी करती है 

xxvi. बाल मिदरूों का ननवारण: उन बच्चों की सुरक्षा, स्वास््य, लर्क्षा और ववकास सुननजश्चत करने के ललए आवश्यक सभी सहायता 
और कारगवाई, िो ऊपर पररभावषत अनुसार बाल श्रम के अधीन हैं, और जिनके काम समाप्त कर हदए र्ए हैं। 

xxvii. िोखिम मूलयांकन: क्रकसी संर्ठन की स्वास््य, सुरक्षा और श्रम नीनतयों और प्रथाओं की पहचान करने और संबंधधत िोखिमों 
को प्राथलमकता देने की एक प्रक्रिया। 

xxviii. SA8000 कामर्ार प्रनतननधध: SA8000 से संबंधधत मामलों पर प्रबंधन प्रनतननधधयों और वररटठ प्रबंधन के साथ संचार की 
सुववधा के ललए कामर्ारों दवारा स्वतंत्र रूप से चुने र्ए एक या अधधक कामर्ार प्रनतननधध। यूननयनकर त सुववधाओं में कामर्ार 
प्रनतननधध मान्यता प्राप्त रेि यूननयन से होंरे्, यहद वे सेवा करना चुनत ेहैं। ऐसे मामलों में िहाँ यूननयन क्रकसी प्रनतननधध को 
ननयुक्त नहीं करती है या सरं्ठन में यूननयन नहीं है, कामर्ार उस उददेश्य के ललए स्वतंत्र रूप से कायगकताग प्रनतननधध का 
चुनाव कर सकत ेहैं। 

xxix. सामाजिक प्रदर्गन: लर्ातार सधुार करत ेहुए SA8000 के साथ पूणग और ननरंतर अनुपालन की एक संर्ठन की उपलजब्ध। 
xxx. हहतधारक िुडाव: इच्छुक पक्षों की भार्ीदारी, जिसमें संर्ठन, रेि यूननयन, श्रलमक, श्रलमक संर्ठन, आपूनतगकताग, ठेकेदार, 

िरीदार, उपभोक्ता, ननवेर्क, र्ैर सरकारी संर्ठन, मीडिया एवं स्थानीय और राटरीय सरकार के अधधकारी र्ालमल हैं, लेक्रकन 
इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं। 

xxxi. आपूनतगकताग/उपठेकेदार: आपूनतग श्ररंिला में कोई इकाई या व्यजक्त िो सीधे संर्ठन को उपयोर् या उत्पादन के ललए संर्ठन के 
ललए अलभन्न अलभन्न है। 

xxxii. उप-आपूनतगकताग: आपूनतग श्ररंिला में कोई इकाई या व्यजक्त िो आपूनतगकताग को आपूनतगकताग या संर्ठन के ललए अलभन्न वस्तुओं 
या सेवाओं के ललए उपयोर् या उत्पादन के ललए सामान और/या सेवाएं प्रदान करता है। 

xxxiii. कामर्ार संर्ठन: कामर्ारों के अधधकारों और हहतों को आरे् बढ़ाने और उनकी रक्षा करने के उददेश्य से संर्हठत कामर्ारों 
का एक स्वायत्त स्वैजच्छक संघ। 

xxxiv. युवा श्रलमक: िैसा क्रक ऊपर पररभावषत क्रकया र्या है, 18 वषग से कम लेक्रकन बच्च ेकी उम्र से अधधक का कोई भी श्रलमक। 
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प्रकरण 5 - संगठनात्मक संरचना 
 

यूननट हेि िीएफएल - दहेि ए, िीएफएल दहेि बी और रंिीतनर्र की उनकी संबंधधत इकाइयों के सम्रह प्रभारी है। 
 

र्धयान दें: संबंधधत ववभार् प्रमिु यहाँ बताए र्ए स्तरों से नीच ेकलमगयों की जिम्मेदाररयों का संर्ठन और वववरण बनाए रित ेहैं। 

 

िब कोई व्यजक्त छुट्टी या प्रनतननयुजक्त पर होता है या इस्तीफा देता है, तो उसके कायों को एक स्तर नीच ेके व्यजक्त दवारा क्रकया 
िाता है, और उसके अधधकार को एक स्तर ऊपर स्थानांतररत कर हदया िाता है, िब तक क्रक यूननट प्रमुि दवारा जिम्मेदारी और 
अधधकार को क्रफर से नहीं सौंपा िाता है। 

 

रंिीतनर्र की संर्ठनात्मक संरचना स्थान एचआर प्रमुि के पास उपलब्ध है। 

दहेि ए की संर्ठनात्मक संरचना स्थान एचआर प्रमुि के पास उपलब्ध है। 

दहेि बी की संर्ठनात्मक संरचना स्थान एचआर प्रमुि के पास उपलब्ध है। 
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प्रकरण 6 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा - बाल श्रम: 
 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत - एचआर/70 - बाल श्रम र्पर ददर्ातनदेर् रु्रू की है। यह मानव संसाधन संचालन 
ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। यह नीनत इस प्रकार है: 

 

6.1 उददेचय: 

हमारी कंपनी, यानी र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि, और इसकी सहायक कंपननयां बाल श्रम का स्वीकार नहीं करने के ललए 
प्रनतबदध हैं और इसके खिलाफ सक्रिय रूप से काम करती हैं। बाल श्रम मुददे की िहटलता को देित ेहुए हमारे लक्ष्य तक पहंुचने 
के ललए हटकाऊ और व्यापक-आधाररत समाधान के सरिन के ललए लर्ातार, दीघगकाललक प्रयास की आवश्यकता है; क्रक कंपनी दवारा 
ववतररत और कंपनी को ववतररत कोई भी उत्पाद बाल श्रम दवारा उत्पाहदत नहीं क्रकया िाता है। कंपनी उन देर्ों में ववलभन्न 
संस्कर नतयों और मूलयों का सम्मान करती है िहाँ वह काम करती है और अपने उत्पादों का स्रोत बनाती है, लेक्रकन बाल अधधकारों 
के संबंध में बुननयादी आवश्यकताओं से समझौता नहीं करती है। 

यह नीनत उसके सभी कमगचाररयों, आपूनतगकतागओं और उनके सहकलमगयों के साथ-साथ क्रकसी भी अन्य पक्ष को कंपनी की जस्थनत को 
स्पटट करने के ललए स्थावपत की र्ई है। इस हदर्ाननदेर् की आवश्यकताएं कंपनी में काम करने वाले सभी कमगचाररयों, कंपनी 
आपूनतगकतागओं और उनके उप-ठेकेदारों के ललए अननवायग हैं। 

 

 

6.2 सामान्य मसदधांि  

कंपनी बाल श्रम स्वीकार नहीं करेर्ी। यह बाल अधधकारों पर संयुक्त राटर (यू.एन.) सम्मेलन (1989) का समथगन करता है। बाल 
श्रम नीनत इस सम्मेलन पर आधाररत है, िो ननधागररत करती है: 

 "बच्च ेसे संबंधधत सभी कायों में उसके सवोत्तम हहतों को पूरा र्धयान में रिा िाएर्ा।" अनुच्छेद 3. 
 “बच्च ेको आधथगक र्ोषण और कोई भी ऐसा काम करने से बचाने का अधधकार िो ितरनाक हो या बच्च ेकी लर्क्षा में 

बाधा उत्पन्न करने वाला हो, या बच्च ेके स्वास््य या र्ारीररक, मानलसक, आर्धयाजत्मक, नैनतक या सामाजिक ववकास के 
ललए हाननकारक हो"। अनुच्छेद 32.1. 

 

इसके अलावा, यह नीनत अंतरागटरीय श्रम संर्ठन (आईएलओ) की न्यूनतम आयु सम्मेलन संख्या 138 (1973) पर आधाररत है। 
इस सम्मेलन के अनुसार, "बाल" र्ब्द को पंिह (15) वषग से कम उम्र के क्रकसी भी व्यजक्त के रूप में पररभावषत क्रकया र्या है, 
िब तक क्रक स्थानीय न्यूनतम आयु कानून काम या अननवायग स्कूली लर्क्षा के ललए उच्च आयु ननधागररत नहीं करता है, उस जस्थनत 
में उच्च आयु लार्ू होर्ी। हालाँक्रक, यहद ववकासर्ील देर्ों के ललए अपवादों के अनुसार स्थानीय न्यूनतम कामकािी आयु चौदह 
(14) वषग ननधागररत की िाती है, तो कम आयु लार्ू होर्ी। 

यह नीनत बाल श्रम के सबसे बुरे रूपों पर आईएलओ सम्मेलन संख्या 182 (1999)को भी र्ालमल करती है।   

6.3 कायागन्वयन 

 

a. एक नीनत के रूप में कंपनी अठारह वषग से कम उम्र के क्रकसी भी व्यजक्त को काम पर नहीं रिेर्ी। इसके पररसर में तैनात 
क्रकए िाने वाले क्रकसी भी ठेकेदार दवारा अठारह वषग से कम आयु का कोई भी कामर्ार नहीं लर्ाया िाएर्ा। 

 

बाल श्रम से बचने के ललए सभी कारगवाइयों को आयु प्रमाण पत्र और क्रकसी अन्य प्रासंधर्क दस्तावेज के सत्यापन के मार्धयम 
से लार्ू क्रकया िाएर्ा िो व्यजक्त की िन्म नतधथ को प्रमाखणत करता है। 

कंपनी के ललए आवश्यक है क्रक उसके सभी कमगचारी, आपूनतगकताग बाल अधधकारों पर संयुक्त राटर सम्मेलन  को मान्यता दें, 
और आपूनतगकताग उत्पादन के देर् में लार्ू सभी प्रासंधर्क राटरीय और अंतरागटरीय कानूनों, ववननयमों और प्रावधानों का अनुपालन 
करें। आपूनतगकताग और ठेकेदार यह सुननजश्चत करने के ललए उधचत उपाय करने के ललए बार्धय हैं क्रक आपूनतगकतागओं और उनके 
उप-ठेकेदारों के उत्पादन स्थानों पर कोई बाल श्रम न हो। 
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b. यहद उत्पादन के क्रकसी भी स्थान पर बाल श्रम पाया िाता है, तो कंपनी को आपूनतगकताग से सुधारात्मक कायग योिना लार्ू 
करने की आवश्यकता होर्ी। यहद सहमत समय सीमा के भीतर सुधारात्मक कारगवाई लार्ू नहीं की िाती है, या बार-बार 
उललंघन होता है, तो कंपनी संबंधधत आपूनतगकताग के साथ सभी व्यवसाय समाप्त कर देर्ी। सुधारात्मक कायग योिना में, 
पाररवाररक और सामाजिक जस्थनत और लर्क्षा के स्तर िैसे बच्च ेके सवोत्तम हहतों को र्धयान में रिा िाएर्ा। न केवल बाल 
श्रम को एक आपूनतगकताग के कायगस्थल से दसूरे में स्थानांतररत करने पर र्धयान हदया िाएर्ा, बजलक बच्च ेके ववकास के ललए 
अधधक व्यवहायग और हटकाऊ ववकलप सक्षम करने पर भी र्धयान हदया िाएर्ा। 

 

c. आपूनतगकताग अपने सभी उप-ठेकेदारों, साथ ही अपने सहकलमगयों को कंपनी की बाल श्रम नीनत की साम्रही के बारे में प्रभावी 
ढंर् से सूधचत करेर्ा और सुननजश्चत करेर्ा क्रक सभी आवश्यक उपाय तदनुसार लार्ू क्रकए र्ए हैं। 

 
 

6.4 श्रम बल रजिस्टर 

 

कंपनी प्रत्येक कमगचारी के ललए कमगचारी की िन्मनतधथ की पुजटट करने वाले दस्तावेज बनाए रिेर्ी। िहाँ ऐसे आधधकाररक दस्तावेज 
उपलब्ध नहीं हैं, वहाँ आपूनतगकताग और ठेकेदारों को अननवायग रूप से स्थानीय नीनत एव ंकानून के अनुसार उधचत मूलयाकंन ववधधयों 
का उपयोर् करना चाहहए। 

 
 

6.5 तनगरानी 
 

सभी आपूनतगकताग कंपनी को उत्पादन के सभी स्थानों (उनके उप-ठेकेदारों सहहत) के बारे में हमेर्ा सूधचत रिने के ललए बार्धय हैं। 
कोई भी अज्ञात उत्पादन कें ि का पाया िाना इस आचार संहहता का उललंघन माना िाएर्ा। 

कंपनी को उत्पादों की आपूनतग के ललए सामान्य िरीद र्तों के मार्धयम से, कंपनी ने कंपनी को आपूनतग के ललए इजच्छत वस्तुओं के 
ललए उत्पादन के सभी स्थानों (उनके उप-ठेकेदारों सहहत) पर क्रकसी भी समय अघोवषत दौरे करने का अधधकार सुरक्षक्षत रिा है। 
इसके अलावा, कंपनी अपने वववेक पर, कंपनी की बाल श्रम नीनत का अनुपालन सुननजश्चत करने हेतु ननरीक्षण करने के ललए एक 
स्वतंत्र तीसरे पक्ष को ननयुक्त करने का अधधकार सुरक्षक्षत रिती है। 

 
 

6.6 उर्पचार  

 

िहाँ, आपूनतगकताग के पररसर में ननरीक्षण के बाद या सूचना के क्रकसी अन्य स्रोत के मार्धयम से, कंपनी कलमगयों को कंपनी के भीतर 
या उसके आपूनतगकतागओं या उप आपूनतगकतागओं दवारा बाल श्रम के उपयोर् के बारे में पता चलता है, वे तुरंत सचते क्रकए बबना 
ननयलमत दस्तावेज िाँच प्रक्रिया के हहस्से के रूप में उनकी आईिी की िाँच करेंरे्। 

आपूनतगकताग और कंपनी एक सुधारात्मक कायग योिना पर सहमत होंरे्, जिसमें ननम्नललखित कायग र्ालमल हो सकत ेहैं: 
a. सभी संभाववत बाल श्रलमकों और युवा श्रलमकों की एक सूची बनाएं। यह सुननजश्चत करत ेहुए क्रक बच्चे सुरक्षक्षत स्थान पर हैं, बच्चों 

को तुरंत सभी कायों से हटा दें। 
b. िहाँ भी संभव हो बच्च ेऔर माता-वपता/अलभभावक का संपकग  वववरण (संपकग  नंबर, पता) प्राप्त करें। 
c. बच्च ेकी पहचान और उम्र स्पटट करें। बच्च ेके आयु दस्तावेिों की समीक्षा करें और सत्यावपत करें क्रक वे असली हैं। 
d. बच्चों की इच्छाओं को समझें और उनके ललए लर्क्षा में पुनः प्रवेर् के अवसर तलार्ें। सुननजश्चत करें क्रक व ेबच्चों को कामकािी 

उम्र पर कानूनी आवश्यकताओं और प्रनतबंधों को समझाकर उपचार योिना में भार् लेने के ललए सहमत हों और उन्हें आश्वस्त 
करें क्रक, यहद वे चाहें, तो काम करने की उम्र तक पहंुचने पर उन्हें ननयोजित क्रकया िाएर्ा। 

e. उपचार योिना कायगरत होने तक बच्च ेको ननःरु्लक भोिन और सुरक्षक्षत आवास प्रदान करें। अन्वेषण चरण के दौरान और संपूणग 
उपचार योिना के दौरान बच्चे को विीफे के भुर्तान की व्यवस्था करें। 

f. चाहे बच्चा अपने पररवार की आिीववका में योर्दान देता हो, या वे आत्म-ननभगर हों, उनकी मिदरूी का भुर्तान तब तक क्रकया 
िाना चाहहए िब तक क्रक व ेकामकािी उम्र तक नहीं पहंुच िाते, या िब तक बच्च ेऔर उनके पररवार के साथ वैकजलपक 
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दीघगकाललक समाधान पर सहमनत नहीं बन िाती ( उदाहरण के ललए बाल श्रलमक के स्थान पर पररवार के क्रकसी बेरोिर्ार वयस्क 
सदस्य को रोिर्ार देना)। 

g. क्रकसी मान्यता प्राप्त स्थानीय र्ैर-सरकारी संर्ठन से सलाह और सहायता लें िो बाल श्रम या बच्चों के कलयाण से संबंधधत है। 
h. कंपनी के प्रनतननधधयों और िहाँ संभव हो एक स्थानीय र्ैर सरकारी संर्ठन के साथ परामर्ग करके और बच्च ेतथा माता-

वपता/अलभभावक के ववचारों का सम्मान करत ेहुए, एक ऐसी उपचार योिना ववकलसत करें िो बच्चों की लर्क्षा को सुरक्षक्षत करे 
और उनके आधथगक कलयाण की रक्षा करे। 

i. सभी कारगवाइयों का दस्तावेिीकरण करें और प्रत्येक बच्च ेके माता-वपता/अलभभावक और उपचार के सभी पक्षों से हस्ताक्षररत 
अनुबंध प्राप्त करें, जिसमें प्रत्येक बच्च ेके उपचार कायगिम के तत्वों और उपचार की सफलता सुननजश्चत करने में प्रत्येक पक्ष के 
कतगव्यों को ननधागररत क्रकया र्या हो। 

j. यह सुननजश्चत करने के ललए क्रक बच्च ेके कामकािी उम्र तक पहंुचने पर इसका लाभ लमलता रहे, उपचार कायगिम की प्रर्नत का 
ननरंतर समथगन और ननर्रानी करना। इसमें स्कूल में बच्च ेकी प्रर्नत, परीक्षा पररणाम, स्कूल ररपोटग, लर्क्षकों के साथ चचाग आहद 
की ननर्रानी करना, उनकी आर्ाओं, भय और महत्वाकांक्षाओं पर ननयलमत आधार पर घर का दौरा करना र्ालमल है। विीफा, 
स्कूल फीस और क्रकसी भी अन्य िचग का ननयलमत भुर्तान। 

k. अनुबंध VII के अनुसार पुनरावरवत्त को रोकने के ललए प्रक्रियाएं ववकलसत करें। 
 
 

6.7 इस नीति का उल्लंघन 

 

ऐसी कारगवाइयों को कंपनी दवारा इस बात का सबूत माना िाएर्ा क्रक आपूनतगकताग बाल श्रम ननवारण के ललए प्रनतबदध नहीं है: 
i. क्रकसी भी संहदग्ध या पुजटट क्रकए र्ए बाल श्रम और/या युवा श्रलमकों को ननटकालसत करना। 

ii. बच्चों या उनके पररवारों को धमकाना या िाँच और उपचार की प्रर्नत में बाधा िालना। 

iii. क्रकसी दस्तावेज को छुपाना या र्लत साबबत करना। 

 

इस नीनत का उललंघन करने या सहयोर् करने से इनकार करने पर अनुर्ासनात्मक कारगवाई की िाएर्ी, जिसमें कंपनी के साथ 
रोिर्ार का ननलंबन या समाजप्त भी र्ालमल है। 

 
 

6.8 संर्ोधन करन ेका अधधकार: 
a. हदर्ाननदेर् में कोई भी बदलाव हेि - समूह कॉपोरेट एचआर दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

b. प्रबंधन के पास समय-समय पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करने का सवोपरर अधधकार 
होर्ा। प्रबंधन का ननणगय अंनतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 

 
6.9 एधथतस लाइन: 

 
कमगचाररयों को कंपनी की नीनतयों या हदर्ाननदेर्ों के ववरुदध क्रकसी भी कंपनी कमगचारी दवारा की र्ई क्रकसी भी कारगवाई के बारे में 
सूधचत करने/बताने के ललए एक मंच प्रदान करने के ललए, हमने हमारे ईआईएस पोटगल पर एक डिजिटल प्लेटफॉमग - "एधथतस लाइन" 
लॉन्च क्रकया है। 
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प्रकरण 7 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा - िबरन/अतनवायग श्रम/बंधआु श्रम 
 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत लार्ू की है - एचआर/61 - कायगस्थल र्पर िबरन/अतनवायग/बंधुआ श्रम तनषेध र्पर ददर्ातनदेर्। 
यह एचआर मानव संसाधन संचालन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। यह नीनत इस प्रकार है: 

 
7.1 र्पषृ्ठभूमम: 
संववधान का अनुच्छेद 23(1) "बेर्र" और िबरन श्रम के अन्य समान रूपों पर प्रनतबंध लर्ाता है और यह प्रावधान करता है क्रक 
उक्त ननषेध का कोई भी उललंघन अपराध होर्ा। बंधुआ मिदरूी प्रणाली (उन्मूलन) अधधननयम, 1976 को भारतीय संसद दवारा 
लोर्ों के कमिोर वर्ों के आधथगक और र्ारीररक र्ोषण को रोकने और उससे िुड ेया उसके प्रासंधर्क मामलों के ललए बंधुआ मिदरूी 
प्रणाली के उन्मूलन के ललए प्रख्यावपत क्रकया र्या था। 

 

हमारी कंपनी, र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि, िीएफएल अमेररकाज एलएलसी., िीएफएल िीएमबीएच, िीएफएल िीएम मोरक्को, 
ऐसा कायग वातावरण प्रदान करने के ललए प्रनतबदध है िो यह सुननजश्चत करता है क्रक प्रत्येक कमगचारी के साथ र्ररमापूणग, 
सम्मानिनक और न्यायसंर्त व्यवहार क्रकया िाए। कंपनी सम्रह समूह में कंपनी के सभी पररचालनों में िबरन श्रम और मानव 
तस्करी की तैनाती पर सख्ती से रोक लर्ाती है। कंपनी सख्ती से "कोई िबरन/बंधुआ श्रम नहीं" में ववश्वास करती है। 

 
 

7.2 SCOPE: कायगक्षेत्र: 
यह नीनत कंपनी के सभी शे्रखणयों के कमगचाररयों पर लार्ू होती है, जिसमें प्रबंधन, श्रलमक, प्रलर्क्षु और हमारे कायगस्थल, पररसर और 
पररसीमा में अनुबंध पर कमगचारी तथा र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि और इसकी सहायक कंपननयों के सभी कायागलय, र्ोदाम 
आहद र्ालमल हैं। 

 
 

7.3 नीति: 
a. कंपनी यह सुननजश्चत करती है क्रक हमारे प्रनतटठान/कारिाने में काम करन ेवाले कमगचारी स्वेच्छा से ऐसा कर रहे हैं और 

िबरन श्रम के उपयोर् में र्ालमल नहीं हैं या उसका समथगन नहीं करत ेहैं। 

b. कंपनी हमारी क्रकसी भी ववननमागण र्नतववधध/संबदध र्नतववधधयों में िबरन/बंधुआ श्रम का इस्तमेाल या समथगन नहीं करती है, 

चाहे अजस्तत्व में हो या भववटय में िोली िाने वाली हो। 

c. कंपनी की क्रकसी भी सुववधा के सभी प्रर्ासननक प्रमुि सलाह को बढ़ावा देंरे् और अपने उप-ठेकेदार/वविेताओं से िबरन/बंधुआ 
मिदरूी को हतोत्साहहत करने के ललए कहेंरे्, क्योंक्रक यह देर् के कानून के उललंघन का स्पटट मामला है। 

d. कलमगयों को मानक कायगहदवस पूरा करने के बाद कायगस्थल पररसर छोडने का अधधकार होर्ा और यहद वे अपने ननयोक्ता को 
उधचत नोहटस देत ेहैं तो वे अपने रोिर्ार को समाप्त करने के ललए स्वतंत्र होंरे्। यह भारतीय बंधुआ मिदरूी प्रणाली 
(उन्मूलन) अधधननयम, 1976 और अनुबंध श्रम (ववननयमन और उन्मूलन) अधधननयम, 1970 के अनुपालन में है। 

e. न तो कंपनी और न ही कंपनी को श्रम की आपूनतग करने वाली कोई इकाई ऐसे कलमगयों को कंपनी के ललए काम करना िारी 
रिने के ललए मिबूर करने के ललए क्रकसी भी कमी के वेतन, लाभ, संपवत्त या दस्तावेिों का कोई हहस्सा नहीं रोकेर्ी। 

f. न तो कंपनी और न ही कंपनी को श्रम की आपूनतग करने वाली कोई इकाई मानव तस्करी में र्ालमल होर्ी या उसका 
समथगन करेर्ी। 

g. सभी कमगचाररयों को उनके रोिर्ार की र्तें यानी नौकरी का वववरण, काम के घंटे आहद के बारे में सूधचत क्रकया िाएर्ा 
h. कंपनी उन वविेताओं और आपूनतगकतागओं को र्ालमल नहीं करती या उनका समथगन नहीं करती िो अपने पररचालन में िबरन 

श्रम का सहारा लेत ेहैं। 

i. कंपनी क्रकसी भी कमगचारी के रै्क्षखणक प्रमाण पत्र, पहचान दस्तावेि, िन्म नतधथ प्रमाण पत्र, अधधवास दस्तावेि आहद िैसे 
क्रकसी भी मूल दस्तावेि को स्थायी रूप से नहीं रिेर्ी, बजलक केवल सत्यापन उददेश्यों के ललए ऐसे दस्तावेिों को िमा करने 
के ललए कहेर्ी। 
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7.4 िबरन/बधंुआ श्रम रोकथाम ढांचा और अनरु्पालन 

जिस भी कमगचारी को इस हदर्ाननदेर् के संभाववत उललंघन के बारे में पता चलता है, उसे अपने संदेह की ररपोटग तुरंत कंपनी आचार 
सलमनत को देनी होर्ी। कमगचारी िो संभाववत कदाचार की ररपोटग करत ेहैं या िो िानकारी प्रदान करत ेहैं या अन्यथा संभाववत 
कदाचार की क्रकसी भी पूछताछ या िाँच में सहायता करत ेहैं, उन्हें प्रनतर्ोध के खिलाफ संरक्षक्षत क्रकया िाएर्ा। 

7.4.1 यहद इस नीनत के उललंघन के ललए ऐसी क्रकसी घटना का सामना करना पडता है, तो इसे तुरंत अस्वीकार कर हदया िाना 
चाहहए और कंपनी की संबंधधत व्यवसाय की आचार सलमनत को सूधचत क्रकया िाना चाहहए जिसमें ननम्नललखित पदधारी 
र्ालमल हैं: 

1. व्यवसाय के मुख्य कायगकारी अधधकारी 
2. व्यवसाय के मुख्य ववत्त अधधकारी 
3. यूननट प्रमुि या साइट प्रमुि/कायागत्मक प्रमुि, िैसा भी मामला हो 
4. समूह मुख्य ववत्त अधधकारी 
5. हेि - समूह कॉपोरेट मानव ससंाधन 

6. कंपनी सधचव 

 

कंपनी सधचव "कंपनी नैनतकता अधधकारी" होर्ा और उपरोक्त सूची में से कोई तीन सदस्य तथा कंपनी सधचव के साथ आचार 
सलमनत का कोरम बनाएंरे्। इसी प्रकार, यहद कोई कमगचारी या एिेंट िानता है या मानता है क्रक अनुधचत तुजटट दी र्ई है या 
दी िाएर्ी, तो कमगचारी या एिेंट को ऐसी घटना की ररपोटग अननवायग रूप से आचार सलमनत को भी देनी होर्ी। कंपनी की नीनत 
यह है क्रक ईमानदारी और सदभावना के साथ िबरन/बंधुआ श्रम कानूनों या इस नीनत के उललंघन या संहदग्ध उललघंन की 
ररपोटग करन ेपर प्रनतर्ोध में क्रकसी भी कालमगक के खिलाफ कोई प्रनतकूल रोिर्ार कारगवाई नहीं की िाएर्ी। 

कंपनी लार् ूकानूनों के अनुसार जिम्मेदार अपने आपूनतगकतागओं और कमगचाररयों को ववलभन्न मंचों और कायगर्ालाओं के मार्धयम 
से कई अननवायग प्रलर्क्षण प्रदान करेर्ी। कंपनी के आपूनतगकतागओं को िबरन/बंधुआ श्रम अधधननयम के प्रावधानों और इस कथन 
के तहत र्ालमल अन्य आवश्यकताओं के अनुपालन को सुननजश्चत करने के ललए अपने व्यवसाय और आपूनतग श्ररंिला का 
आकलन करन ेकी भी आवश्यकता होर्ी। 

7.4.2 कंपनी सधचव "कंपनी नैनतकता अधधकारी" होर्ा और उपरोक्त सूची में से कोई तीन सदस्य और कंपनी सधचव लमलकर 
आचार सलमनत का कोरम बनाएंरे्। कंपनी की नीनत यह है क्रक संबंधधत कानूनों या इस नीनत के उललंघन या संहदग्ध 
उललंघन की ररपोटग करने पर, ईमानदारी से और अच्छे ववश्वास के साथ प्रनतर्ोध में क्रकसी भी कालमगक के खिलाफ कोई 
प्रनतकूल रोिर्ार कारगवाई नहीं की िाएर्ी। 

7.4.3 कोई भी कमगचारी (पूणगकाललक, अंर्काललक या एि हॉक/अस्थायी/अनुबंध के आधार पर ननयुक्त कमगचारी), वविेता, 
आपूनतगकताग, ठेकेदार, सलाहकार, सेवा प्रदाता या कोई अन्य एिेंसी या उनका प्रनतननधध कंपनी के साथ क्रकसी भी प्रकार 
का व्यवसाय कर रहा है, िैसे ही उसे क्रकसी िबरन/बंधुआ मिदरूी के बारे में पता चले, उसे ऐसी घटना की सूचना आचार 
सलमनत के क्रकसी भी सदस्य को देनी चाहहए। 

7.4.4 ऐसी घटना की ररपोहटिंर् सामान्यतः ललखित रूप में होनी चाहहए। यहद ररपोटगर धोिाधडी का ललखित बयान देने को तैयार 
नहीं है, लेक्रकन अनुिलमक और ववलर्टट लेनदेन देने में सक्षम है, तो सूचना प्राप्त करने वाली आचार सलमनत के सदस्य 
ररपोटगर दवारा बताए र्ए वववरण को ललखित रूप में दिग करेंरे् और ऐसी घटना की सूचना देने वाले अधधकारी/कमगचारी/अन्य 
व्यजक्त की पहचान के बारे में वववरण भी बनाए रिेंरे्।   

7.4.5 ररपोटग र्ोपनीय रूप से की िा सकती है और जिस व्यजक्त को घटना की सूचना दी र्ई है, उसे ररपोटगर के संबंध में 
र्ोपनीयता बनाए रिनी चाहहए और क्रकसी भी पररजस्थनत में ऐसे मामले पर क्रकसी अनधधकर त व्यजक्त के साथ चचाग नहीं 
की िानी चाहहए। 

7.4.6 ऐसी क्रकसी भी घटना के बारे में इनपुट प्राप्त करने वाली आचार सलमनत के सदस्य/नोिल अधधकारी यह सुननजश्चत करेंरे् 
क्रक सभी प्रासंधर्क ररकॉिग, दस्तावेि और अन्य सबूत तुरंत हहरासत में ले ललए िाएं और िबरन श्रम के संहदग्ध अपराधी 
या उसके प्रभाव में क्रकसी अन्य अधधकारी दवारा उनके साथ छेडछाड, नटट क्रकए िाने या हटाए िाने से बचाया िाए।   

7.4.7 आचार सलमनत, क्रकसी भी संहदग्ध र्नतववधध का प्रारंलभक सत्यापन करती है और उधचत िाँच करती है। ऐसी िाँच क्रकसी 
अन्य व्यजक्त या सलमनत को सौंपी िा सकती है िैसा आचार सलमनत उधचत समझ।े 
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7.4.8 िाँच पूरी होने के बाद, पररणाम के आधार पर उधचत और उपयुक्त कारगवाई की िाएर्ी, जिसमें प्रर्ासननक कारगवाई, 
अनुर्ासनात्मक कारगवाई, नार्ररक या आपराधधक कारगवाई या मामले को बंद करना र्ालमल हो सकता है यहद यह साबबत 
हो िाए क्रक िबरन/बंधुआ मिदरूी नहीं कराई र्ई है आहद, कारगवाई की िाएर्ी।  

 

7.5 C अनरु्पालन  

इस नीनत का उललंघन बदागश्त नहीं क्रकया िाएर्ा और अनुर्ासनात्मक कारगवाई के अधीन क्रकया िाएर्ा, िो ननलंबन और सेवा से 
बिागस्तर्ी तक बढ़ सकती है। 

 
 

7.6. सरं्ोधन करने का अधधकार: 
a. हदर्ाननदेर् में कोई भी बदलाव हेि - समूह कॉपोरेट एचआर दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

b. प्रबंधन के पास समय-समय पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करन ेका सवोपरर अधधकार होर्ा। 
प्रबंधन का ननणगय अंनतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 

 

7.7. एधथतस लाइन: 
 

कमगचाररयों को कंपनी की नीनतयों या हदर्ाननदेर्ों के ववरुदध क्रकसी भी कंपनी कमगचारी दवारा की र्ई क्रकसी भी कारगवाई के बारे में 
सूधचत करने/बताने के ललए एक मंच प्रदान करन ेके ललए, हमने हमारे ईआईएस पोटगल पर एक डिजिटल प्लेटफॉमग - "एधथतस लाइन" 
लॉन्च क्रकया है।
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प्रकरण 8 – सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा – स्वास््य और सरुक्षा  

 

िीएफएल के ललए कॉपोरेट एकीकर त प्रबंधन प्रणाली नीनत पयागवरण की सुरक्षा और अपने कमगचाररयों की सुरक्षा सुननजश्चत करन ेके 
ललए कंपनी का मार्गदर्गक दस्तावेि है। यह नीनत अपने पयागवरण, स्वास््य और सुरक्षा प्रदर्गन को ननरंतर रूप से बेहतर बनाने के 
प्रनत कंपनी की प्रनतबदधता को दर्ागती है। 

 

कंपनी के पास एक मानव संसाधन संचालन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका है िो अपने कमगचाररयों के स्वास््य और सुरक्षा से 
संबंधधत ववलभन्न पहलुओं को ननयंबत्रत करने के ललए मार्गदर्गन और नीनतयां प्रदान करती है। 

 

कॉर्पोरेट एकीकृि प्रबंधन प्रणाली नीति 

(गणुवत्ता, स्वास््य, सरुक्षा, र्पयागवरण, जस्थरिा, सरुक्षा और जिम्मेदार देखभाल के प्रति हमारी प्रतिबदधिा) 
र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि, अपनी सहायक कंपननयों - िीएफएल अमेररकाज एलएलसी., िीएफएल िीएमबीएच, िीएफएल िीएम मोरक्को के साथ, काजस्टक 
सोिा, क्लोरीन, हाइड्रोिन, क्लोरोमेथेन, पॉलीटेराफ्लुओरोएधथलीन, रेक्रििरेंट्स और फ्लोरोस्पेर्ललटी केलमकलस के ववननमागण और ववपणन में बािार अ्रहणी बनने का 
इरादा रिती है। कंपनी सुरक्षक्षत, पयागवरण अनकूुल और हटकाऊ तरीके से व्यापार और संचालन सुववधाओ ंके सचंालन में 'जिम्मेदार देिभाल' को एक अलभन्न अरं् 
बनाकर एकीकर त प्रबधंन प्रणाली नीनत को अपना रही है और ननम्नललखित अतंननगहहत दर्गन के अनसुार अपने लसदधांतों को लार् ूकर रही है: 

1. व्यावसातयक स्वास््य एव ंसुरक्षा 
व्यावसानयक चोट और बीमाररयों को रोकने, ितरों को ित्म करने और कायगस्थल पर िोखिमों को कम करने और ओएच और एस प्रबधंन प्रणाली में कामर्ारों के 

प्रनतननधधयों की भार्ीदारी दवारा परामर्ग और भार्ीदारी को प्रोत्साहहत करने से एक सुरक्षक्षत और स्वस्थ कायगस्थल का ननमागण होता है। 
2. र्पयागवरण संरक्षण 

ववस्ताररत आपनूतग श्ररिंला में प्रत्येक कमगचारी और सभी हहतधारक संर्ठन के संदभग में प्रासंधर्क प्रदषूण की रोकथाम, अपलर्टट में कमी, रीसाइजक्लंर्, 

ऊिाग और ससंाधन संरक्षण (िल), पयागवरण संरक्षण प्राप्त करने के ललए अत्यधधक संवेदनर्ील और प्रनतबदध हैं। 
3. उत्र्पाद की गुणवत्ता 

्रहाहकों की सतंुजटट को परूा करने वाली वांनछत र्ुणवत्ता वाले उत्पादों का ननमागण और आपनूतग की िाती है। 

4. ग्राहक सिंुजष्ट 

कंपनी के सभी कमगचारी अपने प्राथलमक उददेश्य के रूप में ्रहाहकों की अपेक्षाओ ंको परूा करने पर र्धयान कें हित करने की आवश्यकता को समझते हैं। 

5. इच्छुक र्पादटगयों की अरे्पक्षाए ं 

कंपनी का प्रत्येक कमगचारी इच्छुक पक्षों की अपेक्षाओ ंको परूा करने पर र्धयान कें हित करता है, जिसमें ्रहाहक, बाहरी सेवा प्रदाता, ननयामक प्राधधकरण, 

ननवेर्क, आसपास के समुदाय और कमगचारी आहद र्ालमल हैं। 
6. अनरु्पालन दातयत्व 

यह क्रक परूी टीम र्णुवत्ता, पयागवरण, व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा से सबंधंधत सभी लार् ूकाननूों और अन्य आवश्यकताओ ंका अनपुालन करती है। 

7. सुरक्षा प्रबधंन 

यह क्रक सभी पररसंपवत्तयाँ भौनतक रूप से संरक्षक्षत हैं, इन्वेंरी का हहसाब-क्रकताब क्रकया र्या है, और संभाववत सुरक्षा िोखिमों के आधार पर िोखिम प्रबधंन 
उपाय क्रकए र्ए हैं, समय-समय पर समीक्षा की िाती है और सभी सुरक्षा प्रक्रियाओ ंऔर प्रणाललयों से अवर्त हैं। 

8. तनरंिर सुधार 

सुरक्षा, स्वास््य, पयागवरण प्रदर्गन में सुधार और ्रहाहकों की अपेक्षाओ ंको परूा करने के ललए बाहरी बेंचमाक्रकिं र् के मार्धयम से, नवीनतम तकनीकों और 
सांजख्यकीय एव ंव्यवहाररक उपकरणों को अपनाकर प्रणाललयों और प्रक्रियाओ ंमें लर्ातार सुधार क्रकया िा रहा है। 

9. सीखना और ववकास 

व्यजक्तर्त सीिने की िरूरतों के आधार पर ननयोजित लर्क्षण और ववकासात्मक कायगिम कंपनी की संस्कर नत और ऑपरेहटरं् लसस्टम का एक अलभन्न अरं् हैं। 
10. Business Integrity व्यावसातयक सत्यतनष्ठा 

यह क्रक सभी व्यावसानयक संचालन ननैतक तरीके से और भ्रटटाचार ववरोधी, ररश्वतिोरी ववरोधी, धोिाधडी ववरोधी तथा मानवाधधकारों के संबधं में लार् ू
काननूों और ववननयमों के अनपुालन में क्रकए िाते हैं। 
11. नेितृ्व प्रतिबदधिा, उददेचय और तनगरानी और समीक्षा 

कॉपोरेट नेतरत्व की सुरक्षा, स्वास््य, पयागवरण, र्ुणवत्ता, जस्थरता और सामाजिक िवाबदेही के ललए उनकी नीनतयां, रणनीनतक लक्ष्य और उददेश्य सम्रह 
व्यावसानयक उददेश्यों के अनरुूप होंरे् और कंपनी की ननरंतर प्रनतबदधता सुननजश्चत करने के ललए और महसूस क्रकए र्ए नेतरत्व का उदाहरण देने के 

ललए िारी क्रकए र्ए आवश्यक ननदेर्ों की ननर्रानी, समीक्षा और िारी करेंरे्।   

उपरोक्त सभी ठेकेदारों, उप-ठेकेदारों, आपनूतगकतागओ ंऔर सभी कमगचाररयों पर लार् ूहै। 

इस नीति के कायागन्वयन के माध्यम से कंर्पनी हामसल करना चाहिी है 

 अपने हहतधारकों का दीघगकाललक ववश्वास 

 संपणूग आपनूत ग श्ररिंला में घटना मुक्त, पयागवरण के अनकूुल और हटकाऊ संचालन 

 पडोलसयों और सम्रह समाि का सम्मान 

 

डॉ बीर कर्परू 

मुख्य कायगकारी अधधकारी (सीईओ)                                                                          1 िनवरी 2022 



24 | P a g e 
 

 

स्वास््य एवं सुरक्षा मानक आवचयकिाएाँ: 
 

क्र.सं.  
मानक आवचयकिा  दस्िावेि संदभग  

 
 
 
 

 
1 

संर्ठन एक सुरक्षक्षत और स्वस्थ कायगस्थल वातावरण प्रदान 
करेर्ा और काम के दौरान उत्पन्न होने वाली, उससे िुडी या 
होने वाली संभाववत स्वास््य और सुरक्षा घटनाएँ और व्यावसानयक 
चोट या बीमारी को रोकने के ललए प्रभावी कदम उठाएर्ा। यह 
उदयोर् क्षेत्र के मौिूदा सुरक्षा और स्वास््य ज्ञान और क्रकसी भी 
ववलर्टट ितरों के आधार पर, कायगस्थल के वातावरण में सभी 
ितरों के कारणों को, िहां तक संभव हो, कम या समाप्त कर 
देर्ा। 

1. व्यावसानयक स्वास््य एवं सुरक्षा िोखिम मूलयांकन 
और िोखिम प्रबंधन प्रक्रियाएं 

2. कायगस्थल की ननर्रानी (फॉमग नंबर 37) 
3. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा मैनुअल 
4. तरतीय पक्ष व्यावसानयक स्वास््य िोखिम मूलयांकन 
5. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा प्रलर्क्षण मैनुअल 
6. सुरक्षा बुलेहटन और घटनाओं से सीिना 
7. व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा िोखिम प्रबंधन 

प्रणाली में श्रलमकों के परामर्ग और भार्ीदारी की 
प्रक्रिया 

 
 

2 

संर्ठन नई, र्भगवती और स्तनपान कराने वाली माताओं के ललए 
कायगस्थल पर सभी िोखिमों का आकलन करेर्ा, जिसमें उनकी 
कायग र्नतववधध से उत्पन्न होने वाले िोखिम भी र्ालमल हैं, ताक्रक 
यह सुननजश्चत क्रकया िा सके क्रक उनके स्वास््य और सुरक्षा के 
ललए क्रकसी भी िोखिम को दरू करने या कम करने के ललए सभी 
उधचत कदम उठाए र्ए हैं। 

 
1. व्यावसानयक स्वास््य एवं सुरक्षा िोखिम मूलयांकन 

और प्रबंधन प्रक्रिया  
 

 
 
 

3 

िहाँ कायगस्थल के वातावरण में सभी ितरों के कारणों को प्रभावी 
ढंर् से कम करने या समाप्त करने के बाद भी ितरे बने रहत ेहैं, 
संर्ठन अपने स्वयं के िचग पर कलमगयों को आवश्यकतानुसार 
उधचत व्यजक्तर्त सुरक्षा उपकरण प्रदान करेर्ा। काम से सबंंधधत 
चोट की जस्थनत में संर्ठन प्राथलमक धचक्रकत्सा प्रदान करेर्ा और 
अनुवती धचक्रकत्सा उपचार प्राप्त करने में कायगकताग की सहायता 
करेर्ा 

 

1. प्रलर्क्षण सहहत व्यजक्तर्त सुरक्षा उपकरण िारी 
करने, उपयोर् और रिरिाव की प्रक्रिया 

2. प्राथलमक धचक्रकत्सा बक्से की प्रक्रिया और प्रलर्क्षक्षत 
एवं प्रमाखणत प्राथलमक उपचारकताग की उपलब्धता 

 
 
 
 
 
 
 

 
4 

प्रबंधन प्रनतननधधयों और श्रलमकों के एक संतुललत समूह से युक्त 
एक स्वास््य और सुरक्षा सलमनत की स्थापना और रिरिाव क्रकया 
िाएर्ा। िब तक कानून दवारा अन्यथा ननहदगटट न क्रकया िाए, 

सलमनत में कम से कम एक कामर्ार  सदस्य मान्यता प्राप्त रेि 
यूननयन के प्रनतननधधयों में से होर्ा यहद व ेसेवा करना चुनत ेहैं। 
ऐसे मामलों में िहा ँ यूननयन क्रकसी प्रनतननधध को ननयुक्त नही ं
करती है या संर्ठन में यूननयन नहीं है, कामर्ार उधचत समझ े
िाने पर एक प्रनतननधध ननयुक्त करेंरे्। इसके ननणगयों को सभी 
कलमगयों को प्रभावी ढंर् से सूधचत क्रकया िाएर्ा। सलमनत को 
कायगस्थल में स्वास््य और सुरक्षा जस्थनतयों में लर्ातार सुधार 
करने के ललए सक्षम रूप से प्रनतबदध होने के ललए समय-समय 
पर प्रलर्क्षक्षत और पुनः प्रलर्क्षक्षत क्रकया िाएर्ा। यह वतगमान और 
संभाववत स्वास््य और सुरक्षा ितरों की पहचान करन ेऔर क्रफर 
उनका समाधान करन ेके ललए औपचाररक, आवधधक व्यावसानयक 
स्वास््य और सुरक्षा िोखिम मूलयांकन करेर्ा। इन आकलनों और 
की र्ई सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों का ररकॉिग रिा 
िाएर्ा। 

 
 
 
 
 
 
 

 
1. स्वास््य एवं सुरक्षा सलमनत 
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5 

कलमगयों की पररवतगन संख्या, ननयलमत आधार पर, प्रभावी स्वास््य 
और सुरक्षा प्रलर्क्षण, जिसमें ऑन-साइट प्रलर्क्षण और, िहाँ 
आवश्यक हो, नौकरी-ववलर्टट प्रलर्क्षण र्ालमल है। इस तरह का 
प्रलर्क्षण नए और पुन: ननयुक्त कलमगयों के ललए भी दोहराया 
िाएर्ा, िहां घटनाएं हुई हैं, और िब प्रौदयोधर्की में पररवतगन 
और/या नई मर्ीनरी की रु्रूआत कलमगयों के स्वास््य और 
सुरक्षा के ललए नए िोखिम पेर् करती है। 

1. प्रलर्क्षण कैलेंिर 

2. प्रलर्क्षण की आवश्यकता पहचान 

3. नवार्ंतुकों को पे्ररण प्रलर्क्षण 

4. नौकरी पर व्यावसानयक एवं स्वास््य प्रलर्क्षण 

5. पररवतगन का प्रबंधन 

 
 
 

6 

संर्ठन कलमगयों के स्वास््य और सुरक्षा के ललए संभाववत िोखिमों 
का पता लर्ाने, रोकन,े कम करने, ित्म करन ेया अन्यथा प्रनतक्रिया 
देने के ललए दस्तावेिी प्रक्रियाएं स्थावपत करेर्ा। संर्ठन कायगस्थल 
पर और संर्ठन दवारा प्रदान क्रकए र्ए सभी आवासों और संपवत्त 
में होने वाली सभी स्वास््य और सुरक्षा घटनाओं का ललखित 
ररकॉिग बनाए रिेर्ा, चाहे वह क्रकसी सेवा प्रदाता से आवासों या 
संपवत्त का माललक हो, पट्टे पर हो या अनुबंध करता हो। 

1. व्यावसानयक स्वास््य एवं सुरक्षा िोखिम मूलयांकन 
प्रक्रिया 

2. व्यावसानयक स्वास््य एवं सुरक्षा मैनुअल 

3. तरतीय पक्ष व्यावसानयक स्वास््य एवं सुरक्षा िोखिम 
मूलयांकन 

4. घटना की िांच, ववश्लेषण और सीिने की प्रक्रिया 
5. एलएफआई पत्रक। 

 

िीएफएल में कायगरि नई और गभगविी मािाओ ंके मलए व्यावसातयक स्वास््य और सरुक्षा मागगदमर्गका। 
 

1. र्पररचय  

यह पत्रक नई और र्भगवती माताओं के ललए है। यह आपके र्भगवती होने के दौरान काम िारी रिने या बच्च ेको िन्म देने के बाद 
काम पर लौटने के बारे में आपके कुछ बुननयादी व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा प्रश्नों का उत्तर देता है। र्भगवती होना या नई मा ँ
होना आपको काम करन ेऔर अपना कररयर ववकलसत करने से नहीं रोकता है। कुछ कायगस्थलों में, ऐसे िोखिम हैं िो नई और 
र्भगवती माताओं और उनके बच्च ेके स्वास््य और सुरक्षा को प्रभाववत कर सकत ेहैं। 

 

2. कायगक्षेत्र  

इस मार्गदलर्गका में कंपनी पररसर के अंदर कायगरत सभी र्भगवती और स्तनपान कराने वाली महहलाओं को र्ालमल क्रकया र्या है, 

जिसमें अनुबंध के तहत काम करने वाली महहलाएं भी र्ालमल हैं। 

 

3. आर्पको फ्रकस प्रकार के िोणखमों का सामना करना र्पड़ सकिा है? 

आपको प्रक्रियाओं, कामकािी पररजस्थनतयों या भौनतक, िैववक और रासायननक एिेंटों से ितरा हो सकता है और ये िोखिम आपके 
स्वास््य और आपकी र्भागवस्था के ववलभन्न चरणों के आधार पर अलर्-अलर् होंरे्। कुछ अधधक सामान्य िोखिम हो सकत ेहैं: 

 

■ भारी भार उठाना/ढोना। 

■ लंबे समय तक जस्थर िड ेरहना या बैठे रहना। 

■ संिामक रोर्ों का िोखिम 

■ सीसे के संपकग  में आना या िहरीले रसायनों के संपकग  में आना। 

■ काम से संबंधधत तनाव। 

■ कायगस्थान और आसन. 
■ रेडियोधमी साम्रही के संपकग  में आना। 

■ कायगस्थल पर हहसंा का ख़तरा. 
■ लंबे समय तक काम करना। 

■ अत्यधधक र्ोर वाले कायगस्थल। 

 

4. तया आर्पकी गभागवस्था बढने र्पर िोणखम का आकलन दोहराया िािा है? 
हम ननयलमत रूप से क्रकसी भी िोखिम मूलयांकन की ननर्रानी और समीक्षा करत ेहैं क्योंक्रक पररजस्थनतयाँ बदल सकती हैं, ववर्ेष रूप 
से आपकी र्भागवस्था के ववलभन्न चरणों में। यहद आपको लर्ता है क्रक आप कायगस्थल पर िोखिम के संपकग  में हैं, तो आपको इस 
बारे में हमसे बात करन ेकी जरूरत है ताक्रक हम िोखिम मूलयांकन की समीक्षा कर सकें । आप सुरक्षा अधधकारी से भी बात कर 
सकत ेहैं। 
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5. तया मैं अर्पने िनाव के स्िर को कम करने के मलए अर्पने घंटों को र्पुनव्यगवजस्थि कर सकिी हूाँ? 
यहद िोखिम मूलयांकन संभाववत िोखिम के रूप में तनाव की पहचान करता है, तो हम िहाँ संभव हो, िोखिम को हटा देत ेहैं। यहद 
यह संभव नहीं है, तो आपकी कामकािी पररजस्थनतयों या काम के घंटों को समायोजित क्रकया िाएर्ा। 

 

6. व्यावसातयक स्वास््य और सुरक्षा के मलए मेरे माितृ्व अधधकार तया हैं? 
एचएसईएफ ववभार् (स्थान के अनुसार) आपके और आपके बच्च ेके िन्म से पहले और स्तनपान के दौरान स्वास््य और सुरक्षा से 
संबंधधत क्षेत्रों के ललए जिम्मेदार है। यहद आपको लर्ता है क्रक अपने स्वास््य और सुरक्षा का इतना र्धयान रिने के बाद भी आप 
असुरक्षक्षत हैं या आप अस्वस्थ हो सकत ेहैं, तो आप इस संबंध में हमें ललि सकत ेहैं या सूधचत कर सकत ेहैं। हम यह सुननजश्चत 
करेंरे् क्रक आपका काम, काम करने की जस्थनत आहद तुरंत अच्छी तरह से सुरक्षक्षत हो िाए। 

 

7. तया स्िनर्पान से िुड़ ेववमर्ष्ट कायगस्थल िोणखम हैं? 

 

यहद आप काम पर लौटने के बाद स्तनपान िारी रिने की योिना बना रही हैं तो र्भागवस्था से िुड ेिोखिमों के अलावा अन्य 
िोखिम भी हो सकत ेहैं। ये आपकी कायग जस्थनतयों पर ननभगर करत ेहैं और इनमें र्ालमल हो सकत ेहैं: 

■ िैववक पारे के साथ काम करना। 

■ रेडियोधमी सामध्रहयों के साथ काम करना। 

■ सीसा के संपकग  में आना 
 

िीएफएल में हम आपको आश्वस्त करत ेहैं क्रक उपरोक्त कोई भी ितरा हमारे कायगस्थल पर नहीं है। सबंधंधत महहला 
कमगचारी को यथार्ीघ्र हमें ललखित रूप में सधूचत करना होर्ा क्रक वह काम पर लौटने पर स्तनपान िारी रिन ेकी योिना 
बना रही है। हम उसके और उसके नविात लर्र् ुके व्यावसानयक स्वास््य और सरुक्षा का र्धयान रिेंर्े। व्यावसानयक 
स्वास््य और सरुक्षा के सबंधं में क्रकसी भी सहायता के ललए कर पया यहाँ सपंकग  करें: 

 

एचएसईएफ ववभार्: 8080, 8081, 8090 
ओएचसी: 8085 

 

8. िोणखम मूल्यांकन - तनम्नमलणखि िोणखमों र्पर ववचार फ्रकया िाना चादहए: 
 

8.1 र्ारीररक िोणखम: 
र्नतववधधयां और मुिाएं, मैनुअल हैंिललरं्, झटके और कंपन, र्ोर, ववक्रकरण (आयनीकरण और र्ैर-आयनीकरण) 

 

8.2  िैववक एिेंट्स: वायरस, बैक्टीररया, रोर्िनक रोर्ाणु और संिामक पदाथग। 
 

8.3 रासायतनक एिेंट्स, जिनमें र्ालमल हैं: 
िहरीले रसायन, पारा, एंटीलमटोहटक (साइटोटॉजक्सक) दवाएं, कीटनार्क, काबगन मोनोऑक्साइि, सीसा। 

 

9. काम करन ेकी जस्थतियााँ: 
सुववधाएं (ववश्राम कक्ष सहहत), मानलसक और र्ारीररक थकान और काम के घंटे, तनाव (प्रसवोत्तर अवसाद सहहत), ननजटिय धूम्रपान, 
तापमान, दृश्य प्रदर्गन इकाइयों (वीिीयू) के साथ काम करना, अकेले काम करना, ऊंचाई पर काम करना, यात्रा, हहसंा, व्यजक्तर्त 
सुरक्षा उपकरण, पोषण को र्धयान में रिा िाना चाहहए क्रक कामर्ार र्भगवती हैं, हाल ही में िन्म हदया है, या स्तनपान करा रही हैं, 
इसके आधार पर अलर्-अलर् िोखिम हो सकत ेहैं। र्भागवस्था िोखिम मूलयांकन पत्रक उन माताओं के ललए भरा िाना है जिन्होंने 
वपछले 6 महीनों में बच्च ेको िन्म हदया है या स्तनपान कराने वाली माताओ ंके ललए (अनुलग्नक XV - िोणखम मूल्यांकन फॉमग 
के अनुसार) 
 
िोणखम मूल्यांकन  
1. सामान्य खिरे  
सामान्य खिरे और जस्थतियों की 
सूची 

िोणखम िोणखम तनयंत्रण/बचाव के उर्पाय 

मानमसक और र्ारीररक थकान 
िथा काम के घंटे  

काम के लंबे घंटे, लर्फ्ट में काम और रात के समय काम से 
र्भगवती और स्तनपान करानेवाली माताओं के स्वास््य पर काफी 

र्भगवती महहलाओं को आठ घंटे से अधधक काम करने की अनुमनत 
नहीं दी िानी चाहहए जिसमें दोपहर के भोिन का ब्ेक और 1 घंटे 
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प्रभाव पडता है। मानलसक और र्ारीररक दोनों प्रकार की थकान 
हाननकारक होती है  

का अनतररक्त ब्ेक, 3 घंटे का अनतररक्त ब्के, प्रत्येक आधे कायग 
हदवस में 30 लमनट का लर्ातार काम ववतररत क्रकया िाना चाहहए। 

नई या गभगविी मािाओं की 
गतिववधध से िुड़ी मुद्रा संबंधी 
समस्याएं 

िड ेरहने और अन्य र्ारीररक काम से होने वाली थकान र्भगपात, 
समय से पहले िन्म और िन्म के समय कम विन से िुडी हुई 
है 

सुननजश्चत करें क्रक काम के घंटे, मात्रा और र्नत अत्यधधक न हो। 
सुननजश्चत करें क्रक िहाँ उपयुक्त हो वहाँ बैठने की व्यवस्था उपलब्ध 
है। लंबे समय तक और बार-बार ब्ेक लेकर थकान से बचा या उसे 
कम क्रकया िा सकता है। 

ऊंचाई र्पर काम करना  ऊंचाई पर काम करना र्भगवती श्रलमकों के ललए ितरनाक है, 
उदाहरण के ललए,. सीहढ़याँ, प्लेटफॉम्सग  

प्रबंधकों को यह सुननजश्चत करना चाहहए क्रक र्भगवती श्रलमकों को 
ऊंचाई पर काम नही ंकरना पडे 

अकेले काम करना अकेले काम करते समय र्भगवती महहलाओं को दसूरों की तुलना 
में अधधक िोखिम होता है, िासकर यहद वे धर्र िाती हैं या उन्हें 
तत्काल धचक्रकत्सा देिभाल की आवश्यकता होती है 

आवश्यकता पडने पर सहायता और समथगन उपलब्ध है, और 
आपातकालीन प्रक्रियाओं में नई और र्भगवती माताओं की िरूरतों को 
र्धयान में रिा िाना चाहहए  

व्यवसाय का िनाव नई और र्भगवती माताएँ ववर्षे रूप से व्यावसानयक तनावों से 
प्रभाववत हो सकती हैं, िैसे हामोनल पररवतगन, ववत्तीय, भावनात्मक 
या नौकरी संबंधधत असुरक्षा, इसललए हहंसा हाननकारक हो सकती 
है 

िोखिम मूलयांकन पूरा करते समय, प्रबंधकों को ज्ञात तनाव कारकों 
और व्यजक्तर्त महहला को प्रभाववत करने वाले ववर्षे धचक्रकत्सा और 
मनोवैज्ञाननक कारकों को र्धयान में रिना चाहहए 

खड़ ेरहकर करनेवाली गतिववधधयााँ र्भागवस्था के दौरान होनेवाले र्ारीररक पररवतगन लंबे समय तक 
िड ेहोने पर पररधीय िमाव को बढ़ावा देते हैं यानी रक्त और 
लसस्टोललक मात्रा में वरदधध और रक्त वाहहकाओं के फैलाव के 
पररणामस्वरूप चक्कर आना और बेहोर्ी होती है। कायग हदवस के 
दौरान लंबे समय तक लर्ातार िड ेरहने (और/या चलने) से भी 
समय से पहले प्रसव का ितरा बढ़ िाता है 

सुननजश्चत करें क्रक िहाँ उपयुक्त हो वहाँ  बैठने की व्यवस्था उपलब्ध 
है 
 
लर्ातार बैठे रहना या िड ेरहना दोनों ही अनुधचत हैं। दोनों के बीच 
वैकजलपक करना बेहतर है। यहद यह संभव न हो तो अवकार् का 
प्रावधान क्रकया िाना चाहहए 

बैठे रहकर करनेवाली गतिववधधयााँ र्भागर्य दवारा पैजलवक नसों के िमाव और यांबत्रक संपीडन में 
र्भागवस्था-ववलर्टट पररवतगन र्भगवती महहला के ललए थ्रोम्बोलसस 
या एम्बोललज्म का अपेक्षाकर त उच्च िोखिम पैदा करते हैं। 
जस्थर बैठने पर, पैरों में लर्रापरक भराव बढ़ िाता है जिससे ददग 
और सूिन हो सकती है। पेट की पररधध में वरदधध से काठ की रीढ़ 
की मांसपेलर्यों में ददग हो सकता है। अत्यधधक लंबे समय तक 
क्रकसी ववलर्टट जस्थनत में रहने से यह तीव्र हो सकता है 

लर्ातार बैठे रहना उधचत नही ं है। ननयलमत अवकार् का प्रावधान 
क्रकया िाना चाहहए 

आराम और अन्य कल्याण 
सुववधाओं का अभाव 

नई और र्भगवती माताओं के ललए आराम महत्वपूणग है संबंधधत महहला के ललए ऐसी उपयुक्त सुववधाओ ंकी आवश्यकता हो 
सकती है, िहाँ वह उधचत अंतराल पर एकांत में आराम से बैठ या 
लेट सके। 

अर्पयागप्ि स्वच्छिा सुववधाओ ं के 
र्पररणामस्वरूर्प संक्रमण या फ्रकडनी 
रोग का खिरा 

र्भगवती महहलाएँ - मूत्रार्य पर दबाव और र्भागवस्था से िुड ेअन्य 
पररवतगनों के कारण, र्भगवती महहलाओं को अक्सर दसूरों की तुलना 
में अधधक बार और अधधक तत्काल र्ौचालय िाना पडता है। 
स्तनपान कराने वाली महहलाओं - को भी ऐसा करने की 
आवश्यकता हो सकती है क्योंक्रक स्तन के दधू के उत्पादन को 
बढ़ावा देने के ललए तरल पदाथग का सेवन बढ़ िाता है 

प्रबंधकों को यह सुननजश्चत करना चाहहए क्रक र्ौचालय और संबंधधत 
स्वच्छता सुववधाओ ंतक आसान पहंुच हो, इस त्य को र्धयान में 
रिते हुए क्रक र्भगवती और स्तनपान कराने वाली माताओं को सामान्य 
से अधधक बार अपने काम से ब्ेक लेना पड सकता है। यहद आवश्यक 
हो तो प्रबंधकों को और मार्गदर्गन लेना चाहहए। 

अनुधचि र्पोषण के र्पररणामस्वरूर्प 
खिरे 

र्भगवती महहलाओं को अधधक बार भोिन के अंतराल और अधधक 
बार पीने के पानी या अन्य हलके िलपान की आवश्यकता हो 
सकती है और वे केवल 'थोडा' और 'अक्सर' भोिन सहन करने में 
सक्षम हो सकती हैं। उनके िाने के पैटनग में बदलाव आ सकता 
है, िासकर र्भागवस्था के रु्रुआती चरणों में मॉननिंर् लसकनेस के 
कारण और बाद के चरणों में असुववधा या अन्य समस्याओं के 
कारण भी। 

संबंधधत व्यजक्त के परामर्ग से नई और र्भगवती माताओं की ववर्षे 
जरूरतें स्थावपत की िा सकती हैं। िैसे-िैसे र्भागवस्था आरे् बढ़ती 
है, ये जरूरतें बदल सकती हैं 

अनुर्पयुति या अनुर्पजस्थि 
सुववधाओं के कारण खिरा 

स्तनपान कराने वाली माताओं के ललए स्तन के दधू को ननकालने 
और सुरक्षक्षत रूप से सं्रहहीत करने के ललए उधचत सुववधाओ ंतक 
पहंुच, या कायगस्थल पर या उसके ननकट लर्रु्ओं को स्तनपान 
कराने में सक्षम बनाने से कामकािी महहलाओं को स्तनपान कराने 
में सुववधा हो सकती है। 

सुरक्षात्मक उपायों में एक ननिी कमरे तक पहंुच, ननकाले र्ए स्तन 
के दधू को सं्रहहहत करने के ललए सुरक्षक्षत, साफ रेक्रििरेटर का उपयोर् 
और दधू ननकालने या स्तनपान कराने के ललए वेतन या लाभ की 
हानन के बबना छुट्टी र्ालमल हो सकती है। 

2. भौतिक एिेंट्स  
एिेंट्स/कायग जस्थतियों की सूची िोणखम िोणखम तनयंत्रण के उर्पाय 
झटके, कंर्पन या हलचल ननयलमत रूप से झटके के संपकग  में आना, यानी र्रीर पर अचानक 

रं्भीर झटका या कम आवरवत्त कंपन (फर्ग बफर), या अत्यधधक 
आंदोलन से र्भगपात का ितरा बढ़ सकता है। लंबे समय तक 
िोखिम में रहने से समय से पहले िन्म या िन्म के समय कम 
विन का ितरा बढ़ सकता है। स्तनपान कराने वाली श्रलमकों को 
अन्य श्रलमकों की तुलना में अब कोई ितरा नहीं है 

काम को इस तरह से व्यवजस्थत क्रकया िाएर्ा क्रक र्भगवती श्रलमकों 
और जिन्होंने हाल ही में बच्च ेको िन्म हदया है, उन्हें पूरे र्रीर में 
अवप्रय कंपन, ववर्षे रूप से कम आवरवत्तयों पर, सूक्ष्म आघात, कंपकंपी, 
झटके या िहाँ ननचल ेर्रीर को झटका या धक्का लर्ता हो ऐसे 
िोखिम वाले काम के संपकग  में नही ंआना चाहहए। 

र्ोर लंबे समय तक तेि र्ोर के संपकग  में रहने से रक्तचाप और थकान 
बढ़ सकती है। प्रायोधर्क साक्ष्यों से पता चलता है क्रक र्भागवस्था 
के दौरान अिन्मे बच्च ेको लंबे समय तक तेि आवाि के संपकग  
में रिने से बाद में सुनने की क्षमता पर असर पड सकता है और 
कम आवरवत्तयों से नुकसान होने की अधधक संभावना होती है। 

यहद र्ोर क्रकसी समस्या का कारण बन सकता है, तो यह सुननजश्चत 
करना चाहहए क्रक िो कमगचारी र्भगवती हैं, जिन्होंने हाल ही में बच्चे 
को िन्म हदया है या िो स्तनपान करा रही हैं, वे 85 िीबी(ए) से 
अधधक र्ोर के स्तर के संपकग  में न आएं। 

आयतनि ववफ्रकरण आयनकारी ववक्रकरण के संपकग  में आने से अिन्मे बच्च ेको ितरा 
होता है 

महहला को रेडियो्रहाफी में काम करने की अनुमनत नही ंदेनी चाहहए  

गैर-आयनीकरण ववदयुि 
चुम्बकीय ववफ्रकरण 

इस संभावना से इंकार नही ं क्रकया िा सकता है क्रक ववदयुत 
चुम्बकीय या चुंबकीय क्षेत्र, जिसमें र्ॉटग-वेव थेरेपी से िुड ेक्षेत्र भी 

स्वास््य और सुरक्षा उपायों के मार्धयम से िोखिम को कम करने की 
सलाह दी िाती है। 
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र्ालमल हैं, में अिन्मे बच्च ेके ललए िोखिम बढ़ सकता है। 
अत्यधधक ठंड या गमी र्भगवती महहलाएं र्मी को कम सहन कर पाती हैं और अधधक 

आसानी से बेहोर् हो सकती हैं या र्मी के तनाव के प्रनत अधधक 
संवेदनर्ील हो सकती हैं। िन्म के बाद िोखिम कम होने की 
संभावना है लेक्रकन यह ननजश्चत नहीं है क्रक सुधार क्रकतनी िलदी 
होर्ा। र्मी के संपकग  में आने से र्भागवस्था के प्रनतकूल पररणाम 
हो सकते हैं। 

र्भगवती श्रलमकों को काम के दौरान लंबे समय तक अत्यधधक र्मी 
या ठंि के संपकग  में नही ंरहना चाहहए। 

 

3. िैववक एिेंट्स  
एिेंट्स/कायग जस्थतियों की सूची िोणखम िोणखम तनयंत्रण के उर्पाय 
िैववक एिेंट्स यहद र्भागवस्था के दौरान माता संिलमत हो तो िैववक एिेंट्स 

अिन्मे बच्च ेको प्रभाववत कर सकते हैं। िब बच्चा र्भग में होता 
है या िन्म के दौरान या उसके बाद ये प्लेसेंटा के मार्धयम से फैल 
सकता है। ऐसे में अर्र बच्चे को हेपेटाइहटस बी और सी, 
एचआईवी, हपीस, लसफललस, धचकनपॉक्स और टाइफाइि है। 
अधधकांर् श्रलमकों के ललए संिमण का ितरा समुदाय में रहने से 
अधधक नही ं है, बजलक कुछ व्यवसायों में रहने से है िैसेक्रक, 
बायोमेडिकल साइंस, नलसिंर्, मेडिलसन, एक्सपोजर की संभावना 
अधधक है। 

यहद क्रकसी अत्यधधक संिामक एिेंट के संपकग  में आन ेका ज्ञात या 
संहदग्ध िोखिम है, तो र्भगवती श्रलमक के ललए यह उधचत है क्रक वह 
िोखिम से पूरी तरह बचें। 

4. रासायतनक एिेंट्स  
एिेंट्स/कायग जस्थतियों की सूची िोणखम िोणखम तनयंत्रण के उर्पाय 
स्वास््य के मलए खिरनाक 
रसायन 

ववषाक्त, संक्षारक, उते्तिक, ककग टिनक और अन्य स्वास््य संबंधी 
ितरे वाले पदाथग र्भगवती महहलाओं के ललए िोखिम भरे होते हैं। 

यहद ऐसे रासायननक एिेंट के संपकग  में आने का कोई ज्ञात या संहदग्ध 
िोखिम है, तो र्भगवती श्रलमक के ललए यह उधचत है क्रक वह िोखिम 
से पूरी तरह बचें। 

 

 

5. काम करने की जस्थति 
एिेंट्स/कायग जस्थतियों की सूची िोणखम िोणखम तनयंत्रण के उर्पाय 
भार का मैनुअल संचालन भारी भार को हाथ से उठाने को र्भागवस्था के ललए ितरा माना 

िाता है, िैसे भू्रण को चोट लर्ने और समय से पहले िन्म का 
ितरा। िोखिम तनाव पर ननभगर करता है यानी भार का विन, 
आप कैसे उठाते हैं और कायग समय के दौरान यह क्रकतनी बार 
होता है 

ननयोक्ता को िो पररवतगन करना चाहहए वह मूलयांकन में पहचाने र्ए 
िोखिमों और इसमें र्ालमल कायों पर ननभगर करेर्ा। कायग की प्रकर नत को 
बदलना संभव हो सकता है ताक्रक नई और र्भगवती माताओं सहहत सभी 
श्रलमकों के ललए मैन्युअल संचालन से होने वाले िोखिम कम हो िाएं। 

चाल और मुद्राएाँ र्भागवस्था के दौरान और बाद में हरकतों या मुिा के पररणामस्वरूप 
चोट या िराब स्वास््य के क्रकसी भी िोखिम की प्रकर नत और सीमा 
कई कारकों पर ननभगर करेर्ी। 
नई और र्भगवती माताओं में हामोनल पररवतगन स्नायुबंधन को 
प्रभाववत कर सकते हैं, जिससे चोट लर्ने की संभावना बढ़ िाती 
है। पररणामी चोट िन्म के कुछ समय बाद तक स्पटट नही ंहो 
सकती है। 

हमें यह सुननजश्चत करना चाहहए क्रक िो कमगचारी र्भगवती हैं, जिन्होंने 
हाल ही में बच्चे को िन्म हदया है या स्तनपान करा रही हैं, व ेइनके 
संपकग  में न आएं: 
o मैन्युअल हैंिललरं् में चोट लर्ने का िोखिम र्ालमल है 
o अिीब हरकतें और मुिाएँ, ववर्षेकर सीलमत स्थानों में 
ओ ऊंचाई पर काम करो 
o िहाँ उपयुक्त हो, कायग उपकरण और उठाने वाले धर्यर को पेर् क्रकया 
िाना चाहहए या अनुकूललत क्रकया िाना चाहहए, भंिारण व्यवस्था में 
बदलाव क्रकया िाना चाहहए, या कायग साम्रही के कायगस्थानों को क्रफर से 
डिजाइन क्रकया िाना चाहहए 
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प्रकरण 9 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा:  
संघ / सामदूहक सौदाकारी की स्विंत्रिा 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत - एचआर/43 - कमगचारी संबंध र्पर ददर्ातनदेर् रु्रू की है। यह मानव संसाधन संचालन 
ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। नीनत इस प्रकार है: 

 
9.1 उददेर्: 

कंपनी एक प्रनतबदध, सक्षम और उत्पादक कायगबल वाले उच्च प्रदर्गन वाले संर्ठन के ननमागण और रिरिाव के ललए प्रनतबदध 
है, और ऐसा करन ेमें, हमारे साथ काम करन ेवालों की भलाई सुननजश्चत करेर्ी। 

कमगचारी संबंधों के प्रबंधन में, हम ननटपक्ष और सुसंर्त रहेंरे्, देर् के कानून का पालन करेंरे् और सांस्कर नतक मतभेदों के 
प्रनत संवेदनर्ील रहेंरे्। हम िानत, पंथ, धमग, ववचार और ववश्वास के आधार पर भेदभाव नहीं करेंरे्। 

 
 

9.2 ददर्ातनदेर्  
a. अपने कमगचाररयों के साथ अपने सभी व्यवहारों में ननटपक्ष और मानवीय रहें तथा हमारे साथ अपने कररयर के दौरान 

अपने कमगचाररयों की र्ररमा का सम्मान करेंरे्। 

b. योग्यता, भूलमका के ललए उनकी उपयुक्तता और उनकी ईमानदारी के आधार पर सक्षम व्यजक्तयों की भती करें और उन्हें 
बनाए रिें। 

c. ननरंतर संवाद और अन्य कमगचारी भार्ीदारी तंत्रों के मार्धयम से ववश्वसनीयता और आपसी ववश्वास का ननमागण करें और 
उन्हें व्यावसानयक प्रदर्गन पर अदयतन रिें। हम सुरक्षा सलमनत, र्ुणवत्ता मंिल, कायग सलमनत आहद िैसे मंचों के मार्धयम 
से कमगचाररयों की भार्ीदारी और टीम वकग  को प्रोत्साहहत करेंरे्। 

d. हमारी साइटों पर एक सकारात्मक कायग वातावरण बनाएं और बनाए रिें, िो अनुर्ासन, उत्पादकता, र्ुणवत्ता और 
कायगस्थल/प्रक्रिया में सुधार के मामलों में व्यावसानयक अननवायगताओं को पहचानेर्ा। हम कमगचाररयों के िुद को संर्हठत 
करन ेके अधधकार का सम्मान करेंरे् और दवव-अक्षरवाद को प्राथलमकता देत ेहुए यूननट-आधाररत सुदृढीकरण ननकायों के 
साथ पारस्पररक लाभ सौदेबािी को प्रोत्साहहत करेंरे्। हम अपनी सभी प्रनतबदधताओं का सम्मान करेंरे् और कमगचाररयों 
या उनके प्रनतननधधयों के साथ क्रकए र्ए ऐसे सभी अनुबंधों को लार् ूकरेंरे्। 

e. अपने कमगचाररयों को क्षेत्र-सह-उदयोर् और इकाई/व्यापार व्यवहायगता और देर् की आधथगक नीनत के आधार पर उधचत 
तरीके से पाररश्रलमक देने का प्रयास करें , ताक्रक प्रनतस्पधाग की जस्थनत में यह दीघगकाललक आधार पर हटकाऊ हो। हम उन 
तंत्रों के मार्धयम से बेहतर ववतरण को बढ़ावा देंरे् िो पाररश्रलमक को प्रदर्गन से िोडत ेहैं। 

f. प्रदर्गन में ननरंतर सुधार लाने और उनकी रोिर्ार क्षमता बढ़ाने के ललए हमारे कमगचाररयों के ज्ञान, कौर्ल और दृजटटकोण 
के ननमागण पर र्धयान कें हित करें। 

g. अपने कमगचाररयों की सुरक्षा, स्वास््य और कलयाण के ललए प्रनतबदध रहें और काम को आनंददायक बनाने के उददेश्य 
से एक संतोषिनक, सर्क्त और पे्ररक कायग वातावरण तैयार करेंरे्। 

h. बाल श्रम के र्ैर-रोजर्ार का कडाई से पालन। 

 
 

9.3 सरं्ोधन करने का अधधकार: 
a. हदर्ाननदेर् में कोई भी बदलाव हेि - समूह कॉपोरेट एचआर दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

b. प्रबंधन के पास समय-समय पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करन ेका सवोपरर अधधकार 
होर्ा। प्रबंधन का ननणगय अंनतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 
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प्रकरण 10 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा:  

भेदभाव  
 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत - एचआर/64 - समान रोिगार अवसर, बाल श्रम मलगं समानिा अल्र्पसंख्यक अधधकारों 
की सुरक्षा र्पर ददर्ातनदेर् रु्रू की है। यह मानव संसाधन संचालन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। नीनत इस 
प्रकार है: 
 

 

10.1 र्पषृ्ठभूमम: 
 

हमारी कंपनी, यानी र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि, और इसकी सहायक कंपननयां समान रोिर्ार की नीनत के ललए प्रनतबदध हैं। 
यह प्रनतबदधता "पसंद का ननयोक्ता" बनने के कंपनी के कतगव्य का एक अलभन्न अंर् है - इसललए हमारी सभी मानव संसाधन 
नीनतयां और प्रक्रियाएं र्ैर-भेदभावपूणग प्रथाओं को दर्ागती हैं और सभी कमगचाररयों के ललए समान अवसर प्रदान करती हैं। इस 
प्रनतबदधता के हहस्से के रूप में, सभी कमगचाररयों से अपेक्षा की िाती है क्रक वे सभी स्तरों पर अपने सहकलमगयों के साथ ननटपक्ष, 

पारस्पररक सम्मान के साथ और उत्पीडन के बबना व्यवहार करें। 

 
10.2 उददेचय: 

 
इस हदर्ाननदेर् का उददेश्य कंपनी के भीतर समान रोिर्ार अवसर कायग वातावरण सुननजश्चत करने कदमों की रूपरेिा तैयार करना 
है। यह हदर्ाननदेर् सभी पदों पर और भती, चयन, ननयुजक्त, प्रलर्क्षण, सीिने और ववकास, पदोन्ननत, कंपनी की र्नतववधधयों और 
रोिर्ार के अन्य ननयमों और र्तों के संयोिन में लार्ू है। कंपनी व्यावसानयक पररणामों को आरे् बढ़ाने और ववववध कमगचाररयों, 
वैजश्वक ्रहाहकों, भार्ीदारों और समुदायों के ललए बेहतर भववटय बनाने हेतु ववववधता और समावेर्न के ललए प्रनतबदध है। 

 
10.3 नीतिगि ढांचा: 

 
हमारा मानना है क्रक वैववर्धयपूणग कायगबल हमें अपनी ववकास महत्वाकांक्षाओं से मेल िाने और व्यवसायों में समावेर्न को बढ़ावा 
देने के ललए उपलब्ध ववकास के अवसरों को बेहतर ढंर् से भुनाने की अनुमनत देता है। कंपनी ननयुजक्त, वेतन और पदोन्ननत के 
क्षेत्रों में ललरं् या िातीयता के आधार पर क्रकसी भी भेदभाव पर रोक लर्ाती है, िहाँ पुरुष और महहलाएं समान कौर्ल, प्रयास और 
जिम्मेदारी का काम करत ेहैं। हालाँक्रक, क्षमतावान व्यजक्तयों के संबंध में कुछ सकारात्मक कारगवाई हो सकती है। 

हमारे पास ननटपक्ष, पारदर्ी और स्पटट कमगचारी नीनतयां होंर्ी िो लार् ूकानून और अन्य प्रावधानों तथा कंपनी हदर्ाननदेर्ों एव ं
नीनतयों के अनुसार ववववधता और समानता को बढ़ावा देती हैं। 

a) कंपनी यह सुननजश्चत करने के ललए सभी कारगवाई करेर्ी क्रक सभी कमगचाररयों को उनकी भूलमका ननभाने और उसमें उत्कर टटता 
प्राप्त करन ेके ललए अनुकूल वातावरण प्रदान क्रकया िाता है। कंपनी में क्रकसी भी कमगचारी के साथ उसकी र्ारीररक क्षमताओं 
के आधार पर क्रकसी भी कारण से भेदभाव नहीं क्रकया िाएर्ा। 

b) सभी कमगचारी एक-दसूरे के साथ सम्मान और र्ररमा के साथ व्यवहार करन ेके ललए व्यजक्तर्त रूप से जिम्मेदार हैं, जिसमें 
दसूरों के अधधकारों और मतभेदों का सम्मान करना र्ालमल है। अपमानिनक व्यवहार में ननम्नललखित र्ालमल हैं, लेक्रकन यही ं
तक सीलमत नहीं हैं - 
i. व्यजक्तर्त बातचीत और सामान्य स्थानों पर, टेलीफोन पर अपमान, उपहास, र्ाली-र्लौि और धचललाना। 

ii. आिामक भाव 

iii.  र्ाली देना 
iv. धमकी देना, जिसमें रोजर्ार िोन ेकी धमकी भी र्ालमल है, और िराना-धमकाना - मौखिक और र्ैर-मौखिक दोनों 
v. हहसंक व्यवहार िैसे दरवाजा पटकना, मेज पीटना, वस्तुएँ फें कना आहद। 

vi. धमकाना जिसमें काम पर लर्ातार आलोचना, असंभव समय सीमा, लर्ातार लक्ष्य और असाइनमेंट बदलना, अथगहीन 
काम सौंपना या कोई काम न करना र्ालमल है, लेक्रकन यहीं तक सीलमत नहीं है। 

vii. असभ्य, अवप्रय, अनुधचत और र्ैर-पेर्ेवर, असभ्य, असभ्य व्यवहार िो दसूरों के प्रनत सम्मान की कमी प्रदलर्गत 
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करता है। 

viii. ऐसा व्यवहार िो दसूरों को ठेस पहँुचाता है और परेर्ान करता है, परेर्ान करता है और/या ठेस पहँुचाता है। 

c) कंपनी के साथ रोिर्ार क्रकसी व्यजक्त की िानत, पंथ, धमग, र्ारीररक क्षमता की परवाह क्रकए बबना केवल योग्यता पर आधाररत 
होर्ा। 

d) पदोन्ननत के अवसर प्रदर्गन, योग्यता और क्षमता पर आधाररत होंरे् तथा व्यवसाय की आवश्यकताओं के अनुरूप होंरे्। ललरं्, 

नस्ल, िातीयता, धमग आहद के आधार पर कोई भेदभाव नहीं क्रकया िाएर्ा। 

e) बाल श्रलमकों की कोई भती नहीं की िाएर्ी। इसका मतलब यह है क्रक 18 वषग से कम उम्र के क्रकसी भी युवा को आईएलओ 
मानक के अनुसार रोिर्ार में नहीं रिा िाएर्ा। कंपनी क्रकसी भी ठेकेदार को 18 वषग से कम उम्र के श्रलमकों को काम पर 
लर्ाने की अनुमनत नहीं देर्ी। 

f) कंपनी की वेतन संरचना "समान कायग के ललए समान वेतन" पर आधाररत होर्ी और ललरं्, नस्ल, िातीयता, धमग आहद के 
आधार पर कोई भेदभाव नहीं होर्ा। 

 
 

10.4 मर्कायि तनवारण 

कंपनी हमारे कायगस्थलों में िानत, धमग, र्ारीररक क्षमता आहद के क्रकसी भी मानदंि के आधार पर क्रकसी भी व्यजक्त या समूह को 
प्रताडडत करन ेवाले उत्पीडन और भेदभावपूणग व्यवहार को बदागश्त नहीं करेर्ी। यहद कोई कमगचारी भेदभाव, उत्पीडन, धमकाने या 
अन्य कमगचारी को पीडडत करने या झूठे दाव ेकरके इस नीनत का उललंघन करता पाया िाता है तो उधचत कारगवाई के आधार पर 
िाँच की िाएर्ी। 

10.4.1 जिस क्रकसी भी कमगचारी को इस हदर्ाननदेर् के संभाववत उललंघन के बारे में पता चलता है, उसे तुरंत अपने सदेंह की 
ररपोटग कंपनी आचार सलमनत को देनी होर्ी। कमगचारी िो संभाववत कदाचार की ररपोटग करत ेहैं या िो िानकारी प्रदान 
करत ेहैं या अन्यथा संभाववत कदाचार की क्रकसी भी पूछताछ या िाँच में सहायता करत ेहैं, उन्हें प्रनतर्ोध के खिलाफ 
संरक्षक्षत क्रकया िाएर्ा। सभी लर्कायतों और ववपवत्तयों को र्ंभीरता से ललया िाएर्ा और संवेदनर्ीलता और ननटपक्षता से 
व्यवहार क्रकया िाएर्ा। यहद इस नीनत के उललंघन के ललए ऐसी क्रकसी घटना का सामना करना पडता है, तो इसे तुरंत 
िाररि कर हदया िाना चाहहए और संबंधधत व्यवसाय की कंपनी की आचार सलमनत को सूधचत क्रकया िाना चाहहए, जिसमें 
ननम्नललखित पदधारी र्ालमल हैं: 

a) व्यवसाय के मुख्य कायगकारी अधधकारी 
b) व्यवसाय के मुख्य ववत्त अधधकारी 
c) यूननट प्रमुि या साइट प्रमुि/कायागत्मक प्रमुि, िैसा भी मामला हो 
d) समूह मुख्य ववत्त अधधकारी 
e) प्रमुि - समूह कॉपोरेट मानव संसाधन 

f) कंपनी सधचव 
 

कंपनी सधचव "कंपनी नैनतकता अधधकारी" होर्ा और उपरोक्त सूची के कोई तीन सदस्य और कंपनी सधचव लमलकर  आचार सलमनत 
का कोरम बनाएंरे्। इसी प्रकार, यहद कोई कमगचारी या एिेंट िानता है या मानता है क्रक अनुधचत पररतुजटट दी र्ई है या दी िाएर्ी, 
तो कमगचारी या एिेंट को ऐसी घटना की ररपोटग आचार सलमनत को भी देनी होर्ी। कंपनी की नीनत यह है क्रक लार्ू कानूनों या इस 
नीनत के उललंघन या संहदग्ध उललंघन की ईमानदारी से और अच्छे ववश्वास के साथ ररपोटग करन ेपर, प्रनतर्ोध में क्रकसी भी कालमगक 
के खिलाफ कोई प्रनतकूल रोिर्ार कारगवाई नहीं की िाएर्ी। 

कंपनी अपने आपूनतगकतागओं और कमगचाररयों को ववलभन्न मंचों और कायगर्ालाओ ंके मार्धयम से कई अननवायग प्रलर्क्षण प्रदान करेर्ी 
िो ववर्ेष रूप से कंपनी में ऐसे मुददों की पहचान करन ेऔर लार् ूकानूनों के अनुसार प्रनतक्रिया देने के ललए जिम्मेदार हैं। कंपनी 
के आपूनतगकतागओं को अधधननयम के प्रावधानों और इस कथन के तहत र्ालमल अन्य आवश्यकताओं के अनुपालन को सुननजश्चत 
करने के ललए अपने व्यवसाय और आपूनतग श्ररंिला का आकलन करन ेकी भी आवश्यकता होर्ी। 

10.4.2 कंपनी सधचव "कंपनी नैनतकता अधधकारी" होर्ा और उपरोक्त सूची के कोई तीन सदस्य होंरे् और कंपनी सधचव लमलकर 
आचार सलमनत का कोरम बनाएंरे्। कंपनी की नीनत यह है क्रक भ्रटटाचार ववरोधी कानूनों या इस नीनत के उललंघन या 
संहदग्ध उललंघन की ईमानदारी से और अच्छे ववश्वास के साथ ररपोटग करने पर, प्रनतर्ोध में क्रकसी भी कालमगक के खिलाफ 
कोई प्रनतकूल रोिर्ार कारगवाई नहीं की िाएर्ी। 

10.4.3 कोई भी कमगचारी (पूणगकाललक, अंर्काललक या तदथग/अस्थायी/अनुबंध के आधार पर ननयुक्त कमगचारी), वविेता, आपूनतगकताग, 
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ठेकेदार, सलाहकार, सेवा प्रदाता या कोई अन्य एिेंसी या उनका प्रनतननधध कंपनी के साथ क्रकसी भी प्रकार का व्यवसाय 
कर रहा है उन्हें क्रकसी भी भेदभाव के बारे में पता चलने पर तुरंत ऐसी घटना की सूचना आचार सलमनत के क्रकसी भी 
सदस्य को अवश्य देनी चाहहए। 

10.4.4 ऐसी घटना की ररपोहटिंर् सामान्यतः ललखित रूप में होनी चाहहए। यहद ररपोटगर धोिाधडी का ललखित बयान देने को तैयार 
नहीं है, लेक्रकन भेदभाव के अनुिलमक और ववलर्टट लेनदेन देने की जस्थनत में है, तो सूचना प्राप्त करने वाले आचार 
सलमनत के सदस्य ररपोटगर दवारा बताए र्ए वववरण को ललखित रूप में दिग करेंरे् और ऐसी घटना की ररपोटग करने वाले 
अधधकारी / कमगचारी / अन्य व्यजक्त की पहचान के बारे में भी वववरण बनाए रिेंरे्। 

10.4.5 ररपोटग ववश्वास में दी िा सकती है और जिस व्यजक्त को घटना की सूचना दी र्ई है, उसे ररपोटगर के संबंध में र्ोपनीयता 
बनाए रिनी चाहहए और क्रकसी भी पररजस्थनत में क्रकसी भी अनधधकर त व्यजक्त के साथ ऐसे मामले पर चचाग नहीं की 
िानी चाहहए। 

10.4.6 ऐसी क्रकसी भी घटना के बारे में सूचना प्राप्त करने वाली आचार सलमनत के सदस्य/नोिल अधधकारी यह सुननजश्चत करेंरे् 
क्रक सभी प्रासंधर्क ररकॉिग, दस्तावेि और अन्य सबूत तुरंत हहरासत में ले ललए िाएं और उन्हें िबरन मिदरूी के संहदग्ध 
अपराधधयों दवारा या उसके प्रभाव में क्रकसी अन्य अधधकारी दवारा छेडछाड, नटट क्रकए िाने या हटाए िाने से बचाया 
िाए।  

10.4.7 आचार सलमनत, क्रकसी भी संहदग्ध र्नतववधध का प्रारंलभक सत्यापन करती है और उधचत िाँच करती है। ऐसी िाँच क्रकसी 
अन्य व्यजक्त या सलमनत को सौंपी िा सकती है िैसा आचार सलमनत उधचत समझ।े 

10.4.8 िाँच पूरी होने के बाद, िाँच के नतीिे के आधार पर उधचत और उधचत कारगवाई की िाएर्ी, जिसमें प्रर्ासननक कारगवाई, 
अनुर्ासनात्मक कारगवाई, नार्ररक या आपराधधक कारगवाई या यहद यह साबबत हो िाता है क्रक भेदभाव नहीं क्रकया र्या 
है तो मामले को बंद करना आहद र्ालमल हो सकता है। 

10.5 इस नीति का उल्लंघन 

On investigation, if the employee against whom the complaint has been made is found guilty of discriminatory 

behaviour, she/he will be subjected to disciplinary actions. Possible action taken against the employee may include a 

reprimand, stoppage of increment, suspension without pay, demotion or dismissal/ termination for more serious 

offences. 

िाँच करन ेपर, यहद जिस कमगचारी के खिलाफ लर्कायत की र्ई है, वह भेदभावपूणग व्यवहार का दोषी पाया िाता है, तो उसके खिलाफ 
अनुर्ासनात्मक कारगवाई की िाएर्ी। कमगचारी के ववरुदध की िाने वाली संभाववत कारगवाई में फटकार, वेतन वरदधध रोकना, बबना 
वेतन ननलंबन, अधधक र्ंभीर अपराधों के ललए पदावननत या बिागस्तर्ी/समाजप्त र्ालमल हो सकती है। 

 

10.6 संर्ोधन करन ेका अधधकार: 
a. हदर्ाननदेर् में कोई भी बदलाव हेि - समूह कॉपोरेट एचआर दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

b. प्रबंधन के पास समय-समय पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करन ेका सवोपरर अधधकार 
होर्ा। प्रबंधन का ननणगय अंनतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 

 

10.7 एधथतस लाइन: 
कमगचाररयों को कंपनी की नीनतयों या हदर्ाननदेर्ों के ववरुदध क्रकसी भी कंपनी कमगचारी दवारा की र्ई क्रकसी भी कारगवाई के बारे में 
सूधचत करने/बताने के ललए एक मंच प्रदान करन ेके ललए, हमने हमारे ईआईएस पोटगल पर एक डिजिटल प्लेटफॉमग - "एधथतस लाइन" 
रु्रू क्रकया है। 
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प्रकरण 11 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा: अनरु्ासनात्मक अभ्यास 
 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत - एचआर/71 - अनुर्ासन और अनुर्ासनात्मक प्रफ्रक्रया र्पर ददर्ातनदेर् रु्रू की है। यह 
मानव संसाधन संचालन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। नीनत इस प्रकार है: 
 

 

11.1 नीति और प्रयोिन: 
 

कंपनी सभी कमगचाररयों से अपेक्षा करती है क्रक वे सहकलमगयों, सहयोधर्यों और बाहरी हहतधारकों के साथ उनके व्यवहार सहहत अपने 
दैननक कायग में उधचत तरीके से आचरण करें। यह अपेक्षा की िाती है क्रक कमगचारी उन नीनतयों और हदर्ाननदेर्ों से पररधचत हों िो 
व्यवहार के अपेक्षक्षत और मानक ननधागररत करत ेहैं। कंपनी का मानना है क्रक कमगचारी अनुर्ासन अपने सवोत्तम स्तर पर तब होता 
है िहाँ कमगचाररयों की ओर से बडी मात्रा में आत्म-अनुर्ासन होता है। एक आदर्ग जस्थनत में ननयमों और ववननयमों, दंिों और 
अनुर्ासनात्मक कारगवाइयों को लार्ू करन ेकी कोई आवश्यकता नहीं हो सकती है, क्योंक्रक प्रत्येक कमगचारी से इस अथग में अनुर्ालसत 
होने की अपेक्षा की िाती है क्रक वह स्वेच्छा से सभी ननयमों/ववननयमों का पालन करता/करती है। हालाँक्रक, िब कोई कमगचारी ननयमों 
या ननदेर्ों का पालन नहीं करता/करती है या अनुर्ासनहीनता के कर त्य करता/करती है, तो उसे अनुर्ालसत करन ेकी आवश्यकता 
होती है। इस प्रकार, क्रकसी संर्ठन की दीघगकाललक सफलता के ललए अनुर्ासन लार् ूकरना बेहद महत्वपूणग है और यह प्रबंधन का 
ववर्ेषाधधकार है। 

 

11.2 व्याजप्ि: 
 

11.2.1 यह नीनत र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि और उसकी सहायक कंपननयों के लेवल 5 और उससे ऊपर के सभी कमगचाररयों 
पर लार्ू है। 

11.2.2 िीएफएल के लेवल 6 और लेवल 7 के कमगचाररयों को स्थायी आदेर् अधधननयम, 1946 के तहत आवररत क्रकया िाएर्ा 
और इस हदर्ाननदेर् के तहत आवररत नहीं क्रकए िाएंरे्। 

11.2.3 यह हदर्ाननदेर् काडि गनल सुरक्षा ननयम के उललंघन के मामलों में लार्ू नहीं है। 
 
 

11.3 अनुर्ासन का मसदधांि  

 

कंपनी सभी अनुर्ासनात्मक मामलों में ननम्नललखित लसदधांतों का पालन करेर्ी: 
i. सभी अनुर्ासनात्मक मामलों पर उधचत र्ोपनीयता बरती िाएर्ी। 

ii. सभी अनुर्ासनात्मक मामलों को यथार्ीघ्र ननपटाया िाएर्ा। 

iii. सभी अनुर्ासनात्मक मामलों में दोषी कमगचारी को अपनी बात प्रस्तुत करन ेके ललए पयागप्त अवसर हदया िाएर्ा 
iv. कमगचारी का पयगवेक्षक या उसका ववभार्ार्धयक्ष या वह व्यजक्त िो क्रकसी कमगचारी के खिलाफ लर्कायतकताग है, िाँच अधधकारी 

नहीं होर्ा। 

v. कमगचारी को कायागत्मक प्रमुि/मुख् य कायगपालक अधधकारी/समूह (कॉपोरेट समूह मानव ससंाधन) से अपील करने का अधधकार 
है। 

vi. अनुर्ासनात्मक कायगवाही के मामले में प्राकर नतक न्याय के लसदधांत मान्य होंरे्। 

 

11.4 अनुर्ासनहीनिा के क्षेत्र: 
 

प्रत्येक कमगचारी से अपेक्षा की िाती है क्रक वह काम करने के एक ननजश्चत तरीके, कंपनी आचरण संहहता का पालन करें िो क्रक 
सब लमलाकर ननम्न प्रकार हैं- 

i) कंपनी का प्रत्येक कमगचारी हमेर्ा:- i. पूणग सत्यननटठा बनाए रिेर्ा/रिेर्ी। ii. कतगव्य के प्रनत समपगण रिेर्ा/रिेर्ी; 
और iii. हर समय अपना आचरण ऐसा रिेर्ा/रिेर्ी, जिससे कंपनी की प्रनतटठा/छवव में वरदधध हो। 
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ii) कोई भी कमगचारी स्वयं क्रकसी ऐसे प्रदर्गन में र्ालमल नहीं होर्ा या भार् नहीं लेर्ा जिसमें क्रकसी अपराध को उकसाना 
र्ालमल हो। 

iii) कंपनी की अनुमनत के बबना कोई भी कमगचारी पूरी तरह से या आंलर्क रूप से, प्रबंधन या क्रकसी समाचार पत्र या अन्य 
आवधधक प्रकार्न के संपादन का संचालन नहीं करता/करती है या उसमें हहस्सा नहीं लेता/लेती है या क्रकसी रेडियो / 
टेलीववजन प्रसारण / इंटरनेट पोजस्टंर् में भार् नहीं लेता/लेती है या क्रकसी पुस्तक को संपाहदत या प्रकालर्त नही ं
करता/करती है या क्रकसी लेि में योर्दान नहीं देता/देती है या ववरु्दध रूप से साहहजत्यक, कलात्मक या वैज्ञाननक चररत्र 
को छोडकर क्रकसी समाचार पत्र, पबत्रकाओं, प्रकार्नों या इंटरनेट / ऑनलाइन प्रसारण में अपने नाम से या र्ुमनाम, 
छदम नाम से या क्रकसी अन्य व्यजक्त के नाम पर पत्र नहीं ललिता/ललिती है। 

iv) कंपनी की आलोचना: क्रकसी भी कमगचारी को क्रकसी भी रेडियो/टेलीववजन प्रसारण/इंटरनेट पोजस्टंर् में या अपने नाम से 
प्रकालर्त क्रकसी दस्तावेज में या क्रकसी उपनाम या छदम नाम से या पे्रस से क्रकसी संचार में या क्रकसी सावगिननक भाषण 
में कोई बयान नहीं देना चाहहए- 
i. जिसका प्रभाव कंपनी की नीनत या कारगवाई की आलोचना हो या  

ii. िो कंपनी और िनता या सरकारी अधधकाररयों के बीच संबंधों को र्मगसार कर सकता है। 

v) क्रकसी भी कमगचारी को, कंपनी के क्रकसी सामान्य या ववर्ेष आदेर् के अनुसार या उसे सौंपे र्ए कतगव्यों के अच्छे 
ववश्वास में प्रदर्गन के अलावा, क्रकसी भी आधधकाररक दस्तावेज या उसके क्रकसी हहस्से या िानकारी को क्रकसी ऐसे 
व्यजक्त को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से संपे्रवषत नहीं करना चाहहए, जिसे वह ऐसे दस्तावेज या िानकारी को संपे्रवषत 
करने के ललए अधधकर त नहीं है। 

vi) कंपनी का कमगचारी - 
 

i. क्रकसी भी क्षते्र में लार् ूनर्ीले पेय या दवाओं से संबंधधत क्रकसी भी कानून का सख्ती से पालन करेर्ा/करेर्ी, िहाँ वह 
क्रफलहाल हो सकता/सकती है। 

ii. अपने कतगव्य के समय के दौरान क्रकसी भी नर्ीले पेय या दवा के प्रभाव में नहीं होना चाहहए और यह सुननजश्चत 
करना चाहहए क्रक क्रकसी भी समय उसके कतगव्य का प्रदर्गन ऐसे पेय या दवाओं के प्रभाव से क्रकसी भी तरह से 
प्रभाववत न हो। 

iii. सावगिननक स्थान पर क्रकसी भी नर्ीले पेय या दवा का सेवन करन ेसे बचना चाहहए। 

iv.   नर्े की हालत में सावगिननक स्थान पर नहीं हदिेंरे्। 

v. अन्य कमगचाररयों/्रहाहकों आहद को कोई नर्ीला पेय या नर्ीली दवाएँ नहीं देनी चाहहए या उन्हें नर्ीले पेय या नर्ीली 
दवाओं का सेवन करन ेके ललए प्रलोलभत नहीं करना चाहहए। 

vi. क्रकसी भी नर्ीले पेय या नर्ीली दवाओं का इस हद तक उपयोर् नहीं करेर्ा/करेर्ी जिससे उसकी दक्षता/कतगव्यों 
के ननटपादन पर प्रनतकूल प्रभाव पड।े 

vii) कोई भी कमगचारी, सक्षम प्राधधकारी की पूवग ललखित मंिूरी के बबना, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से क्रकसी भी व्यापार या 
व्यवसाय में संलग्न नहीं होर्ा/होर्ी  या कोई अन्य रोिर्ार नहीं करेर्ा/करेर्ी या रोिर्ार लेने के ललए बातचीत नहीं 
करेर्ा/करेर्ी। हालाँक्रक, वह सक्षम प्राधधकारी की पूवग अनुमनत से सामाजिक या धमागथग प्रकर नत का मानद कायग या कभी-
कभार साहहजत्यक, कलात्मक या वैज्ञाननक अर्धयाय का कायग कर सकता/सकती है, बर्त ेक्रक उसके आधधकाररक कतगव्यों 
पर प्रनतकूल प्रभाव न पड।े 

viii) कोई भी कमगचारी बैंकों, एल.आई.सी. आहद के साथ सामान्य कारोबार के दौरान, क्रकसी ऐसे व्यजक्त से धन उधार नहीं 
लेर्ा/लेर्ी या उसे धन उधार नहीं देर्ा/देर्ी या अन्यथा स्वयं को क्रकसी ऐसे व्यजक्त के आधथगक दानयत्व के अधीन नहीं 
रिेर्ा/रिेर्ी जिसके साथ उसका आधधकाररक व्यवहार है या होने की संभावना है। उसके नाम पर या उसके पररवार के 
क्रकसी सदस्य के लाभ के ललए ऐसे क्रकसी उधार, उधार या आधथगक दानयत्व की अनुमनत नहीं देर्ा/देर्ी। 

ix) कंपनी के क्रकसी कमगचारी को आदतन ऋण्रहस्तता से बचना चाहहए और यहद उसे हदवाललया करार या घोवषत क्रकया 
िाता है, तो उसे त्यों के साथ कॉपोरेट मानव संसाधन को ररपोटग करनी चाहहए। 

x) क्रकसी कमगचारी की ओर से अच्छे व्यवहार और अनुर्ासन पर प्रनतकूल प्रभाव िालने वाले ननम्नललखित कायग या चूक 
एक बड ेकदाचार की शे्रणी में आएंरे् - 

i. नैनतक अधमता से िुड ेक्रकसी अपराध के ललए न्यायालय दवारा दोवषत। 

ii. कंपनी के व्यवसाय या संपवत्त के संबंध में चोरी, धोिाधडी या बेईमानी। 
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iii. ररश्वत मांर्ना/लेना या देना या अवैध पररतुजटट  

iv. क्रकसी व्यजक्त या संपवत्त की सरुक्षा या अन्य कमगचाररयों के काम या वेतन पर प्रनतकूल प्रभाव िालने वाले 
मामले में क्रकसी वररटठ अधधकारी के क्रकसी भी वैध या उधचत आदेर् की िानबूझकर अवज्ञा। 

v. कंपनी के पररसर या क्रकसी भी ऐसे स्थान पर िुआ िेलना िहाँ कंपनी के कलमगयों को सौंपे र्ए कतगव्यों 
को पूरा करन ेके ललए ननयुक्त क्रकया र्या है। 

vi. काम के घंटों के दौरान, कंपनी पररसर/कतगव्य के स्थान पर र्राब पीना, दंर्ाई या उच्छर ंिल व्यवहार करना 
या क्रकसी व्यजक्त के िीवन या सुरक्षा को ितरे में िालना, िराना-धमकाना, र्ारीररक दबाव िालने वाला, या 
अनुर्ासन को तोडने वाला कोई भी कायग। 

vii. अच्छे व्यवहार और अनुर्ासन के ललए अनुकूल नहीं होने वाले उददेश्यों के ललए और कानून दवारा अधधकर त 
नहीं क्रकए र्ए व्यजक्तयों दवारा कंपनी के पररसर के भीतर क्रकसी भी धन का सं्रहह या यहद कानून दवारा 
ऐसे क्रकसी अधधकार की आवश्यकता नहीं है, तो सक्षम प्राधधकारी की मंिूरी के बबना। 

viii. सक्षम प्राधधकारी की पूवग मंिूरी के बबना, कंपनी के पररसर के भीतर व्यापार या व्यवसाय में संलग्न होना, 
जिसमें कमगचाररयों को हदए र्ए वेतन-हटकटों का सं्रहह या क्रकसी भी माल या वस्तु के हटकट, कूपन या 
अन्य टोकन की बबिी या प्रचार र्ालमल है। 

ix. कंपनी पररसर के अंदर बैठकें  करना, नारे लर्ाना, िुलूस आयोजित करना। 

x.  उस समय लार् ूक्रकसी भी कानून के प्रावधानों का उललंघन करके हडताल रु्रू करना, हडताल पर िाना या 
उसमें र्ालमल होना। 

xi. क्रकसी भी समय लार्ू कानून के प्रावधानों के उललंघन में दसूरों को भार् लेने के ललए भडकाना  या 
उकसाना या अन्यथा हडताल को आरे् बढ़ाने में कायग करना। 

xii. कायग के ननटपादन में िानबूझ कर धीमा काम करना या उसमें कमी करना या उकसाना 

xiii. प्रक्रियाधीन कायग या कंपनी की क्रकसी अन्य संपवत्त को िानबूझकर क्षनत पहंुचाना। 

xiv. क्रकसी भी अनधधकर त व्यजक्त को कंपनी की प्रक्रियाओं के संबंध में कोई भी िानकारी प्रकट करना िो 
उसके काम के दौरान उसके पास आ सकती है। 

xv. कतगव्य से अनाधधकर त अनुपजस्थनत. 

xvi.  ननम्नललखित मानव संसाधन हदर्ाननदेर्ों का उललंघन - 
एचआर/49 - कायगस्थल पर महहलाओं के यौन उत्पीडन की रोकथाम, ननषेध और ननवारण पर हदर्ाननदेर्। 
एचआर/58 - सोर्ल मीडिया पर हदर्ाननदेर् 
एचआर/61 - िबरन बंधुआ मिदरूी ननषेध पर हदर्ाननदेर् 
एचआर/62 - र्ुलामी ववरोधी और मानव तस्करी ववरोधी हदर्ाननदेर् 
एचआर/63 - मानवाधधकारों की सुरक्षा पर हदर्ाननदेर् 
एचआर/64 - समान रोिर्ार अवसर, लैंधर्क समानता और मानवाधधकारों की सुरक्षा पर हदर्ाननदेर् 
 

एचआर/65 - कमगचाररयों के ललए भ्रटटाचार और ररश्वतिोरी की रोकथाम पर हदर्ाननदेर् 
एचआर/66 - आचार संहहता पर हदर्ाननदेर् 
एचआर/67 - धोिाधडी की रोकथाम पर हदर्ाननदेर् 
एचआर/68 - हहतों के टकराव पर हदर्ाननदेर् 
एचआर/69 - जव्हलसल ब्लोअर पर हदर्ाननदेर् 
एचआर/70 - बाल श्रम पर हदर्ाननदेर् 

xi) क्रकसी कमगचारी की ओर से अच्छे व्यवहार और अनुर्ासन पर प्रनतकूल प्रभाव िालने वाले ननम्नललखित कायग या चूक 
एक बड ेकदाचार की शे्रणी में आएंरे्: 
i. देर से उपजस्थनत 
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ii. बबना छुट्टी या बबना पयागप्त कारण के कतगव्य से अनुपजस्थत रहना, िो कोई बडा कदाचार नहीं है। 

iii. बबना पयागप्त कारण बताए समान प्रकर नत की नौकरी पर काम करन ेसे इंकार करना। 

iv. सुरक्षा ननदेर्ों का पालन करन ेमें ववफलता, या प्रनतटठान के पररसर में स्थावपत मर्ीनरी, र्ािग, बाड या अन्य सुरक्षा 
उपकरण के संदभग में अनधधकर त ननटकासन। 

v. कोई भी कायग या चूक जिसके ललए क्रकसी ननयोजित व्यजक्त के वेतन से कटौती, वेतन भुर्तान अधधननयम के 
तहत या उसके तहत अधधकर त है। 

vi. इस उददेश्य के ललए ननयुक्त रे्ट या रे्ट को छोडकर कंपनी के पररसर में प्रवेर् करना या छोडना।  

vii. कंपनी के पररसर में उपिव करना और क्रकसी भी ववभार् के व्यवजस्थत और कुर्ल संचालन एवं रिरिाव के ललए 
क्रकसी भी ननदेर् का उललंघन करना। 

 

11.5 छोटे एवं बड़ ेकदाचार के मलए सिा: 

i) मामूली  

i. चतेावनी  

ii. िुमागना  

ii) प्रमुख  

i. िुमागना  
ii. ननलंबन 
iii. वेतन वरदधध रोकना 
iv.  पदावननत 
v.  बिागस्तर्ी/मुजक्त 

 
 

11.6 मर्कायि: 
क्रकसी कमगचारी दवारा अनुर्ासनहीनता और/या कदाचार का कर त्य क्रकए िाने के बारे में पता चलने के तुरंत बाद, कतगव्य पर मौिूद 
पयगवेक्षक/लर्फ्ट प्रभारी तुरंत अपने ववभार् प्रमुि को एक ववस्तरत ररपोटग प्रस्तुत करेर्ा। लर्कायत तैयार करत ेसमय यह र्धयान 
रिना चाहहए क्रक ररपोटग एक महत्वपूणग दस्तावेि है, इसललए इसे ननम्नललखित कुछ महत्वपूणग बातों  को र्ालमल करत ेहुए धैयगपूवगक 
और सावधानीपूवगक ललिा िाना चाहहए: - 

i. हदनांक, समय, लर्फ्ट और घटना का स्थान। 

ii. घटनास्थल पर मौिूद र्वाहों के नाम (यहद उपलब्ध हों)। 

iii. घटना/दवु्यगवहार का वववरण।  

iv. अनुमाननत हुई हानन । 

v. यहद लॉर्बुक रिी र्ई है तो घटना उसमें दिग की िानी चाहहए। 

 

लर्फ्ट प्रभारी की ररपोटग की सावधानीपूवगक िाँच करन ेपर, ववभार् प्रमुि अपने ववचारों के साथ ररपोटग को आरे् की कारगवाई के ललए 
मानव संसाधन ववभार् को भेि देंरे्। मानव संसाधन ववभार् घटना की र्ंभीरता की िाचं करेर्ा और उधचत कारगवाई करेर्ा। 

11.7 संर्ोधन करन ेका अधधकार: 
 

a) हदर्ाननदेर् में कोई भी बदलाव हेि - समूह कॉपोरेट एचआर दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

b) प्रबंधन के पास समय-समय पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करन ेका सवोपरर अधधकार 
होर्ा। प्रबंधन का ननणगय अनंतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 

 

11.8 एधथतस लाइन: 
 

कमगचाररयों को कंपनी की नीनतयों या हदर्ाननदेर्ों के ववरुदध क्रकसी भी कंपनी कमगचारी दवारा की र्ई क्रकसी भी कारगवाई के बारे में 
सूधचत करने/बताने के ललए एक मंच प्रदान करन ेके ललए, हमने हमारे ईआईएस पोटगल पर एक डिजिटल प्लेटफॉमग - "एधथतस लाइन" 
रु्रू क्रकया है। 
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प्रकरण 12 - आर्पतूिग प्रफ्रक्रया में सामाजिक िवाबदेही  
 

र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि ने अपनी व्यावसानयक रणनीनत के ललए जस्थरता को प्रमुि तत्व के रूप में अपनाया  है और िुद 
को नैनतक और हटकाऊ संचालन और ववकास र्नतववधधयों के ललए प्रनतबदध क्रकया है। कंपनी हटकाऊ और लाभदायक दीघगकाललक 
व्यापार ववकास हालसल करने के ललए पयागवरण, कमगचाररयों, ्रहाहकों, हहतधारकों, र्ेयरधारकों और समाि का स्वालमत्व लेती है। इसके 
साथ, नीनतयों और हदर्ाननदेर्ों के साथ र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस आपूनतग प्रक्रिया  जस्थरता प्राप्त करने के ललए व्यावहाररक कदम 
उठाता है। 

 

गुिराि फ्लोरोकेममकल्स मलममटेड के आर्पूतिगकिाग/ववके्रिाओं और सेवा प्रदािाओं के मलए सिि खरीद नीति और आचार संदहिा अनुबंध 
III के रूर्प में है 
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प्रकरण 13 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा: काम के घंटे 
 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत - एचआर/50 - िीएफएल के मलए काम के घंटे, देर से उर्पजस्थति और ववस्िाररि वैकजल्र्पक 
र्तनवार की छुट्टी र्पर ददर्ातनदेर् रु्रू की है। यह मानव संसाधन संचालन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। 
नीनत इस प्रकार है: 

 
 

13.1 उददेर्: 
 

प्रबंधन को 12 मई 2014 से ववलर्टट कायागलयों में काम करने वाले अपने कमगचाररयों के ललए वैकजलपक र्ननवार ववस्ताररत 
सप्ताहांत और फ्लेक्सी-टाइलमरं् प्रणाली की घोषणा करत ेहुए िुर्ी हो रही है। इस बदलाव का उददेश्य कमगचाररयों के बेहतर 
कायग िीवन संतुलन को सुववधािनक बनाना है और साथ ही उपजस्थनत की ननयलमतता में समय की पाबंदी और अनुर्ासन 
को प्रोत्साहहत करना है। 

 

 
13.2 व्याजप्ि: 

 

 यह नीनत ननम्नललखित स्थानों के सभी िीएफएल कमगचाररयों पर लार् ूहै: 
- कॉपोरेट कायागलय, नोएिा 
- विोदरा कायागलय 

- ठाणे कायागलय 

- चने्नई कायागलय 

- हैदराबाद कायागलय 

 
13.3 काम के घंटे, देर से आना और साप्िादहक छुट्टी: 

i. सभी कायागलयों में माह के सभी रवववार तथा दसूरे एव ंचौथे र्ननवार को साप्ताहहक ववश्राम हदवस रिा िायेर्ा। 

ii. काम के घंटे सुबह 9:00 बिे से र्ाम 6:30 बिे तक होंरे्, जिसमें आधे घंटे का फ्लेजक्सटाइम होर्ा और 0.5 घंटे के दोपहर 
के भोिनावकार् सहहत 8.5 घंटे का कायग र्ेड्यूल होर्ा। िैसा क्रक कहा र्या है, फ्लेक्सी टाइलमरं् के आधे घंटे को र्धयान में 
रित ेहुए कोई "अनु्रहह अवधध" नहीं होर्ी। समय का लचीलापन कोई अधधकार की बात नहीं है, और ववभार्ार्धयक्ष अपने 
ववभार् में सभी को या अपनी टीम के क्रकसी एक सदस्य को इस तरह के  लचीलापन की अनुमनत देनेवाला एकमात्र प्राधधकारी 
होर्ा। 

iii. उपजस्थनत दिग करने के ललए सभी कमगचारी बायोमेहरक उपजस्थनत अंकन प्रणाली का उपयोर् करेंरे्। यह अपेक्षा की िाती 
है क्रक सभी कमगचारी आत्म-अनुर्ासन की दृजटट से समय के पाबंद होंरे्। हालाँक्रक, यहद कोई कमगचारी सुबह 10:30 बिे के 
बाद काम पर आता/आती है, तो उसे देर से धचजह्नत क्रकया िाएर्ा। एक कमगचारी िो एक महीने में तीन बार देर से 
आता/आती है, उसकी छुट्टी के र्ेष से उसके आधे हदन की आकजस्मक छुट्टी के बराबर कटौती की िाएर्ी। इसललए, हर 
बार िब कोई कमगचारी देर से आता/आती है (लर्ातार तीन बार), तो आकजस्मक अवकार् की कटौती उपरोक्त तरीके से की 
िाएर्ी। छुट्हटयों के र्ेष से एक बार िब आकजस्मक छुट्हटयाँ समाप्त हो िाती हैं, तो हर तीन लर्ातार देर से आने पर 
0.5 हदन का वेतन काटा िाएर्ा। 

iv. ऐसा हो सकता है क्रक कमगचारी बाह्य कायगभार में भार् लेने के बाद देर से कायागलय आए। ऐसे मामले में संबंधधत कमगचारी 
मानव संसाधन ववभार् को ऐसे कायगभार के बारे में सक्रिय रूप से सूधचत रिेर्ा। हालाँक्रक ऐसे कमगचारी ऑन-लाइन उपजस्थनत 
और अवकार् प्रबंधन प्रणाली के मार्धयम से अपने ऑन-ड्यूटी (ओिी) को धचजह्नत कर सकत ेहैं। 

v. दोपहर के भोिनावकार् आधे घंटे का होर्ा और कमगचारी यह बे्क अलर्-अलर् समय पर दोपहर 1:30 बिे से 2:30 बिे 
के बीच ले सकत ेहैं। दोपहर के भोिनावकार् के दौरान कायागलय पररसर से बाहर िाने को प्रोत्साहहत नहीं क्रकया िाता है 
और कमगचाररयों को दोपहर के भोिन के समय और दोपहर के भोिन की अवधध का सख्ती से पालन करने की सलाह दी 
िाती है। 
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13.4 अन्य र्िें: 
i. एक प्रक्रिया के रूप में सभी आकजस्मक छुट्टी और प्रदत्त छुट्टी को ऑन-लाइन उपजस्थनत और अवकार् प्रबंधन प्रणाली के 
मार्धयम से पूवग-स्वीकर त कराना होर्ा। केवल छुट्टी के आवेदन को छुट्टी की मंिूरी नहीं माना िाएर्ा। 

ii. अंतरागटरीय ववपणन में कमगचाररयों को, उनके काम की प्रकर नत के कारण, लंबी अवधध के ललए बड ेपैमाने पर और बार-बार यात्रा 
करन ेकी आवश्यकता होती है िो उन्हें घर से दरू रिती है। अंतरराटरीय ववपणन में कमगचाररयों के ललए, अंतरराटरीय यात्रा के 
कारण िोई र्ई क्रकसी भी र्ननवार की छुट्टी की भरपाई की िाएर्ी और उनके दवारा क्षनतपूनतग छुट्टी का लाभ केवल 
ववभार्ार्धयक्ष/मुख्य कायगकारी अधधकारी की पूवग मंिूरी के साथ, प्रस्थान से तुरंत पहले या वापसी के तुरंत बाद ललया िा सकता 
है। 

 

13.5 सरं्ोधन करने का अधधकार: 
व्यावसानयक अत्यावश्यकताओं के मामले में, प्रबंधन इन पररवतगनों को वापस लेने और मौिूदा प्रणाली पर वापस लौटने का 
वववेक सुरक्षक्षत रिता है। 

A   िीएफअल – दहेि ए के काम के घंटे  

उर्पजस्थति: 

 उपजस्थनत बायोमेहरक लसस्टम से होती है। यह उपजस्थनत एवं ऑनलाइन अवकार् प्रणाली सभी कमगचाररयों पर लार्ू होर्ी। 
सभी कमगचाररयों को हदन में दो बार पंच करके अपनी उपजस्थनत दिग कराना आवश्यक है - एक कंपनी पररसर में प्रवेर् 
करत ेसमय और दसूरा कंपनी पररसर से बाहर ननकलत ेसमय। 

 समय की पाबंदी की ननर्रानी के ललए, कमगचारी की उसके कायगस्थल पर उपलब्धता को धर्ना िाएर्ा, न क्रक उस समय को 
िब उसने बायोमेहरक उपजस्थनत ननर्रानी प्रणाली में अपनी उपजस्थनत दिग की है। 

 लर्ातार आदतन देर से आने के मामले मेंसंबंधधत कमगचारी उधचत समझी िाए ऐसी अनुर्ासनात्मक कारगवाई के ललए 
उत्तरदायी होर्ा। हालाँक्रकयह र्धयान में रिा िाता है क्रक चँूक्रक िहाँ तक कायागलय अनुर्ासन का संबंध हैहमारे सभी कमगचारी 
पयागप्त रूप से जिम्मेदार हैं और आत्म-अनुर्ासन के उच्चतम िम का उदाहरण देत ेहैंऐसी कारगवाई की कभी भी आवश्यकता 
नहीं हो सकती है।

 कमगचारी को पे-र्ुरु के मार्धयम से ऑनलाइन आवेदन करना होर्ा और ववभार्ार्धयक्ष दवारा ववधधवत अनुमोहदत ओिी 
प्राधधकरण फॉमग िमा करके कायागलय के बाहर कतगव्य (ओिी) के मामले में टाइम ऑक्रफस को सूधचत करना होर्ा। आम तौर 
परऐसी सभी प्राधधकर नत कमगचारी के बाहरी कतगव्य पर िाने से पहले टाइम ऑक्रफस तक पहंुच िाएंरे्।

 सभी कमगचाररयों को अपनी उपजस्थनत सत्यावपत करना आवश्यक हैऔर यहद कोई ववसंर्नत है तो तुरंत टाइम ऑक्रफस को 
सूधचत करें।

 
कायग समय का वववरण: 

 

लर्फ्ट  I II III G 

लर्फ्ट का समय  0600 Hrs से  

1400 Hrs 

1400 Hrs से 

2200 Hrs 

2200Hrs से 

0600 Hrs 

0900 Hrs से 

1700 Hrs 

ओटी दर  एक हदन के  सकल वेतन पर दोर्ुना लार्ू नहीं  

सावगिननक छुट्हटयों  में कायग करना एक हदन के  सकल वेतन पर दोर्ुना 
राटरीय  त्योहार की छुट्हटयों में कायग करना ववकलप 1: एक हदन का वेतन + दो हदन का सकल वेतन 

ववकलप 2: एक हदन का वेतन + एक हदन की छुट्टी 
साप्ताहहक छुट्टी में पररवतगन मूल साप्ताहहक छुट्टी के तीन हदनों के भीतर और दो साप्ताहहक 

छुट्हटयों के बीच तीन हदन काम। 

लर्फ्ट का पैटनग  AA BB CC साप्ताहहक 
छुट्टी 

 

िीएफअल – रंिीि नगर के काम के घंटे  
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उर्पजस्थति: 

 समय की पाबंदी की ननर्रानी के ललएकमगचारी की उसके कायगस्थल पर उपलब्धता को धर्ना िाएर्ान क्रक उस समय को 
िब उसने बायोमेहरक उपजस्थनत ननर्रानी प्रणाली में अपनी उपजस्थनत दिग की है।

 लर्ातार आदतन देर से आने के मामले मेंसंबंधधत कमगचारी उधचत समझी िाए ऐसी अनुर्ासनात्मक कारगवाई के ललए 
उत्तरदायी होर्ा। हालाँक्रकयह र्धयान में रिा िाता है क्रक चँूक्रक िहाँ तक कायागलय अनुर्ासन का संबंध हैहमारे सभी कमगचारी 
पयागप्त रूप से जिम्मेदार हैं और आत्म-अनुर्ासन के उच्चतम िम का उदाहरण देत ेहैंऐसी कारगवाई की कभी भी आवश्यकता 
नहीं हो सकती है।

 कमगचारी को पे-र्ुरु के मार्धयम से ऑनलाइन आवेदन करना होर्ा और ववभार्ार्धयक्ष दवारा ववधधवत अनुमोहदत ओिी 
प्राधधकरण फॉमग िमा करके कायागलय के बाहर कतगव्य (ओिी) के मामले में टाइम ऑक्रफस को सूधचत करना होर्ा। आम तौर 
परऐसी सभी प्राधधकर नत कमगचारी के बाहरी कतगव्य पर िाने से पहले टाइम ऑक्रफस तक पहंुच िाएंरे्।

 सभी कमगचाररयों को अपनी उपजस्थनत सत्यावपत करना आवश्यक हैऔर यहद कोई ववसंर्नत है तो तुरंत टाइम ऑक्रफस को 
सूधचत करें।

 सभी कमगचाररयों को 6 हदन काम पूरा करने के बाद साप्ताहहक आराम के हदन लमलेंरे्।


कायग समय का वववरण: 
 

लर्फ्ट I II III G 

लर्फ्ट का समय 07.00 am   से  
03.00 pm 

03.00 pm से 
11.00 pm 

11.00 pm से 
07.00 am 

09.00 am 
05.00 pm 

से 

ओटी दर एक हदन के बेलसक + भते्त पर 
दोर्ुनी दर (कारिाना अधधननयम के 
अनुसार) 

  लार् ूनहीं 

सावगिननक छुट्हटयों  
में कायग करना 

एक हदन के बेलसक + भते्त पर 
दोर्ुनी दर (कारिाना अधधननयम के 
अनुसार) 

   

राटरीय  
त्योहार की 
छुट्हटयों में 
कायग करना 

 ववकलप 1: एक हदन का वेतन + दो हदन का सकल वेतन 
ववकलप 2: एक हदन का वेतन + एक हदन की छुट्टी 

साप्ताहहक 
छुट्टी में 
पररवतगन 

 मूल साप्ताहहक छुट्टी के तीन हदनों के भीतर और दो साप्ताहहक 
छुट्हटयों के बीच तीन हदन काम। 

लर्फ्ट का पैटनग AA AA CC साप्ताहहक 
छुट्टी 

लर्फ्ट का पैटनग BB BB CC साप्ताहहक 
छुट्टी 
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प्रकरण 14 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा: र्पाररश्रममक 

 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत - एचआर/72 - वेिन एवं वेिन तनधागरण र्पर ददर्ातनदेर् रु्रू की है। यह मानव संसाधन 
संचालन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। नीनत इस प्रकार है: 
 

 

14.1 उददेचय: 
इस हदर्ाननदेर् का उददेश्य वतेन और पर्ार ननधागरण के लसदधांतों और प्रक्रिया को पररभावषत करना है, िो अननवायग रूप से यह 
सुननजश्चत करन ेकी समस्या के ललए एक व्यवजस्थत दृजटटकोण का अनुप्रयोर् है क्रक कमगचाररयों को ताक्रकग क, न्यायसंर्त और उधचत 
तरीके से भुर्तान क्रकया िाता है। हमारी कंपनी प्रनतस्पधी वेतन और पर्ार का भुर्तान करने का प्रयास करती है िो पे्ररक, ननटपक्ष 
और न्यायसंर्त, व्यजक्तर्त और कंपनी के प्रदर्गन के साथ पररवतगनर्ील तथा सभी लार्ू वैधाननक आवश्यकताओं के अनुपालन में 
हो। 

 

14.2 व्याजप्ि: 
 

यह नीनत दनुनया भर में र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि, िीएफएल अमेररकाज एलएलसी., िीएफएल िीएमबीएच, िीएफएल िीएम 
मोरक्को के साथ-साथ वविं बबिनेस एवं कंपनी के सभी सहयोधर्यों और सहायक कंपननयों में सभी स्तर और ्ेरहि पर काम करन े
वाले सभी व्यजक्तयों पर लार् ूहोती है, चाहे वे स्थायी, ननजश्चत अवधध या अस्थायी हैं। 

 

14.3 वेिन और र्पगार प्रबंधन का मसदधांि  

i. कंपनी कलमगयों के िीवन ननवागह वेतन के अधधकार का सम्मान करती है और यह सुननजश्चत करती है क्रक सामान्य कामकािी 
सप्ताह/माह के ललए भुर्तान क्रकया िाने वाला वेतन कलमगयों की बुननयादी िरूरतों को परूा करन ेके ललए पयागप्त हो और 
ऐसा िीवन ननवागह वेतन प्रदान क्रकया िाए िो कमगचाररयों को संतोषिनक िीवन स्तर के ललए पयागप्त आय अजिगत करने 
की अनुमनत दे।   

ii. कंपनी यह सुननजश्चत करेर्ी क्रक वेतन से कटौती, कानून के प्रावधानों के अनुसार की िाए, और कमगचाररयों के वेतन और 
लाभों की संरचना ननयुजक्त के समय और बाद के सरं्ोधन के समय ननयलमत रूप से स्पटट रूप से ववस्तरत की िाती है। 

iii. कंपनी यह सुननजश्चत करेर्ी क्रक वेतन और लाभ सभी लार्ू कानूनों के पूणग अनुपालन में प्रदान क्रकए िात ेहैं और पाररश्रलमक 
कमगचाररयों के ललए सुववधािनक तरीके से चके/बैंक हस्तांतरण दवारा प्रदान क्रकया िाता है। 

iv. कंपनी श्रम और सामाजिक सरुक्षा कानून और ववननयमों से संबंधधत लार्ू कानूनों के तहत कलमगयों के प्रनत अपने दानयत्वों 
को पूरा करने से बचने के ललए केवल श्रम अनुबंध व्यवस्था, लर्ातार अलपकाललक अनुबंध और/या झूठी प्रलर्क्षुता योिनाओं 
का उपयोर् नहीं करेर्ी। 

 

v. वेतन और पर्ार का ननधागरण करत ेसमय कंपनी 'भुर्तान करने की क्षमता' और 'क्षेत्र-सह-उदयोर्' के लसदधांत का पालन 
करेर्ी। 

 

vi. सभी वेतन और पर्ार आंतररक समानता बनाए रिने के ललए ननधागररत क्रकए िाएंरे् तथा अनुभव, जिम्मेदारी और र्ारीररक 
एवं मानलसक मांर्ों के आधार पर जस्थनत के अनुसार वर्ीकर त क्रकए िाएंरे्। 

 

vii. धमग, िानत, ललरं्, राटरीयता, क्षेत्र के कारण वेतन और पर्ार के संबंध में कोई भेदभाव नहीं क्रकया िाएर्ा। 
 

viii. कंपनी की वेतन का ढांचा "समान कायग के ललए समान वेतन" पर आधाररत होर्ा। 
 

14.4 वेिन एवं र्पगार तनधागरण के कारक: 
वेतन और पर्ार के ढांच ेका ननधागरण करत ेसमय ननम्नललखित कारकों पर ववचार क्रकया िाएर्ा: 

i. िीवन यापन की लार्त 
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ii. क्षेत्र-सह-उदयोर् और बािार वतेन स्तर 

iii. कौर्ल और अनुभव 

iv. भुर्तान करन ेकी क्षमता और कंपनी की ववत्तीय जस्थनत। 

 

14.5 देर् के कानून का अनुर्पालन: 
कंपनी यह सुननजश्चत करेर्ी क्रक वह नीच ेबताए अनुसार वेतन और सामाजिक सुरक्षा से संबंधधत देर् के सभी कानूनों का अनुपालन 
करे: 

 

i. वेतन भुर्तान अधधननयम, 1936 
ii. न्यूनतम वेतन अधधननयम, 1948 
iii. समान पाररश्रलमक अधधननयम, 1976 
iv. बोनस भुर्तान अधधननयम, 1965 
v. कमगचारी भववटय योिना, 1952 
vi. कमगचारी राज्य बीमा अधधननयम, 1948 
vii. कमगचारी मुआविा अधधननयम, 1923 
viii. ्ेरहच्युटी भुर्तान अधधननयम, 1972 

 

14.6 वेिन और र्पगार संबंधी िानकारी की गोर्पनीयिा 
पर्ार कई कारकों को र्धयान में रित ेहुए ननधागररत क्रकया िाता है िो हर कमगचारी को तुरंत हदिाई नहीं देत ेहैं। इस प्रकार, हमारे 
कमगचाररयों को प्रदान क्रकए िात ेमुआवि ेके स्तर में ननटपक्षता लार्ू करने के संबंध में भ्रम या संदेह की क्रकसी भी भावना को कम 
करने के प्रयास में, कंपनी र्ोपनीयता के ललए अपेक्षाओं का एक स्पटट हदर्ाननदेर् अपनाती है। 

 

सभी वेतन और पर्ार संबंधी िानकारी र्ोपनीय है और उधचत ववत्तीय ररपोहटिंर् उददेश्यों के अलावा क्रकसी अन्य कारण से इसका 
िुलासा नहीं क्रकया िाना चाहहए। सभी कमगचाररयों को सलाह दी िाती है क्रक वे अपने वतेन, लाभ, बोनस और मुआविे के क्रकसी भी 
अन्य रूप को र्ोपनीय रिें, और इस िानकारी को अन्य कमगचाररयों, या क्रकसी तीसरे पक्ष के साथ प्रदान करन ेया अन्यथा प्रसाररत 
करने से बचें, जिसे िानने की वास्तववक आवश्यकता नहीं है। कमगचाररयों दवारा र्ोपनीय िानकारी का कोई भी अनधधकर त िुलासा 
प्रनतभा के ललए प्रभावी ढंर् से प्रनतस्पधाग करन ेकी हमारी क्षमता को बाधधत कर सकता है, अनावश्यक संघषग और वववाद पैदा कर 
सकता है और अनुर्ासनात्मक कारगवाई हो सकती है। 

 

14.7 संर्ोधन करन ेका अधधकार: 
i. हदर्ाननदेर् में कोई भी बदलाव हेि - समूह कॉपोरेट एचआर दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

ii. प्रबंधन के पास समय-समय पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करन ेका सवोपरर अधधकार 
होर्ा। प्रबंधन का ननणगय अंनतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 

 
14.8 एधथतस लाइन 

कमगचाररयों को कंपनी की नीनतयों या हदर्ाननदेर्ों के ववरुदध क्रकसी भी कंपनी कमगचारी दवारा की र्ई क्रकसी भी कारगवाई के बारे में 
सूधचत करने/बताने के ललए एक मंच प्रदान करन ेके ललए, हमने हमारे ईआईएस पोटगल पर एक डिजिटल प्लेटफॉमग - "एधथतस लाइन" 
रु्रू क्रकया है। 
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प्रकरण 15 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा: सामाजिक प्रदर्गन टीम (एसर्पीटी) 
 

एसपीटी SA8000 आवश्यकताओं के कायागन्वयन और पयागप्तता को बनाए रिने के ललए सम्रह रूप से जिम्मेदार है। एसपीटी मानक 
के सभी तत्वों के ललए एक ललखित िोखिम मूलयांकन करेर्ी, िो सामान्य रूप से क्रकसी व्यजक्त, समूह या पूरे संर्ठन को प्रभाववत 
कर सकता है। प्रणाली का उधचत कायागन्वयन सुननजश्चत करने के ललए एसपीटी एक ननधागररत एिेंि ेके साथ ननयलमत अंतराल पर 
बैठक करेर्ी। एिेंि ेमें र्ालमल हैं, वपछली एसपीटी बैठकों का फॉलो-अप, आंतररक/बाह्य ननर्रानी पररणाम, हहतधारकों की भार्ीदारी 
से सूचनाएँ, क्रकसी भी प्राप्त लर्कायत/सुझाव या फीिबैक एचएंिएस सलमनत के कायगवरत्त पर चचाग, श्रलमक सलमनत के मानक पररणाम 
के प्रत्येक तत्व की चचाग, कानूनी अनुपालन, सामाजिक प्रदर्गन संकेतकों की जस्थनत, पररभावषत नीनतयों की पयागप्तता, संसाधन 
आवश्यकताएं और पररवतगन िो सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली को प्रभाववत कर सकते हैं। एसपीटी स्थानीय कानूनों और मानक 
आवश्यकताओं का अनुपालन सुननजश्चत करने के ललए वैधाननक ननकायों के साथ संपकग  बनाने के ललए भी जिम्मेदार है। 

 

मानक आवश्यकताओं के साथ पयागप्त ननयंत्रण और अनुपालन सुननजश्चत करन े के ललए एसपीटी संर्ठन की आवधधक ननर्रानी 
करेर्ी। िोणखमों की र्पहचान और मूल्यांकन: एसपीटी महत्वपूणग िोखिमों की पहचान करके उनके ललए उपयुक्त ननयंत्रण उपायों को 
पररभावषत करेर्ा जिसमें प्रभाववत लोर्ों के ललए महत्वपूणग िोखिमों का संचार, प्रलर्क्षण प्रदान करन ेऔर इसकी आवधधक ननर्रानी 
आहद के रूप में ननयंत्रण उपायों को लार् ूकरना र्ालमल है, लेक्रकन यह इन्हीं तक सीलमत नहीं है। तनगरानी: एसपीटी ननम्नललखित 
के ललए कायगस्थल की र्नतववधधयों की प्रभावी ढंर् से ननर्रानी करेर्ी: 

 

a) इस मानक का अनुपालन। 

b) एसपीटी दवारा पहचाने र्ए िोखिमों को प्रभावी ढंर् से संबोधधत करने के ललए कायों का अमल; और 

c) संर्ठन की नीनतयों और इस मानक की आवश्यकताओं को पूरा करन ेके ललए कायागजन्वत प्रणाललयों की प्रभावर्ीलता के ललए। 

 

एसपीटी के पास अपनी ननर्रानी र्नतववधधयों में इच्छुक पाहटगयों (हहतधारकों) से िानकारी एकत्र करने या र्ालमल करने का अधधकार 
होर्ा। यह SA8000 मानक के क्रकसी भी संभाववत र्ैर-अनुरूपता का अर्धययन, पररभावषत, ववश्लेषण और/या समाधान करने के ललए 
अन्य ववभार्ों के साथ भी सपंकग  करेर्ी। एसपीटी ननयलमत आंतररक ऑडिट की सुववधा भी प्रदान करेर्ा और SA8000 मानक को 
पूरा करने के ललए की र्ई कारगवाइयों के प्रदर्गन और लाभों पर वररटठ प्रबंधन के ललए ररपोटग तैयार करेर्ी, जिसमें पहचाने र्ए 
सुधारात्मक और ननवारक कायों का ररकॉिग भी र्ालमल होर्ा। एसपीटी प्रर्नत की समीक्षा करने और मानक के कायागन्वयन को मिबूत 
करने के ललए संभाववत कारगवाइयों की पहचान करने के ललए समय-समय पर बैठकें  भी आयोजित करेर्ी। 

 

प्रभावी कायागन्वयन और ननयंत्रण सुननजश्चत करन ेके ललए सामाजिक िवाबदेही प्रणाली का प्रदर्गन, सत्यापन और प्रबंधन करन ेवाले 
कलमगयों की जिम्मेदारी और अधधकार को पररभावषत क्रकया र्या है। सामाजिक िवाबदेही प्रणाली के प्रबंधन के ललए संर्ठनात्मक ढांचा 
इस प्रकार है: 

 

a. संर्ठनात्मक चाटग, प्रधान कायागलय 

b. संर्ठनात्मक चाटग, दहेि 

c. संर्ठनात्मक चाटग, रंिीतनर्र 

d. जिम्मेदारी मैहरक्स 

e. सीएसआर/जस्थरता सलमनत (कॉपोरेट, दहेि, रंिीतनर्र) 
f. सलमनत की जिम्मेदारी मैहरक्स 

g. दस्तावेजीकरण: 
 

क्रकसी लसस्टम में काम करने वाले कलमगयों से अपेक्षक्षत पररणाम प्राप्त करने के ललए आवश्यक प्रबंधन नीनत और काम करने के 
ननधागररत तरीकों को प्रभावी तरीके से पररभावषत, प्रलेखित और संचाररत करना आवश्यक है। इस उददेश्य से अंतरागटरीय मानक 
SA8000 के वतगमान संस्करण पर आधाररत एक प्रलेखित सामाजिक प्रबंधन प्रणाली स्थावपत की र्ई है। लसस्टम को तीन स्तरों 
में प्रलेखित क्रकया र्या है, जिसमें ननयमावली, प्रक्रियाएं और ररकॉिग र्ालमल हैं। इनमें से प्रत्येक को संक्षेप में नीच ेपररभावषत 
क्रकया र्या है। 

 

i. ननयमावली  
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सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली की ननयमावली में ननम्नललखित र्ालमल हैं: 
 

a) सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली का कायगक्षेत्र। 

b) प्रलेखित प्रक्रियाएं या उनका संदभग। 

c) प्रणाली का हहस्सा बनने वाले कलमगयों की भूलमकाएं और जिम्मेदाररयां 
 

ii. प्रक्रिया  

सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली की प्रक्रियाएँ बताती हैं क्रक इस प्रणाली के प्रभावी कामकाि के ललए आवश्यक 
ववलभन्न र्नतववधधयाँ कैसे की िाती हैं। 

 

iii. ररकॉडििंर् प्रारूप 

ये वे रूप और प्रारूप हैं, जिन्हें आवश्यक सीमा तक मानकीकर त क्रकया र्या है और दस्तावेजीकर त प्रणाली का तीसरा 
स्तर बनात ेहैं। वे इलेक्रॉननक मीडिया में प्रारूपों सहहत मुहित प्रपत्रों, रजिस्टरों और लॉर्बकु को समावेर् करत ेहैं। 

 

आंिररक भागीदारी और संचार: संर्ठन यह सुननजश्चत करेर्ा क्रक सभी संबंधधत कमी SA8000 की आवश्यकताओं को प्रभावी ढंर् से 
समझें, और हम ननयलमत संचार के मार्धयम से SA8000 की आवश्यकताओं को ननयलमत रूप से संपे्रवषत करेंरे्। 

मर्कायि प्रबंधन और समाधान: हमने एक ललखित लर्कायत प्रक्रिया स्थावपत की है िो र्ोपनीय, ननटपक्ष, र्ैर-प्रनतर्ोधात्मक और 
सुलभ है और कलमगयों और इच्छुक पाहटगयों के ललए कायगस्थल और/या SA8000 मानक के ललए र्ैर-अनुरूपताओं से संबंधधत हटप्पखणयां, 
लसफाररर्ें, ररपोटग या लर्कायतें करने के ललए उपलब्ध है। 

हमारे पास कायगस्थल और/या इस मानक या इसकी कायागन्वयन नीनतयों और प्रक्रियाओं के र्ैर-अनुरूपता से संबंधधत लर्कायतों की 
िाँच, अनुवती कारगवाई और पररणामों को संपे्रवषत करन ेकी प्रक्रियाएं हैं। ये पररणाम सभी कलमगयों और अनुरोध पर इच्छुक पाहटगयों 
के ललए ननःरु्लक उपलब्ध होंरे्। 

 

एसपीटी - िीएफएल रंिीतनर्र के ललए संर्ठन चाटग एसपीटी सलमनत के समन्वयक के पास उपलब्ध है 

एसपीटी - िीएफएल दहेि ए के ललए संर्ठन चाटग एसपीटी सलमनत के समन्वयक के पास उपलब्ध है 

एसपीटी - िीएफएल दहेि बी के ललए संर्ठन चाटग एसपीटी सलमनत के समन्वयक के पास उपलब्ध है 

 

िीएफएल रंिीतनर्र के ललए जिम्मेदारी मैहरक्स अनुबंध IV के रूप में है  
िीएफएल दहेि ए के ललए जिम्मेदारी मैहरक्स अनुबंध V के रूप में है 
िीएफएल दहेि बी के ललए जिम्मेदारी मैहरक्स अनुबंध VI के रूप में है 
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प्रकरण 16 - सामाजिक िवाबदेही आवचयकिा:  
प्रबंधन प्रणाली 

 

16.1 नीति  

 

र्ीषग प्रबंधन ने कंपनी की सामाजिक िवाबदेही नीनत को पररभावषत क्रकया है (िैसा क्रक हमारी कॉपोरेट सामाजिक िवाबदेही नीनत में 
नीच ेबताया र्या है): 

 

a) जिसमें इस मानक की सभी आवश्यकताओं के अनुरूप होने की प्रनतबदधता र्ालमल है। 

b) जिसमें राटरीय और अन्य लार् ूकानूनों, अन्य आवश्यकताओं का अनुपालन करने की प्रनतबदधता र्ालमल है जिनकी कंपनी 
सदस्यता लेती है और अंतरराटरीय उपकरणों और उनकी व्याख्या का सम्मान करती है (िैसा क्रक प्रकरण 2 में सूचीबदध 
है); 

c) जिसमें लर्ातार सुधार करन ेके ललए ननयलमत रूप से अपनी नीनत की समीक्षा करन ेकी प्रनतबदधता र्ालमल है, जिसमें 
कानून में बदलाव, अपनी स्वयं की आचार संहहता संबंधधत आवश्यकताओं और क्रकसी भी अन्य कंपनी की आवश्यकताओं को 
र्धयान में रिा िाता है। 

d) जिसे ननदेर्कों, अधधकाररयों, प्रबंधन, पयगवेक्षकों और कमगचाररयों सहहत सभी कलमगयों के ललए बोधर्म्य रूप में दस्तावेिीकर त, 

कायागजन्वत, रिरिाव, संपे्रवषत और समझने योग्य रूप में सुलभ बनाया र्या है, चाहे वे सीधे कंपनी दवारा ननयोजित हों, 
अनुबंधधत हों या अन्यथा कंपनी का प्रनतननधधत्व कर रहे हों। 

e) अनुरोध पर क्रकसी भी इच्छुक पक्ष के ललए प्रभावी रूप और तरीके से सावगिननक रूप से उपलब्ध है। 

 

सामाजिक िवाबदेही नीनत को ननदेर्कों, अधधकाररयों, प्रबंधन, पयगवेक्षकों और कमगचाररयों सहहत सभी कलमगयों को सूधचत की र्ई है 
और उनके दवारा समझी और कायागजन्वत की िाती है, चाहे वे सीधे ननयोजित हों, अनुबंधधत हों, या अन्यथा कंपनी का प्रनतननधधत्व 
कर रहे हों। यह सावगिननक रूप से उपलब्ध है।  
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कॉर्पोरेट सामाजिक िवाबदेही नीति 

 

अपनी सहायक कंपननयाँ िीएफअल अमेररकाज एलएलसी., िीएफएल िीएमबीएच, िीएफएल िीएम 
मोरक्को के साथ साथ, र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि में हमारी सामाजिक िवाबदेही मिबूत लसदधांतों 
के एक सेट पर आधाररत है िो एक स्वस्थ, सुरक्षक्षत और नैनतक कायगस्थल सुननजश्चत करने के हमारे 
समपगण को दर्ागती है िो हमारे कमगचाररयों के ललए उच्चतम मानकों को कायम रिती है।  
 
कंपनी श्रलमकों के अधधकारों की रक्षा करने और संर्ठन के भीतर और इसके सभी हहतधारक साझदेाररयों 
एवं ररश्तों में श्रम जस्थनतयों और सामाजिक प्रदर्गन में सुधार करने के ललए प्रनतबदध है। कंपनी संयुक्त 
राटर ग्लोबल कॉम्पैक्ट (यूएनिीसी) के लसदधांतों का समथगन करती है िो 1948 के मानव अधधकारों 
की सावगभौलमक घोषणा से प्राप्त हुए हैं। 
 
कंपनी SA0888- 4802 मानक और उसके लसदधांतों में ननधागररत सभी आवश्यकताओं का अनुपालन करने 
तथा अपने कमगचाररयों एवं अन्य हहतधारकों के संरक्षण में उसे प्रभावी और कुर्ल तरीके से लार्ू करने 
के ललए प्रनतबदध है और ववलभन्न आईओएल घोषणापत्र तथा संयुक्त राटर सम्मेलनों में र्ालमल 
सामाजिक िवाबदेही मुददों पर  अंतरराटरीय दस्तावेिों और उनकी व्याख्या का सम्मान करेर्ी।  
  
हम अपने कमगचाररयों, ्रहाहकों, आपूनतग, उपठेकेदारों और जिन व्यापक समुदायों में हम काम करत ेहैं, 
उनके साथ अपने सामाजिक िवाबदेही दानयत्वों को बढ़ावा देने, संचार और प्रबंधधत करने के तरीकों में 
लर्ातार सुधार करने का प्रयास करेंरे्। हम िानबूझकर उन ्रहाहकों, आपूनतगकतागओं, या उपठेकेदारों के 
साथ व्यापार नहीं करेंरे् िो SA0888 की आवश्यकताओं का अनुपालन करने में ववफल रहत ेहैं, और 
इसललए, हमारे मानकों को कमिोर करत ेहैं, हमारी प्रनतटठा को नुकसान पहंुचात ेहैं और/अथवा हमारी 
वाखणजज्यक सफलता के ललए ितरा हैं।  
 
1. बाल श्रम  :00 वषग से कम आयु का कोई भी श्रलमक प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कंपनी के क्रकसी भी संचालन में 

तैनात नहीं क्रकया िाएर्ा। 
2. िबरन या अतनवायग श्रम :िबरन या अननवायग श्रम का कोई उपयोर् नहीं क्रकया िाएर्ा और दंि या प्रनतर्ोध 

की धमकी के बबना काम की  " स्वतंत्र इच्छा "का वातावरण स्थावपत क्रकया िाएर्ा। 
3. स्वास््य और सुरक्षा :ननयोजित या अनुबंधधत सभी कलमगयों के ललए एक स्वस्थ और सुरक्षक्षत कायग वातावरण 

प्रदान क्रकया िाएर्ा। 
4. संघ की स्विंत्रिा :संघ की स्वतंत्रता के अधधकार का सम्मान और समथगन करें  तथा श्रलमकों और उनके संर्ठन 

को कायगस्थल में क्रकसी भी भेदभाव के अधीन नहीं क्रकया िाएर्ा। 
5. भेदभाव रदहि :क्रकसी भी प्रकार के भेदभाव के बबना अपने सभी कमगचाररयों और रोिर्ार के सभी योग्य-

आवेदकों को समान अवसर प्रदान करना, सामाजिक रूप से वंधचत समुदायों के पक्ष में सकारात्मक भेदभाव 

को प्रोत्साहहत करना, बर्त ेसंभाववत कमगचारी इसके योग्यता-आधाररत मानदंिों को पूरा करत ेहैं।  
6. अनुर्ासनात्मक आचरण :सभी कलमगयों के साथ र्ररमा और सम्मानपूवगक व्यवहार क्रकया िाएर्ा। सभी 

अनुर्ासनात्मक कारगवाइयां कानून के अनुसार हैं। 
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7. सुरक्षा प्रथाएाँ :सुरक्षा प्रथाओं में सभी पररजस्थनतयों में मानवाधधकारों का उधचत र्धयान रिा िाएर्ा। 
8. काम के घंटे :कंपनी काम के घंटों पर लार् ूकानूनों और उदयोर् मानकों का पालन करेर्ी। 
9. मुआविा प्रथाएाँ :कंपनी यह सुननजश्चत करेर्ी क्रक उसके कायगबल को कानूनी रूप से या स्थानीय उदयोर् 

मानकों के अनुसार ननधागररत न्यूनतम मिदरूी के बराबर या उससे अधधक मिदरूी का भुर्तान क्रकया िाए। 
10. आर्पूतिग श्रृंखला प्रथाएाँ :कंपनी ववलभन्न सहभाधर्ता मंचों, प्रलर्क्षण, सवेक्षणों और तरतीय-पक्ष ऑडिट के 

मार्धयम से और वविेता पंिीकरण प्रक्रिया में एक मानदंि के रूप में र्ालमल करके अपनी आपूनतग श्ररंिला में 
मानवाधधकार प्रथाओं को बढ़ावा देर्ी। 

11. प्रबंधन प्रणाली :कंपनी प्रभावी प्रबंधन प्रणाली स्थावपत करके अपने मानवाधधकारों और सामाजिक प्रदर्गन 

पर लर्ातार नजर रिेर्ी। क्रकसी भी लर्कायत या ववपवत्त को वववेकपूणग तरीके से संबोधधत क्रकया िाएर्ा और 

उसका प्रणाली एवं प्रक्रियाओं को और बेहतर बनाने के ललए सूचना के रूप में उपयोर् क्रकया िाएर्ा। 

 

 
 
 
िॉ. बबर कपूर  
मुख्य कायगकारी अधधकारी (सीईओ) 
 
हदनांक: 1 िनवरी 2022   

 
 

16.2 प्रबंधन समीक्षा 
 

र्ीषग प्रबंधन समय-समय पर इस मानक की आवश्यकताओं और कंपनी दवारा समधथगत अन्य आवश्यकताओं के सामने कंपनी की 
नीनत, प्रक्रियाओं और प्रदर्गन पररणामों की पयागप्तता, उपयुक्तता और ननरंतर प्रभावर्ीलता की समीक्षा करता है। िहाँ उपयुक्त हो वहाँ 
प्रणाली में संर्ोधन और सुधार लार्ू क्रकए िात ेहैं। 

 

नामांक्रकत कायगकताग प्रनतननधध सहहत इकाई प्रमुि की अर्धयक्षता वाली एक सलमनत प्रलेखित सामाजिक िवाबदेही प्रणाली की ननरंतर 
उपयुक्तता और प्रभावर्ीलता सुननजश्चत करती है और 6 महीने से कम के अंतराल पर सामाजिक िवाबदेही प्रणाली की समीक्षा करती 
है। 

 

प्रबंधन समीक्षा बैठकों की अर्धयक्षता इकाई प्रमुि दवारा की िाती है और प्रबंधन प्रनतननधध दवारा बुलाई िाती है िो एक एिेंिा 
प्रसाररत करता है, जिसमें ननम्नललखित से संबंधधत वतगमान प्रदर्गन और सुधार के अवसरों के बारे में प्रबंधन समीक्षा के सुझाव र्ालमल 
होत ेहैं: 

 

a) लेिापरीक्षा के पररणाम। 

b) आचार संहहता के ववरुदध फैक्टरी मूलयांकन के आधार पर ्रहाहक प्रनतक्रिया। 

c) सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों की जस्थनत। 

d) पहले की प्रबंधन समीक्षाओं से अनुवती कारगवाई। 

e) पररवतगन िो सामाजिक प्रबंधन प्रणाली को प्रभाववत कर सकत ेहैं। 

f) िीवनयापन मिदरूी की समीक्षा (छह मालसक आधार) 
 

प्रबंधन प्रनतननधध प्रबंधन समीक्षा बैठकों के वववरण ररकॉिग करता है और उन्हें ननम्नललखित वववरण के साथ कारगवाई के ललए 
संबंधधत व्यजक्तयों को ववतररत करता है: 
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प्रबंधन समीक्षा के पररणामों में ननम्नललखित से संबंधधत कायग योिना र्ालमल है: 
a) सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली और इसकी प्रक्रियाओं में सुधार 

b) संसाधन की िरूरतें 
 

प्रबंधन समीक्षाओं के पररणाम बैठक के कायगवरत्त के रूप में दिग क्रकए िात ेहैं। 
 

16.3 प्रबंधन प्रतितनधध 

 

कंपनी ने दहेि और रंिीतनर्र के ललए एक-एक प्रबंधन प्रनतननधध ननयुक्त क्रकया है, िो अन्य जिम्मेदाररयों के बाविूद यह सुननजश्चत 
करता है क्रक इस मानक की आवश्यकताओं को पूरा क्रकया िाए। इसके अलावा, SA:8000 - 2014 के अनुसार, एसपीटी का र्ठन 
SA मानक और इसकी आवश्यकताओं के कायागन्वयन और ननर्रानी के ललए क्रकया र्या है। 

 

16.4 गैर-प्रबंधन काममगक (श्रममक) प्रतितनधध 

 

कंपनी ने इस मानक से संबंधधत मामलों पर वररटठ प्रबंधन के साथ संचार की सुववधा के ललए र्ैर-प्रबंधन कलमगयों (श्रलमकों) को दहेि 
और रंिीत नर्र से एक-एक प्रनतननधध चुनने की सुववधा प्रदान की है। 

 

16.5 योिना एव ंकायागन्वयन 

 

यह सुननजश्चत करने के ललए प्रलर्क्षण और क्षमता ननमागण आवश्यक है क्रक पूरे संर्ठन में श्रलमकों और प्रबंधकों के पास SA8000 
को लार्ू करने के ललए आवश्यक कौर्ल और ज्ञान हो। कंपनी यह सुननजश्चत करती है क्रक संर्ठन के सभी स्तरों पर इस मानक 
की आवश्यकताओं को समझा और लार्ू क्रकया िाए; तरीकों में ननम्न र्ालमल हैं, लेक्रकन इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं: 

 

a) सभी पक्षों की भूलमकाओं, जिम्मेदाररयों और अधधकार की स्पटट पररभाषा। 

b) नए, पुनः ननयुक्त, और/या अस्थायी कलमगयों को काम पर रिने पर प्रलर्क्षण। 

c) मौिूदा कलमगयों के ललए आवधधक ननदेर्, प्रलर्क्षण और िार्रूकता कायगिम। 

d) कंपनी की नीनत और इस मानक की आवश्यकताओं को पूरा करन ेके ललए कायागजन्वत प्रणाललयों की प्रभावर्ीलता 
को प्रदलर्गत करने के ललए र्नतववधधयों और पररणामों की ननरंतर ननर्रानी। 

 

संर्ठन सभी कलमगयों के ललए उनके दृजटटकोण, कौर्ल और ज्ञान को ववकलसत करने के ललए एक प्रलर्क्षण योिना लार्ू करेर्ा, िो 
िोखिम मूलयांकन के पररणामों से सूधचत SA8000 मानक को प्रभावी ढंर् से लार्ू करेर्ा। संर्ठन समय-समय पर प्रलर्क्षण की 
प्रभावर्ीलता को मापेर्ा तथा उनकी प्रकर नत और आवरवत्त को ररकॉिग करेर्ा। 

 

16.6 आर्पूतिगकिागओं/उर्पठेकेदारों और उर्प-आर्पूतिगकिागओं का तनयंत्रण 

 

कंपनी ने सामाजिक िवाबदेही के प्रनत आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों (औरिहाँ उपयुक्त उप-आपूनतगकतागओं की) प्रनतबदधताओं का 
मूलयांकन और चयन करन ेके ललए उधचत प्रक्रियाएं और ररकॉिग स्थावपत और बनाए रिा है, जिसमें उन संर्ठनों के संववदात्मक 
समझौत ेऔर/या ललखित प्रनतबदधताएं र्ालमल हैं, लेक्रकन इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं 

 

a. इस मानक की सभी आवश्यकताओं के अनुरूप बनें और उप-आपूनतगकतागओं (इस िंि सहहत) से भी यही अपेक्षा की िाए। 

b. अनुरोध के अनुसार कंपनी की ननर्रानी र्नतववधधयों में भार् लें। 

c. मूल कारण की पहचान करें और इस मानक की आवश्यकताओं के ववरुदध पहचाने र्ए क्रकसी भी र्ैर-र्ैर-अनुरूपता को हल 
करन ेके ललए सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों को तुरंत लार्ू करें। 

d. अन्य आपूनतगकतागओं/उप-ठेकेदारों और उप-आपूनतगकतागओं के साथ क्रकसी भी और सभी प्रासंधर्क व्यावसानयक संबंधों के बारे 
में कंपनी को तुरंत और पूरी तरह से सूधचत करें। 

 

16.7 कंपनी ने उधचत साक्ष्य बनाए रिा है क्रक इस मानक की आवश्यकताओं को आपूनतगकतागओं और उपठेकेदारों दवारा उनके ननयंत्रण 
और प्रभाव के क्षेत्र में पूरा क्रकया िा रहा है। 
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16.8 उपरोक्त धारा 16.6 और 16.7 की आवश्यकताओं के अलावा, िब भी कंपनी घरेलू श्रलमकों के रूप में वर्ीकर त 
आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों या उप-आपूनतगकतागओं से सामान और/या सेवाओं को प्राप्त करती है, संभालती है, या बढ़ावा देती है, 
तो कंपनी यह सुननजश्चत करने के ललए ववर्ेष कदम उठाती है क्रक ऐसे घरेलू श्रलमकों को इस मानक की आवश्यकताओं के तहत 
सीधे ननयोजित कलमगयों के समान सुरक्षा प्रदान की िाती है। ऐसे ववर्ेष कदमों में ननम्नललखित र्ालमल हैं, लेक्रकन इन्हीं तक 
सीलमत नहीं हैं: 

 

(a) न्यूनतम मानदंिों (इस मानक की आवश्यकताओं के अनुसार) के अनुरूप होने की आवश्यकता वाले कानूनी रूप से 
बार्धयकारी, ललखित िय अनुबंध स्थावपत करना। 

(b) यह सुननजश्चत करना क्रक ललखित िय अनुबंध की आवश्यकताओं को घरेलू कमगचाररयों और िय अनुबंध में र्ालमल 
अन्य सभी पक्षों दवारा समझा और कायागजन्वत क्रकया िाता है। 

(c) कंपनी पररसर में घरेल ूकामर्ारों की पहचान; उत्पाहदत वस्तुओं की मात्रा/प्रदान की र्ई सेवाएँ और/या प्रत्येक घरेलू 
कमगचारी दवारा काम क्रकए र्ए घंटों का वववरण देने वाले व्यापक ररकॉिग बनाए रिना । 

(d) ललखित िय अनुबंध की र्तों के अनुपालन को सत्यावपत करन ेके ललए लर्ातार घोवषत और अघोवषत ननर्रानी 
र्नतववधधयाँ। 

16.9 धचिंाओं का समाधान करना और सुधारात्मक कारगवाई करना 
 

कंपनी सभी कलमगयों को कंपनी प्रबंधन और कमगचारी प्रनतननधध को इस मानक के साथ र्ैर-अनुरूपता की ररपोटग करने के ललए 
एक र्ोपनीय साधन प्रदान करती है। कंपनी की नीनत और/या इस मानक की आवश्यकताओं की अनुरूपता/र्ैर-अनुरूपता के संबंध 
में कंपनी कलमगयों और अन्य इच्छुक पाहटगयों की धचतंाओं की िाँच करती है, उनका समाधान करती है और उनका िवाब देती है; 

कंपनी मानक के पालन से सबंंधधत िानकारी प्रदान करने पर क्रकसी को भी अनुर्ालसत करने, बिागस्त करन ेया अन्यथा भेदभाव 
करने से परहेि करती है। 

 

16.10 सुधारात्मक एवं तनवारक कारगवाइयां 
 

कंपनी मूल कारणों की पहचान करके सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों को लार् ूकरती है तथा कंपनी की नीनत और/या मानक 
की आवश्यकताओं के ववरुदध पहचानी र्ई क्रकसी भी र्ैर-अनुरूपता की प्रकर नत और र्ंभीरता के ललए उधचत संसाधन आवंहटत 
करती है। 

 

16.11 बाहरी संचार और दहिधारकों की सहभाधगिा 
 

कंपनी ने इस दस्तावेज की आवश्यकताओं के अनुपालन के संबंध में सभी इच्छुक पाहटगयों के िटेा और अन्य िानकारी को 
ननयलमत रूप से संचार करने के ललए प्रक्रियाएं स्थावपत और बनाए रिी हैं, जिनमें प्रबंधन समीक्षा और ननर्रानी र्नतववधधयों 
के पररणाम र्ालमल हैं, लेक्रकन केवल इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं। कंपनी सभी इच्छुक हहतधारकों के साथ संवाद में भार् लेने की 
अपनी इच्छा प्रदलर्गत करती है, जिसमें श्रलमक, आपूनतगकताग, उप-ठेकेदार, उप आपूनतगकताग, िरीदार, र्ैर सरकारी संर्ठन तथा 
स्थानीय और राटरीय सरकारी अधधकारी र्ालमल हैं, जिनका उददेश्य इसके साथ इस मानक का स्थायी अनुपालन प्राप्त करना 
है। (इच्छुक हहतधारकों की सूची के ललए अनुबंध XIV देिें) 

 

16.12 सत्यार्पन के मलए र्पहंुच 

 

इस मानक की आवश्यकताओं के अनुपालन को प्रमाखणत करने के उददेश्य से घोवषत और अघोवषत ऑडिट के मामले में, संर्ठन 
SA8000 मानक को पूरा करने में उत्पन्न होने वाली क्रकसी भी समस्या की र्ंभीरता और आवरवत्त ननधागररत करने के ललए बाहरी 
लेिा परीक्षकों के साथ पूणग सहयोर् करेर्ा और अपने पररसर और लेिा परीक्षक दवारा आवश्यक उधचत िानकारी तक पहंुच 
सुननजश्चत करेर्ा। SA8000 मानक के साथ स्थायी अनुपालन प्राप्त करने के ललए संर्ठन हहतधारक सहभाधर्ता में हहस्सा 
लेर्ा। 
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16.13 ररकॉर्डगस  

कंपनी इस मानक की आवश्यकताओं के अनुरूपता प्रदलर्गत करन ेके ललए उधचत ररकॉड्गस रिती है। संबंधधत कलमगयों दवारा बनाए 
रिने के ललए आवश्यक ररकॉड्गस सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली के भीतर प्रत्येक दस्तावेिी प्रक्रिया में संदलभगत क्रकए िात े
हैं। 
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प्रकरण 17 - आंिररक और बाह्य संचार के मलए प्रफ्रक्रया 
 

िीएफएल में, हमारे कमगचारी हमारी प्रर्नत में भार्ीदार हैं, जिसमें संबंध ववश्वास, संचार और पारस्पररकता पर आधाररत है। सभी 
स्थानों और उसके लोर्ों के बीच की सीमाओं को ित्म करने के ललए, कॉपोरेट मानव संसाधन ने आंतररक संचार के ललए एक 
कमगचारी संवादपत्र - 'पलस' (PULSE) रु्रू करने का एक छोटा कदम उठाया, िो िुड ेरहने का हमारा प्रयास है। 

 

यह न केवल सूचना साझा करने का मंच रहा है बजलक हमारे लोर्ों के ललए िुड ेरहने का मार्धयम भी रहा है। आि, पलस के साथ, 
इस कंपनी का प्रत्येक व्यजक्त एक-दसूरे से िुडा हुआ है और कंपनी में होने वाली घटनाओं और भववटय में क्या हो रहा है, इसके 
बारे में िानता है। 

 

इसके अनतररक्त, कंपनी के पास इस संबंध में एक नीनत भी है - एचआर/58 - इस संबंध में कंर्पनी के कमगचाररयों दवारा सोर्ल 
मीडडया के उर्पयोग र्पर ददर्ातनदेर्। यह मानव संसाधन संचालन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। यह नीनत इस 
प्रकार है: 

 

17.1 उददेचय  

a. नए मीडिया और अर्ली पीढ़ी के संचार उपकरणों के उदय के साथ, जिस तरह से कंपनी के कमगचारी आंतररक और बाह्य रूप 
से संवाद कर सकत ेहैं उसका ववकास िारी है। िहा ँयह संचार और सहयोर् के नए अवसर पैदा करता है, वहीं यह कंपनी के 
कमगचाररयों के ललए नई जिम्मेदाररयों का भी ननमागण करता है। 

b. यह नीनत कमगचाररयों को सोर्ल मीडिया के उपयोर् के ललए मार्गदर्गन प्रदान करती है, जिसे इस नीनत के उददेश्यों के ललए 
व्यापक रूप से समझा िाना चाहहए जिसमें ब्लॉर्, ववकी, माइिो-ब्लॉर्, संदेर् बोिग, चैट रूम, इलेक्रॉननक न्यूजलेटर, ऑनलाइन 
फोरम, सोर्ल नेटवक्रकिं र् साइट्स, अन्य साइटें और सेवाएं र्ालमल हैं िो उपयोर्कतागओं को समसामनयक तरीके से दसूरों के 
साथ िानकारी साझा करने की अनुमनत देती हैं। 

 

17.2 कायगक्षेत्र  

i. यह नीनत प्रलर्क्षुओं, सलाहकारों, प्रनतधारकों सहहत सभी कमगचाररयों पर लार्ू होती है, और िो ननम्नललखित का उपयोर् करत े
हैं: 

 मलटी-मीडिया और सोर्ल नेटवक्रकिं र् वेबसाइट्स िैसे माइस्पेस, फेसबुक, याहू! ्रहुप्स, ललकं्िइन, यूट्यूब, इंस्टा्रहाम, 
ग्लास-िोर, ट्ववटर, ग्लासिोर, व्हाट्सएप, ट्ववटर, टम्बलर, स्नैपचैट, वपनटेरेस्ट, वीचैट, आहद 

 कंपनी ब्लॉग्स ववकीज िैसेक्रक ववक्रकपीडिया और क्रकसी भी अन्य साइट्स िहाँ टेक्स्ट पोस्ट क्रकया िा सकता है। 
 इस नीनत में इन सभी र्नतववधधयों को "सोर्ल मीडिया पोजस्टंर्" के रूप में संदलभगत क्रकया र्या है। 

ii. यह र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि और उसकी सहायक कंपननयों को लार्ू होती है। 

 

17.3. बुतनयादी मसदधांि  

17.3.1 . अर्पने कायग के प्रति जिम्मेदार बनें। 

कंपनी समझती है क्रक कमगचारी वैध उददेश्य के ललए कायगस्थल पर ऑनलाइन सोर्ल मीडिया र्नतववधधयों में संलग्न होत ेहैं 
और ये र्नतववधधयाँ कंपनी के मामलों के ललए सहायक हो सकती हैं। हालाँक्रक, कंपनी सभी कमगचाररयों को ऑनलाइन सोर्ल 
मीडिया साइट्स को काम में ववक्षेप बनने से रोकन ेके ललए उधचत ननणगय और सामान्य ज्ञान का प्रयोर् करने के ललए प्रोत्साहहत 
करती है। 

17.3.2 . आर्पकी स्थानीय र्पोस्ट का वजैचवक महत्व हो सकिा है। 

जिस तरह से कोई कमगचारी क्रकसी ऑनलाइन प्रश्न का उत्तर देता है वह दनुनया के कुछ हहस्सों में सटीक हो सकता है, लेक्रकन 
दसूरों में र्लत (या अवैध भी) हो सकता है। िब आप ऑनलाइन बातचीत में हहस्सा ले रहे हों तो उस "ववश्व दृजटटकोण" को 
र्धयान में रिें। 

17.3.3. िान लें फ्रक इंटरनेट स्थायी है।  

एक बार िानकारी ऑनलाइन प्रकालर्त हो िाने के बाद, यह अननवायग रूप से एक स्थायी ररकॉिग का एक हहस्सा बन िाती है, 

भले ही कोई कमगचारी इसे बाद में "हटा/लमटा" दे या इसे र्ुमनाम बनाने का प्रयास करे। 
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17.3.4 हमारी व्यावसातयक आचरण संदहिा और कंर्पनी की अन्य सभी नीतियों का र्पालन करें। 

हमारी व्यावसानयक आचार संहहता इन ऑनलाइन सोर्ल मीडिया लसदधांतों के ललए आधार प्रदान करती है "कंपनी के प्रनतननधध 
के रूप में", कमगचारी को सभी मामलों में ईमानदारी और सत्यननटठा के साथ काम करना चाहहए। यह प्रनतबदधता सोर्ल मीडिया 
के सभी रूपों के ललए सत्य है। इसके अलावा, कई अन्य नीनतयां ऑनलाइन सोर्ल मीडिया क्षेत्र में कंपनी के प्रवक्ता के रूप में 
क्रकसी कमगचारी के व्यवहार को ननयंबत्रत करती हैं, जिनमें सूचना सुरक्षा नीनत और अंदरूनी व्यापार नीनत र्ालमल हैं। 

17.3.5 सावधान रहें फ्रक आर्प कंर्पनी का प्रतितनधधत्व कर रहे हैं। 

एक कंपनी प्रनतननधध के रूप में, यह महत्वपूणग है क्रक कमगचारी वही सकारात्मक, आर्ावादी भावना पोस्ट करें िो कंपनी अपने 
सभी संचारों में व्यक्त करती है। सभी व्यजक्तयों, िानतयों, धमों और संस्कर नतयों का सम्मान करें; आप ऑनलाइन सोर्ल मीडिया 
स्पेस में कैसा व्यवहार करत ेहैं, इसका न केवल आप पर असर पडता है - बजलक कंपनी पर भी इसका सीधा असर पडता है। 

 

17.4 प्रफ्रक्रयाएं  

ननम्नललखित लसदधांत कंपनी की ओर से सोर्ल मीडिया के व्यावसानयक उपयोर् के साथ-साथ कंपनी का संदभग देत ेसमय 
सोर्ल मीडिया के व्यजक्तर्त उपयोर् पर भी लार्ू होत ेहैं। 

17.4.1 केवल नालमत कमगचारी ही कंपनी के ललए ववपणन, मानव संसाधन और व्यवसाय से संबंधधत अन्य र्नतववधधयों से 
संबंधधत सोर्ल मीडिया साम्रही बनाने और अदयतन बनाने के ललए अधधकर त होंरे्। चंूक्रक यह सोर्ल मीडिया ऑनलाइन 
सावगिननक मंच है, इसललए कमगचारी कोई भी कंपनी पेि/समानांतर पेि बनाने के ललए अधधकर त नहीं हैं। 

17.4.2 कमगचाररयों को यह समझना होर्ा क्रक कंपनी कमगचाररयों के सोर्ल मीडिया और सोर्ल नेटवक्रकिं र् वेबसाइटों के उपयोर् 
की ननर्रानी कर सकती है और करेर्ी, भले ही वे कायागलय से दरू सोर्ल नेटवक्रकिं र् या सोर्ल मीडिया के उपयोर् में 
संलग्न हों। 

17.4.3 िीएफएल के संदभग में सोर्ल मीडिया का उपयोर् करत ेसमय कमगचाररयों को िीएफएल आचार संहहता, कमगचारी 
पुजस्तका और अन्य कंपनी नीनतयों का पालन करना होर्ा। 

17.4.4 कमगचाररयों को इस बात से अवर्त होना होर्ा क्रक उनके कायों का उनकी छवव के साथ-साथ कंपनी की छवव पर क्या 
प्रभाव पड सकता है। कमगचारी िो िानकारी पोस्ट या प्रकालर्त करत ेहैं वह लंबे समय तक सावगिननक िानकारी हो 
सकती है। 

17.4.5 कमगचारी कंपनी की िानकारी सोर्ल मीडिया के मार्धयम से साझा नहीं करेंरे्। कमगचाररयों को ऐसी साम्रही पोस्ट करन े
में अपने सवोत्तम वववेक का उपयोर् करना चाहहए िो कंपनी, उसके कमगचाररयों या ्रहाहकों के ललए न तो अनुधचत हो 
और न ही हाननकारक हो। यहद कोई कमगचारी कंपनी के व्यवसाय के क्रकसी भी पहलू या क्रकसी नीनतर्त मुददे पर 
हटप्पणी करता है जिसमें कंपनी र्ालमल है और जिसमें संबंधधत कमगचारी की जिम्मेदारी है, तो उसे अपनी पोजस्टंर् या 
ब्लॉर् साइट पर स्पटट रूप से िुद को कंपनी के कमगचारी के रूप में पहचानना होर्ा और एक अस्वीकरण र्ालमल 
करना होर्ा क्रक ववचार उसके अपने हैं न क्रक कंपनी के। 

17.4.6 कमगचारी अपनी पोजस्टंर् के ललए कानूनी रूप से जिम्मेदार है इसललए, यहद उसके पोस्ट मानहानन, उत्पीडन, या देर् 
के क्रकसी अन्य लार् ूकानून का उललंघन करत ेहुए पाए िात ेहैं या क्रकसी भी तरह से उकसाने वाले और/या कंपनी के 
खिलाफ क्रकसी भी भावना को बढ़ावा देत ेहुए रूप में पाए िात ेहैं तो वह दानयत्व के अधीन हो सकता है। यहद वह ऐसी 
पोस्ट करता है जिसमें तीसरे पक्ष से संबंधधत र्ोपनीय या कॉपीराइट िानकारी (संर्ीत, वीडियो, पाठ, आहद) र्ालमल 
होती है तो वह भी उत्तरदायी हो सकता है। हालांक्रक यह कोई ववलर्टट सूची नही ंहै, लेक्रकन प्रनतबंधधत सोर्ल मीडिया 
आचरण के कुछ ववलर्टट उदाहरणों में ऐसी हटप्पणी, साम्रही या छववयां पोस्ट करना र्ालमल है िो अपमानिनक, 
अश्लील, माललकाना, उत्पीडनकारी, अपमानिनक हैं, या िो कंपनी में र्त्रुतापूणग कायग वातावरण बना सकती हैं। उपरोक्त 
सभी पोजस्टंर् इस नीनत के तहत ननवषदध हैं। 

17.4.7 कमगचारी ऐसी क्रकसी भी िानकारी को प्रकालर्त, पोस्ट या िारी नहीं करेंरे् जिसे कंपनी दवारा र्ोपनीय माना िाता है 
या सावगिननक नहीं क्रकया र्या है। यहद र्ोपनीय मानी िाने वाली बातों के बारे में कोई प्रश्न हैं, तो कमगचाररयों को 
मानव संसाधन ववभार् और/या पयगवेक्षक से िानकारी प्राप्त करनी चाहहए। 

17.4.8 कंपनी क्रकसी कमगचारी से कुछ ववषयों से बचने या सोर्ल मीडिया प्लेटफॉमग से कुछ पोस्ट वापस लेने का अनुरोध कर 
सकती है यहद उसे लर्ता है क्रक ऐसा करना प्रनतभूनत ननयमों सहहत लार्ू कानूनों के अनुपालन को सुननजश्चत करने 
में सहायक होर्ा। 
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17.4.9 यहद समाचार मीडिया का कोई सदस्य या ब्लॉर्र कंपनी के व्यवसाय से संबंधधत क्रकसी इंटरनेट पोजस्टंर् के बारे में 
क्रकसी कमगचारी से संपकग  करता है, तो कमगचारी उस व्यजक्त को कंपनी के उपयुक्त अधधकारी के पास भेिेर्ा। सोर्ल 
मीडिया नेटवकग , ब्लॉर् और अन्य प्रकार की ऑनलाइन साम्रही कभी-कभी पे्रस और मीडिया का र्धयान आकवषगत करती 
है या कानूनी प्रश्न उत्पन्न करती है। कमगचाररयों को ये पूछताछ अधधकर त प्रवक्ता को भेिनी चाहहए। 

17.4.10 यहद क्रकसी कमगचारी को सोर्ल मीडिया का उपयोर् करत ेसमय ऐसी जस्थनत का सामना करना पडता है िो ववरोधी 
बनने की धमकी देती है, तो कमगचाररयों को ववनम्र तरीके से बातचीत से अलर् हो िाना चाहहए और पयगवेक्षक की 
सलाह लेनी चाहहए। 

17.4.11 कमगचाररयों को वतगमान या पवूग कमगचाररयों, सदस्यों, वविेताओं, या आपूनतगकतागओं की छववयों को संदलभगत करने या 
पोस्ट करने से पहले उधचत अनुमनत लेनी होर्ी। 

17.4.12 सोर्ल मीडिया के उपयोर् से कंपनी में कमगचारी की जिम्मेदाररयों में हस्तक्षेप नहीं होना चाहहए। कंप्यूटर लसस्टम का 
उपयोर् केवल व्यावसानयक उददेश्यों के ललए क्रकया िाना चाहहए। कंपनी के कंप्यूटर लसस्टम का उपयोर् करत ेसमय, 
व्यावसानयक उददेश्यों के ललए सोर्ल मीडिया के उपयोर् की अनुमनत है (उदा: फेसबुक, ट्ववटर, िीएफएल ब्लॉर् और 
ललकं्िइन), लेक्रकन कायागलय समय के दौरान सोर्ल मीडिया नेटवकग  के व्यजक्तर्त उपयोर् या ऑनलाइन साम्रही की 
व्यजक्तर्त ब्लॉधर्रं् को हतोत्साहहत क्रकया िाता है और इसके पररणामस्वरूप अनुर्ासनात्मक कारगवाई हो सकती है। 

17.4.13 लार्ू कानून के अधीन, कोई भी ऑनलाइन र्नतववधध िो कंपनी की आचार संहहता या कंपनी की क्रकसी अन्य नीनत 
का उललंघन करती है, कमगचारी पर अनुर्ासनात्मक कारगवाई की िा सकती है, जिससे उसे रोिर्ार से अलर् भी क्रकया 
िा सकता है। 

17.4.14 यहद कमगचारी ऐसी साम्रही प्रकालर्त करत ेहैं जिसमें काम या कंपनी से िुड ेववषय र्ालमल हैं, तो एक अस्वीकरण का 
उपयोर् क्रकया िाना चाहहए, िैसे क्रक: "इस साइट पर पोजस्टंर् मेरी अपनी हैं और कंपनी की जस्थनत, रणनीनतयों या 
राय का प्रनतननधधत्व नहीं करती हैं।" 

17.4.15 कमगचाररयों को कंपनी से संबंधधत सोर्ल मीडिया िातों को व्यजक्तर्त िातों से अलर् रिना होर्ा। 

17.4.16 इस नीनत को बबना क्रकसी सूचना के क्रकसी भी समय नवीनतम बनाया िा सकता है, और िब भी कोई उपयोर्कताग 
कंपनी की सोर्ल नेटवक्रकिं र् साइट तक पहंुचता है, तो नई नीनत पोजस्टंर् पर प्रभावी होकर उपयोर् को ननयंबत्रत करेर्ी। 
अनुपालन में बने रहने के ललए, कंपनी चाहती है क्रक सभी कमगचारी ननयलमत अंतराल पर नीनत की समीक्षा करें। 

17.4.17 . क्रकसी कमगचारी दवारा इस हदर्ाननदेर् के क्रकसी भी प्रावधान का उललंघन करने पर उस पर सख्त अनुर्ासनात्मक 
कारगवाई की िाएर्ी। इसके अलावा, यहद कोई भी सामाजिक पोस्ट क्रकसी अन्य कमगचारी, प्रबंधन या कंपनी के खिलाफ 
अपमानिनक पाई िाती है, तो कंपनी ऐसे कमगचारी के खिलाफ उधचत कानूनी कारगवाई कर सकती है। 

 

17.5 संर्ोधन करन ेका अधधकार 

• हदर्ाननदेर् में कोई भी बदलाव हेि - समूह कॉपोरेट एचआर दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

• प्रबंधन के पास समय-समय पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करन ेका सवोपरर अधधकार 
होर्ा। प्रबंधन का ननणगय अनंतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 

 

17.6 एधथतस लाइन 

कमगचाररयों को कंपनी की नीनतयों या हदर्ाननदेर्ों के ववरुदध क्रकसी भी कंपनी कमगचारी दवारा की र्ई क्रकसी भी कारगवाई के बारे 
में सूधचत करने/बताने के ललए एक मंच प्रदान करन ेके ललए, हमने हमारे ईआईएस पोटगल पर एक डिजिटल प्लेटफॉमग - "एधथतस 
लाइन" रु्रू क्रकया है। 
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प्रकरण 18 - िोणखम मूल्यांकन की सामाजिक िवाबदेही की प्रफ्रक्रया 
 

18.1 प्रयोिन:  

 

सामाजिक िवाबदेही से संबंधधत िोखिमों की पहचान और मूलयांकन के ललए एक प्रणाली स्थावपत करना, लार्ू करना और बनाए 
रिना। 

 

18.2 कायगक्षेत्र: 
 

संर्ठन के सभी सामाजिक िवाबदेही पहलू। 

 

18.3 संदभग: 
 

SA8000:2014 मानक - भार् IV, िंि 9.3: िोखिमों की पहचान और मूलयांकन 
 

18.4 सत्ता और जिम्मेदारी: 
 

एसर्पीटी टीम  

 

एसपीटी टीम इस प्रक्रिया के सम्रह कायागन्वयन के ललए जिम्मेदार है और िोखिम मूलयांकन के ललए संसाधन उपलब्ध कराने के 
ललए अधधकर त है। वे िोखिम मूलयांकन प्रक्रिया में हहस्सा लेने के ललए जिम्मेदार हैं। 

 

प्रबंधन प्रतितनधध  

 

वह व्यजक्त िोखिम मूलयांकन प्रक्रिया में हहस्सा लेने के ललए जिम्मेदार है। 

 

एसर्पीटी लीडर  

 

वह व्यजक्त मूलयांकन ररपोटग की समीक्षा करन ेऔर कायों को प्राथलमकता देने के ललए जिम्मेदार है तथा कायों को लार् ूकरन ेके 
ललए आवश्यक संसाधन प्रदान करने के ललए अधधकर त है। 

 

18.5 र्पदधति: 
 

सामाजिक प्रदर्गन टीम (एसपीटी) SA8000:2014 मानक के वास्तववक या संभाववत र्ैर-अनुरूपता के क्षेत्रों की पहचान करने और 
प्राथलमकता देने के ललए वषग में एक बार (12 महीने के अंतराल) समय-समय पर ललखित िोखिम मूलयांकन करती है। इसमें सामाजिक 
िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली के सभी तत्व र्ालमल हैं। 

 

एसपीटी इन मूलयांकनों को उनके अनुरं्लसत िटेा और िटेा सं्रहह तकनीकों के आधार पर और इच्छुक पाहटगयों के साथ साथगक परामर्ग 
के आधार पर आयोजित करता है। इस मूलयांकन को करते समय श्रम, व्यापार संघ, स्वास््य और सुरक्षा, पयागवरण संरक्षण, प्रदषूण 
ननयंत्रण आहद को ननयंबत्रत करने वाले कानून में पररवतगन (या आसन्न पररवतगन) पर भी र्धयान हदया िाता है। 

 

एसपीटी एक सामाजिक िवाबदेही िोखिम मूलयाकंन ररपोटग तैयार करती है जिसमें पहचाने र्ए िोखिमों, उनके प्रभाव का वववरण 
हदया िाता है और िोखिमों को कम करन ेके ललए कारगवाई की लसफाररर् की िाती है। क्रफर यह ररपोटग उधचत कारगवाई के ललए र्ीषग 
प्रबंधन को सौंपी िाती है। 

 

र्धयान दें: यहाँ चचाग क्रकया र्या यह िोखिम मूलयांकन व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा ितरा पहचान और िोखिम मूलयांकन 
(एचआईआरए) से अलर् है। एचआईआरए के ननटकषग सामाजिक िवाबदेही िोखिम मूलयाकंन करत ेसमय ववचार क्रकए िाने वाले कई 
ननदेर्ों का एक हहस्सा हैं। िोखिम प्राथलमकता के ललए, एचआईआरए में उपयोर् की िाने वाली संख्यात्मक ववधध (िोखिम संख्या 
आरएन र्णना) का उपयोर् यहाँ भी क्रकया िा सकता है। र्ीषग प्रबंधन ररपोटग की समीक्षा करेर्ा और इन िोखिमों को उनकी र्ंभीरता 
या िहाँ प्रनतक्रिया देने में देरी से समाधान करना असंभव हो िाता हो, उसके अनुसार संबोधधत करने के ललए कायों को प्राथलमकता 
देर्ा । 
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प्रकरण 19 - आर्पतूिगकिागओं/उर्पठेकेदारों/तनिी रोिगार एिेंमसयों और  

उर्प-आर्पतूिगकिागओं के तनयंत्रण की प्रफ्रक्रया 
 

19.1 प्रयोिन: 
 

SA8000:2014 मानक से संबंधधत आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं के ननयंत्रण के ललए एक 
प्रणाली स्थावपत करना, कायागजन्वत करना और बनाए रिना। 

 

19.2 कायगक्षेत्र: 
 

सभी आपूनतगकताग/उपठेकेदार (और िहाँ उपयुक्त हो, उप-आपूनतगकतागओं) और ननिी रोिर्ार एिेंलसयां िो संर्ठन को उत्पादों/सेवाओं 
की आपूनतग करती हैं। 

 

19.3 संदभग: 
 

SA8000:2014 मानक। िंि 9.10: आपूनतगकतागओं और ठेकेदारों का प्रबंधन  
अनुलग्नक-I: संक्षक्षप्ताक्षर 

 

19.4 सत्ता और जिम्मेदारी: 
 

प्रबंधन प्रतितनधध  

 

प्रबंधन प्रनतननधध इस प्रक्रिया के कायागन्वयन के ललए सम्रह रूप से जिम्मेदार है। प्रबंधन प्रनतननधध SA8000:2014 मानक के 
सामाजिक पहलुओं से संबंधधत उनके सामाजिक िवाबदेही प्रदर्गन के आधार पर आपूनतगकतागओं को सूचीबदध करने/सूची से हटाने हेतु 
िरीद प्रबंधक को आदेर् देने के ललए अधधकर त है। 

 

खरीद प्रबंधक 

 

वह SA8000:2014 मानक के सामाजिक पहलुओं से संबंधधत आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों/ननिी रोिर्ार एिेंलसयों/उप-आपूनतगकतागओं की 
प्रभावी दैननक ननर्रानी और ननयंत्रण के ललए जिम्मेदार है। 

 

19.5 र्पदधति: 
 

संर्ठन ने SA8000:2014 मानक की आवश्यकताओं को परूा करने के ललए उनके प्रदर्गन और प्रनतबदधता को र्धयान में रित ेहुए 
आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार एिेंलसयों (और, िहाँ उपयुक्त हो, उप-आपूनतगकतागओं) का मूलयांकन और चयन करने के ललए 
उधचत प्रक्रियाओं की स्थापना, रिरिाव और ललखित रूप में दस्तावेिीकरण क्रकया है।   

 

संर्ठन अपने आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं के SA8000 मानक के अनुपालन पर उधचत 
पररश्रम करेर्ा। नए आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं का चयन करत ेसमय समान पररश्रम 
दृजटटकोण लार्ू क्रकया िाएर्ा। 

 

SA8000 आवश्यकता को पूरा करने के ललए संर्ठन की न्यूनतम र्नतववधधयाँ ररकॉिग की िा रही हैं, और उनमें र्ालमल हैं: 
a) आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं के वररटठ नेतरत्व को SA8000 मानक की आवश्यकताओं 

को प्रभावी ढंर् से संपे्रवषत करना 
b) आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं दवारा र्ैर-अनुरूपता के महत्वपूणग िोखिमों का आकलन 

करना 
c) यह सुननजश्चत करन ेके ललए उधचत प्रयास करना क्रक इन महत्वपूणग िोखिमों को आपूनतगकतागओं / उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार 

एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं और संर्ठन दवारा िहाँ और िब उधचत हो, पयागप्त रूप से संबोधधत क्रकया िाए, और इन 
संस्थाओं को प्रभाववत करन ेके ललए संर्ठन की क्षमता और संसाधनों के अनुसार प्राथलमकता दी िाए, और 
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d) यह सुननजश्चत करने के ललए क्रक इन महत्वपूणग िोखिमों को प्रभावी ढंर् से संबोधधत क्रकया र्या है, आपूनतगकतागओं/ उपठेकेदारों, 
ननिी रोिर्ार एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं की ननर्रानी र्नतववधधयों की स्थापना और प्रदर्गन पर नजर रिना। 

 

संर्ठन आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों/ननिी रोिर्ार एिेंलसयों/उप-आपूनतगकतागओं की सामाजिक िवाबदेही के प्रनत प्रनतबदधता का उधचत 
ररकॉिग रिता है, जिसमें संववदात्मक समझौत ेऔर/या उन संर्ठनों की ललखित प्रनतबदधता र्ालमल है, लेक्रकन इन्हीं तक सीलमत नहीं 
है: 

i. SA8000:2014 मानक की सभी आवश्यकताओं के अनुरूप बनें और उप-आपूनतगकतागओं से भी यही अपेक्षा की िाती है। 
ii. संर्ठन के अनुरोध के अनुसार ननर्रानी र्नतववधधयों में भार् लें। 
iii. मूल कारण की पहचान करें और SA8000:2014 मानक की आवश्यकताओं के अनुरूप क्रकसी भी पहचाने र्ए र्ैर-अनुरूपता 

को हल करने के ललए तुरंत सुधारात्मक और ननवारक कारगवाई लार्ू करें, और 
iv. अन्य आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों और उप-आपूनतगकतागओं के साथ सभी प्रासंधर्क व्यावसानयक संबंधों के बारे में संर्ठन को 

तुरंत और पूरी तरह से सूधचत करें। 

प्रत्येक आपूनतगकताग को एक सूचीकरण प्रक्रिया, वावषगक प्रदर्गन रेहटरं् और पुनः अनुमोदन/पुनःभती प्रक्रिया (प्रत्येक पांच वषग) से र्ुिरना 
पडता है। 

 

भती के समय, 

 हम सभी आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों/ननिी रोिर्ार एिेंलसयों/उप-आपूनतगकतागओं से सामाजिक िवाबदेही प्रनतबदधता घोषणा पर 
हस्ताक्षर करने के ललए कहत ेहैं। यहद कोई आपूनतगकताग / उपठेकेदार / ननिी रोिर्ार एिेंसी / उप-आपूनतगकताग घोषणा पर हस्ताक्षर 
करने से इनकार करता है, तो उस इकाई को स्वचाललत रूप से नामांकन प्रक्रिया से बाहर कर हदया िाता है। प्रमुि 
आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों/ननिी रोिर्ार एिेंलसयों/उप-आपूनतगकतागओं के मामले में, हम SA8000 आवश्यकताओं (प्रमाणन अननवायग 
नहीं है) के अनुपालन की उनकी सीमा का ऑन-साइट मूलयांकन भी करत ेहैं। 

 

 िरीद प्रबंधक सामाजिक रूप से प्रनतबदध आपूनतगकतागओं / उपठेकेदारों / ननिी रोिर्ार एिेंलसयों / उप-आपूनतगकतागओं के बारे में 
प्रासंधर्क िटेा इकट्ठा करने के बाद आपूनतगकताग भती प्रपत्र (अनुलग्नक XVI) भरता है और इकाई को 'अनंनतम रूप से सूचीबदध' 
के रूप में स्वीकर त आपूनतगकतागओं की मास्टर सूची में िोडता है। 

 

भिी की जस्थति को 'अनंतिम' से 'तनयममि' में बदलना। 
 

नए वविेताओं के मामले में, लर्ातार तीन 'परीक्षण आदेर्ों' में र्ुणवत्ता, ववतरण और समथगन सेवाओं के संबंध में उनके प्रदर्गन की 
िाँच करन ेके बाद, िरीद प्रबंधक सूचीबदध आपूनतगकतागओं / उपठेकेदारों / ननिी रोिर्ार एिेंलसयों / उप-आपूनतगकतागओं की जस्थनत को 
'अनंनतम' से 'ननयलमत' में बदल सकता है।   

 

मौिूदा वविेताओं के मामले में, 'ननयलमत' के रूप में सीधी भती के ललए... 
 

 लसदध रैक ररकॉिग वाले मौिूदा साम्रही आपूनतगकतागओं/सेवा प्रदाताओं के मामले में सामाजिक िवाबदेही घोषणा पर हस्ताक्षर करना 
पयागप्त होर्ा। 

 

 लसदध रैक ररकॉिग वाले मौिूदा उप-ठेकेदार के मामले में, सामाजिक िवाबदेही घोषणा पर हस्ताक्षर करना, संर्ठन के साथ 
कानूनी रूप से बार्धयकारी िरीद अनुबंध पर हस्ताक्षर करना, और सामाजिक िवाबदेही कायागन्वयन का प्रमाण प्रस्तुत करना िैसे 
क्रक कमगचारी राज्य बीमा (ईएसआई) और भववटय ननधध (पीएफ) के नवीनतम पे्रषण की प्रनतयां पयागप्त होंर्ी।   

 

र्पुन:भिी 
 

अनुमोहदत मास्टर सूची में सभी वविेता प्रत्येक पांच वषों के बाद पुन:भती/पुन: अनुमोदन के अधीन हैं, और, प्रक्रिया बबलकुल वैसी ही 
है िैसी भती के दौरान अपनाई र्ई थी। 

 

खरीद आदेर् िारी करना 
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िरीद प्रबंधक संर्ठन के ललए आवश्यक साम्रही/सेवाओं की िरीद की व्यवस्था करता है। तात्काललकता और ऑिगर मूलय के आधार 
पर, िरीदारी काउंटर पर, मौखिक आदेर् के मार्धयम से, ईमेल दवारा या औपचाररक िरीद आदेर् के मार्धयम से की िा सकती है। 

 

प्रत्येक िरीद आदेर् में ननम्नललखित का स्पटट उललेि होर्ा: 
a) ऑिगर की र्ई वस्तु का नाम और/या भार् संख्या 
b) मात्रा 
c) घटक/साम्रही मानक (आईएस, एएसटीएम आहद, यहद आवश्यक हो) या पसंदीदा उत्पादक  

d) उत्पाद बनाने/सत्यापन के ललए योग्य कलमगयों की आवश्यकता (यहद लार्ू हो) 
e) आपूनतगकताग की ओर से ननरीक्षण/र्ुणवत्ता प्रबंधन प्रणाली की आवश्यकता (केवल यहद लार् ूहो)। 

f) ववतरण समयपत्रक  

g) नए वविेताओं को हदए र्ए ऑिगर के मामले में "रायल ऑिगर" ललिना। 

 

आपूनतगकतागओं को ललखित िरीद आदेर् भेिने से पहले, िरीद प्रबंधक सटीकता और पूणगता के ललए इसकी पुजटट करता है। 
 

र्धयान दें: बबना िरीद आदेर् के िरीदारी के मामले में, आपूनतगकतागओं का बबल/कैर् मेमो बरकरार रिा िाता है। 
 

19.6 आर्पूतिगकिाग/उर्प-ठेकेदार तनगरानी 
 

मास्टर सूची में सभी अनुमोहदत वविेता SA8000:2014 मानक के सामाजिक पहलुओं से संबंधधत र्ुणवत्ता, ववतरण और समथगन 
सेवा के संबंध में वपछले ववत्तीय वषग में उनके प्रदर्गन की वावषगक रेहटरं् के अधीन हैं। 

 

उप-ठेकेदारों के मामले में, उपरोक्त के अलावा, संर्ठन अधधकतम छह महीने के अंतराल पर ऑन-साइट आपूनतगकताग ऑडिट आयोजित 
करेर्ा। ऑडिट के ननटकषग आपूनतगकताग ऑडिट नोट (अनुलग्नक VIII) में दिग क्रकए िात ेहैं। वावषगक वविेता रेहटरं् और दवव-वावषगक 
आपूनतगकताग ऑडिट के पररणामों पर आर्ामी प्रबंधन समीक्षा में चचाग की िाती है और उपयुक्त सुधारात्मक/ननवारक कारगवाई की िाती 
है। 

 

19.7 S घरेलू कामगारों के मलए ववर्ेष प्रावधान 

 

नीनतर्त मामले के रूप में, संर्ठन व्यजक्तयों के बिाय आपूनतगकताग संर्ठनों से व्यवहार करना पसंद करता है। इसके अलावा, घरेल ू
कामर्ार वर्ग में बाल श्रलमकों के रोिर्ार की सभंावना काफी अधधक है। वैसे तो, वतगमान में घरेलू कामर्ारों को कोई कायग अनुबंध 
नहीं हदया िाता है। 

 

िहाँ संर्ठन घरेलू श्रलमकों के रूप में वर्ीकर त आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों या उप-आपूनतगकतागओं से सामान और/या सेवाओं को प्राप्त 
करता है, संभालता है या बढ़ावा देता है, तो संर्ठन यह सुननजश्चत करने के ललए प्रभावी कारगवाई करेर्ा क्रक ऐसे घरेलू श्रलमकों को 
SA8000 मानक की आवश्यकताओं के तहत संर्ठन के अन्य श्रलमकों के बराबर सुरक्षा का स्तर प्रदान क्रकया िाए। 

ऐसे ववर्ेष कदमों में र्ालमल हैं, लेक्रकन इन्हीं तक सीलमत नहीं हैं: 
 

a) SA8000:2014 मानक की आवश्यकताओं के अनुसार न्यूनतम मानदंिों के अनुरूप होने की आवश्यकता वाले कानूनी रूप से 
बार्धयकारी, ललखित िरीद अनुबंध स्थावपत करना 

b) यह सुननजश्चत करना क्रक ललखित िरीद अनुबंध की आवश्यकताओं को घरेलू कमगचाररयों और िरीद अनुबंध में र्ालमल अन्य 
सभी पक्षों दवारा समझा और कायागजन्वत क्रकया िाता है 

c) संर्ठन पररसर में, घरेलू कमगचाररयों की पहचान, उत्पाहदत वस्तुओं की मात्रा, प्रदान की र्ई सेवाएँ, और/या प्रत्येक घरेलू कमगचारी 
दवारा काम क्रकए र्ए घंटों का वववरण देने वाले व्यापक ररकॉिग बनाए रिना, और 

d) ललखित िरीद अनुबंध की र्तों के अनुपालन को सत्यावपत करने के ललए बार-बार घोवषत और अघोवषत ननर्रानी र्नतववधधयाँ। 
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प्रकरण 20 - कमगचाररयों/ठेकेदारों के मलए मर्कायि प्रफ्रक्रया की कायगववधध 
 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत - एचआर/42 - कमगचाररयों/ठेकेदारों के मलए मर्कायि प्रफ्रक्रया के मलए ददर्ातनदेर् रु्रू की 
है। यह मानव संसाधन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। यह नीनत इस प्रकार है: 

 

20.1 उददेचय  

इस नीनत का उददेश्य कमगचाररयों की लर्कायतों को उठाने और हल करन ेकी प्रक्रिया एवं दृजटटकोण के संबंध में मार्गदर्गन 
प्रदान करना है। 

20.2 कायगक्षेत्र  

र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि और उसकी सहायक कंपननयों के सभी स्थायी, ननजश्चत अवधध, अस्थायी और आकजस्मक 
कमगचारी और ठेकेदार। 

20.3 र्पररभाषा  

a. मर्कायि - कायगस्थल की लर्कायत में कायग वातावरण से संबंधधत कोई भी कायग, चूक, जस्थनत या ननणगय र्ालमल हो सकता 
है, िो क्रकसी व्यजक्त को अनुधचत, र्ैरकानूनी, अन्यायपूणग या भेदभावपूणग लर्ता है। इसमें कायगस्थल पर उत्पीडन, धमकाने 
और व्यावसानयक हहसंा के कायग भी र्ालमल हो सकत ेहैं। 

b. मर्कायिकिाग - कमगचारी या ठेकेदार िो क्रकसी कमगचारी दवारा उत्पीडन, धमकाने या भेदभाव से संबंधधत लर्कायत को 
सूधचत कर रहे हैं। 

c. प्रतिवादी - वह कमगचारी या ठेकेदार जिसके खिलाफ लर्कायत की र्ई है। 
 
 

20.4 ददर्ातनदेर्  

कंपनी उत्पादक और सामंिस्यपूणग कायग वातावरण प्रदान करन ेके ललए प्रनतबदध है। यह नीनत आंतररक कायग-संबंधी मुददों 
से उत्पन्न होने वाली लर्कायतों पर लार्ू होती है और इसका उददेश्य यह सुननजश्चत करके प्रभावी कामकािी संबंध बनाए 
रिना है क्रक न्यूनतम तनाव और सभी पक्षों को अधधकतम सुरक्षा के साथ लर्कायतों को िलदी से ननपटाया िाए, जिससे 
छोटी समस्याओं या लर्कायतों के बढ़ने की संभावना कम हो। 

समाधान सुननजश्चत करने के ललए सभी पक्षों दवारा एक सक्रिय दृजटटकोण की आवश्यकता है। लर्कायत या लर्कायत दिग 
करन े के पररणामस्वरूप कमगचाररयों और ठेकेदारों को रोिर्ार की र्तों या अवसरों में नुकसान नहीं होर्ा। िहाँ क्रकसी 
कमगचारी या ठेकेदार के पास काम से संबंधधत कोई लर्कायत है िो उनके काम के प्रदर्गन या संतुजटट को प्रभाववत करती है, 

प्रयास की प्रक्रियाएं कमगचारी/ठेकेदार के कामकािी माहौल में सुधार की सुववधा के ललए समस्या को हल करने में सहायता 
करेंर्ी। 

कायग-संबंधी पररवेदना क्रकसी भी प्रकार की समस्या, धचतंा या लर्कायत है िहाँ एक कमगचारी या ठेकेदार का मानना है क्रक 
उसके साथ अनुधचत व्यवहार क्रकया र्या है और वह लर्कायत को उच्च अधधकाररयों के र्धयान में लाना चाहता है ताक्रक 
पररवेदना को प्रासंधर्क नीनतयों और प्रक्रियाओं के अनुसार ननपटाया िा सके। 

लर्कायत प्रक्रिया का उददेश्य ननम्नललखित के बारे में असंतोष व्यक्त करना नहीं है: 
i. पाररश्रलमक िैसे संववदात्मक दानयत्व 
ii. अनुर्ासनात्मक मामले, यानी असंतोषिनक प्रदर्गन और कदाचार। 
iii. पयगवेक्षक दवारा हदया र्या वधै एवं न्यायोधचत कायग ननदेर्। 
iv. कंपनी की लार् ूनीनतयां।  

20.5 मर्कायि तनवारण का मसदधांि 

लर्कायत समाधान प्रबंधकों और समन्वयकों की दैननक जिम्मेदाररयों का एक अलभन्न अंर् है। िहाँ भी संभव हो, लर्कायतों 
का समाधान संबंधधत पक्षों के बीच चचाग और सहयोर् की एक अनौपचाररक प्रक्रिया के मार्धयम से क्रकया िाना चाहहए, जिससे 
िारी कामकािी ररश्तों में नुकसान की संभावना कम से कम हो। 



59 | P a g e 
 

i. प्रक्रियात्मक ननटपक्षता, र्ोपनीयता के प्रनत उधचत सम्मान और उत्पीडन की संभावना को र्धयान में रित े हुए 
लर्कायतों को र्ंभीरता से, र्ीघ्रता से, संवेदनर्ीलता से और जितना संभव हो सके उनके स्रोत के करीब ननपटाया 
िाना चाहहए। 

ii. लर्कायत से संबंधधत घटना घहटत होने के बाद यथार्ीघ्र धचतंाएं व्यक्त की िानी चाहहए। 

iii. लर्कायतकतागओं को ऐसी लर्कायतें नहीं करनी चाहहए िो तुच्छ या दभुागवनापूणग हों। 

iv. प्रयास का उददेश्य सभी पक्षों को समथगन प्रदान करना और अच्छे ववश्वास में मुददों की ररपोटग करन े के ललए 
कमगचाररयों और ठेकेदारों को क्रकसी भी उत्पीडन या दटुपररणाम से बचाना है। 

v. सभी पक्षों को सदभावनापूवगक लर्कायत समाधान प्रक्रिया में भार् लेना आवश्यक है। 

vi. क्रकसी भी पररवेदना के ननपटान से उत्पन्न होने वाली लर्कायतों और सूचनाओं को र्ोपनीय रिा िाना चाहहए। 

vii. पूरे समय प्राकर नतक न्याय के लसदधांतों का पालन क्रकया िाएर्ा। इसका मतलब यह है क्रक उनके बारे में ननणगय लेने 
से पहले, कमगचाररयों और ठेकेदारों को लर्कायत की प्रकर नत और साम्रही के बारे में िानने का अधधकार है, सुनवाई 
का अधधकार है और ननटपक्ष ननणगय लेने का अधधकार है। 

viii. प्रक्रिया, समय-सीमा और प्रक्रिया के दौरान अपेक्षक्षत कारगवाइयों और िहाँ आवश्यक हो वहाँ पररणामों के संबंध में 
संचार क्रकया िाएर्ा। 

ix. की र्ई िाँच र्नतववधधयों के संबंध में दस्तावेजीकरण स्थावपत क्रकया िाएर्ा। 

 

20.6 जिम्मेदाररयााँ  

20.6.1. प्रबंधक  

लर्कायत समाधान प्रबंधकों के कतगव्यों का एक अलभन्न अंर् है, जिम्मेदाररयों में र्ालमल हैं: 
ii. क्रकसी लर्कायत का िवाब देत ेसमय उपरोक्त लसदधांतों को लार्ू करना। 

iii.  कायगस्थल में समस्याओं की पहचान करना, रोकना, प्रनतक्रिया देना और उनका समाधान करना 
iv. परामर्ी दृजटटकोण और ननरंतर सुधार दर्गन को बढ़ावा देत ेहुए न्यूनतम देरी के साथ, िहाँ संभव हो, अनौपचाररक 
सीधी बातचीत के मार्धयम से मुददों को िुले तौर पर हल करन ेके ललए कमगचाररयों के साथ काम करना। 

v. त्यों को एकत्र करन ेऔर पूरी तरह से दस्तावेिीकरण करन ेके ललए प्रोत्साहहत करना ताक्रक मामलों की ननटपक्ष 
िाँच की िा सके। लर्कायतों का उधचत रूप और कुर्लता से िवाब देना तथा प्रयास नीनतयों और प्रक्रियाओं के 
अनुसार प्रक्रिया का प्रबंधन करना। 

vi. यह सुननजश्चत करना क्रक कमगचारी लर्कायत समाधान की प्रक्रिया को समझें 
vii.  यहद स्थानीय समाधान प्राप्त नहीं होता है तो आरे् की कारगवाई पर सलाह देना और प्राप्त करना 
viii. समस्याओं का समाधान हो िाने पर अनुवती कारगवाई और ननर्रानी करना 
ix. यह सुननजश्चत करना क्रक र्ालमल पक्षों को पीडडत न क्रकया िाए; और 

x.  ऐसी लर्कायतें िो अनौपचाररक रूप से हल नहीं हो पाती हैं, िहटल प्रकर नत की हैं, जिनमें र्ंभीर कदाचार र्ालमल है 
या र्ैरकानूनी प्रकर नत की हैं, उन्हें मानव संसाधन ववभार् को भेिें। 

 

20.6.2 मानव संसाधन ववभाग  

उस प्रक्रिया के प्रबंधन पर परामर्ग देने की जिम्मेदारी िहा ँइसे प्रक्रिया के स्तर 1 से आरे् बढ़ाया िाता है। प्रक्रिया 
का समन्वय करना, यह सुननजश्चत करके क्रक सभी पक्षों को प्रक्रिया के बारे में सूधचत क्रकया र्या  और प्रक्रिया आवंहटत 
समय सीमा के भीतर पूरी की र्ई है।  
a) मर्कायिकिाग को सदभावनापूवगक प्रक्रिया में भार् लेने और लर्कायत को सूधचत करन ेमें त्वररत कारगवाई करन ेकी 

आवश्यकता है। 

b) मामले की िाँच और समाधान के दौरान प्रतिवादी को सदभावना के साथ प्रक्रिया में भार् लेना आवश्यक है। 

c) स्वास््य और सुरक्षा अधधकारी व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा मामलों से संबंधधत लर्कायतों की िाँच  के ललए 
जिम्मेदार है। 

 

20.7 मर्कायि समाधान प्रफ्रक्रया: ननम्नललखित ताललका एक लर्कायतकताग दवारा लर्कायत को आरे् बढ़ाने की प्रक्रिया बताती है। 
लर्कायतकताग दवारा सभी लर्कायतें ललखित रूप में दी िाएंर्ी। 
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स्तर  लर्कायत क्रकसे संबोधधत 
क्रकया र्या है  

वह समय जिसके भीतर 
समाधान आवश्यक है 

1 सेक्र्न हेि  2 हदन  

2 ववभार्ार्धयक्ष  2 हदन 

3 साइट हेि  
प्रोिेक्ट/ओएंिएम  

2 हदन 

4 साइट हेि एचआर एंि 
फैलसललटीज  

1 हदन 

5 कॉपोरेट एचआर  3 हदन 

 

20.8 संर्ोधन करन ेका अधधकार 

 

a. हदर्ाननदेर् में कोई भी बदलाव हेि - समूह कॉपोरेट एचआर दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

b. प्रबंधन के पास समय-समय पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करन ेका सवोपरर 
अधधकार होर्ा। प्रबंधन का ननणगय अंनतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 
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प्रकरण 21 - सामाजिक िवाबदेही आंिररक लेखार्परीक्षा के मलए प्रफ्रक्रया  
 

21.1 प्रयोिन: 
आवधधक आंतररक लेिापरीक्षा आयोजित करन ेके ललए एक प्रणाली स्थावपत करना, कायागजन्वत करना और बनाए रिना। 

 

21.2 कायगक्षेत्र: 
संर्ठन के सभी ववभार्ों में सामाजिक िवाबदेही के सभी पहलू। 

 

21.3 संदभग: 
SA8000:2014 मानक - भार् IV, िंि 9.4 ननर्रानी 
अनुलग्नक I: संक्षक्षप्ताक्षर 

 

21.4 : सत्ता और जिम्मेदारी: 
 

एसर्पीटी  

इस प्रक्रिया के कायागन्वयन के ललए सामाजिक प्रदर्गन टीम जिम्मेदार है। टीम आंतररक संसाधनों (लेिा परीक्षकों) और बाहरी लेिा 
परीक्षकों की पहचान करने और उन्हें प्रलर्क्षक्षत करने, सामाजिक िवाबदेही लेिा परीक्षा की योिना बनाने  और संचाललत करने तथा 
र्ीषग प्रबंधन को लेिापरीक्षा पररणामों की सूचना देने के ललए जिम्मेदार है। टीम यह सुननजश्चत करने के ललए अधधकर त है क्रक सहमत 
सुधारात्मक और ननवारक कारगवाई की िाए। वे प्रबंधन प्रनतननधध दवारा आयोजित ननयलमत आंतररक लेिापरीक्षा की सुववधा के ललए 
जिम्मेदार हैं, और प्रबंधन प्रनतननधध को SA8000 मानक को पूरा करने के ललए क्रकए र्ए कायों के प्रदर्गन और लाभों पर वररटठ 
प्रबंधन के ललए प्रनतवेदन तैयार करने में मदद करत ेहैं। 

 

ववभागाध्यक्ष  

वे अपने क्षेत्र में ननधागररत सामाजिक िवाबदेही लेिापरीक्षा करन ेके ललए सुववधाएं प्रदान करने, लेिापरीक्षा के दौरान ववभार् का 
प्रनतननधधत्व करन ेके ललए ववभार् में जिम्मेदार व्यजक्तयों को ननयुक्त करन ेऔर यह सुननजश्चत करन ेके ललए जिम्मेदार हैं क्रक 
लेिापरीक्षा के दौरान सहमत सुधारात्मक और ननवारक कारगवाई ननधागररत समय में की िाती है। 

 

ववभार्ार्धयक्ष को सामाजिक िवाबदेही लेिापरीक्षा में भार् लेने के ललए लेिापरीक्षक्षती को उनके सामान्य काम से मुक्त करन ेके ललए 
अधधकर त क्रकया र्या है। वे लेिापरीक्षा में पाई र्ई र्ैर-अनुरूपताओं को बंद करन ेके ललए सुधारात्मक और ननवारक उपाय करन ेके 
ललए आवश्यक संसाधन प्रदान करने के ललए भी अधधकर त हैं। 

 

21.5 र्पदधति: 
SA8000 आवश्यकताओं के ललए हमारी सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली की अनुरूपता की िाँच करने के ललए हमारे पास अधग-
वावषगक (छह महीने का अंतराल) सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली आंतररक लेिापरीक्षा कायगिम है। 

 

प्रबंधन प्रनतननधध सामाजिक िवाबदेही आंतररक लेिापरीक्षा का प्रबंधन करता है। 

 

21.5.1 सामाजिक िवाबदेही आंिररक लेखार्परीक्षा टीम  

सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली क्या ठीक से कायागजन्वत की र्ई है और बनाए रिा र्या है या नहीं, यह स्थावपत करन ेके ललए 
संर्ठन के भीतर के कलमगयों और/या संर्ठन दवारा चुने र्ए बाहरी कलमगयों दवारा सामाजिक िवाबदेही आंतररक लेिापरीक्षाएं की 
िाती  हैं। 

 
लेिापरीक्षकों को अपने कायग को समझना और उसे पूरा करने में सक्षम होना आवश्यक है। उन्हें प्रदर्गन का मूलयांकन करने और 
कलमयों की पहचान करने में सक्षम बनाने के ललए उन प्रासधंर्क कर त्यों, मानकों और प्रणाललयों का अनुभव और ज्ञान भी होना चाहहए 
जिनकी वे लेिापरीक्षा कर रहे हैं। लेिा परीक्षकों को उन क्षेत्रों पर लार् ूSA8000 आवश्यकताओं और क्रकसी भी लार्ू कानूनी या 
अन्य आवश्यकताओं से पररधचत होना चाहहए। 

 

आंतररक लेिापरीक्षा के ललए ननयुक्त क्रकए िाने से पहले आंतररक लेिापरीक्षक सक्षम संकाय (अधधमानतः बाहरी संकाय) दवारा 
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प्रलर्क्षण से र्ुिरत ेहैं। ISO19011:2011 (ऑडिहटरं् मानक) में वखणगत लेिापरीक्षा लसदधांतों और कायगप्रणाली का सामाजिक िवाबदेही 
आंतररक लेिापरीक्षा में भी पालन क्रकया िाता है। 

 

प्रबंधन प्रनतननधध यह सुननजश्चत करता है क्रक सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली लेिापरीक्षा करन ेके ललए चुने र्ए व्यजक्त सक्षम 
हैं और लेिापरीक्षा प्रक्रिया में वस्तुननटठता और ननटपक्षता सुननजश्चत करन ेके ललए उनका चयन क्रकया िाता है। लेिापरीक्षक अपने 
स्वयं के कायग की लेिापरीक्षा नहीं करत ेहैं। 

 
of. 

सामाजिक िवाबदेही आंतररक लेिा परीक्षकों की एक मास्टर सूची (अनुलग्नक X) उपलब्ध है, सामाजिक िवाबदेही आंतररक लेिा 
परीक्षा करने के ललए आंतररक लेिा परीक्षकों को मास्टर सचूी से चुना िाता है। यहद आवश्यक हो तो ववर्ेषज्ञ लेिा परीक्षकों (बाह्य) 
की सेवा का भी उपयोर् क्रकया िाता है। 

 

नोट: एसपीटी के वे सदस्य िो आंतररक लेिापरीक्षक के रूप में योग्य हैं, वे लेिापरीक्षक के रूप में आंतररक लेिापरीक्षा प्रक्रिया में 
भार् लेंरे्। 

 

21.5.2 लेखार्परीक्षा कायगक्रम स्थावर्पि करना  

सामाजिक िवाबदेही आंतररक लेिापरीक्षा की योिना बनात ेसमय ननम्नललखित मुददों पर ववचार क्रकया िाता है: 
 

i)     संबंधधत पक्षों को लेिापरीक्षा कायगिम का संचार 

ii)    लेिापरीक्षकों और लेिापरीक्षा टीमों के चयन के ललए एक प्रक्रिया की स्थापना और रिरिाव करना 
iii) लेिापरीक्षा कायगिम के ललए आवश्यक संसाधन उपलब्ध कराना 
iv) लेिापरीक्षा की योिना बनाना, समन्वय करना और र्ेड्यूल करना 
v)     यह सुननजश्चत करना क्रक लेिापरीक्षा प्रक्रियाएं स्थावपत, क्रियाजन्वत और रिरिाव योग्य हैं 
vi)  लेिापरीक्षा र्नतववधधयों के ररकॉिग का ननयंत्रण सुननजश्चत करना, और 

vii)  लेिापरीक्षा अनुवती कारगवाई और लेिापरीक्षा पररणामों की ररपोहटिंर् सुननजश्चत करना। 

 

ऑडिट कायगिम आम तौर पर संर्ठन की र्नतववधधयों के िोखिम मूलयांकन और वपछले ऑडिट के पररणामों पर आधाररत होता है। 

अनुपालन का आकलन करन ेके ललए नीच ेसूचीबदध कुछ/सभी सूचनों का भी उपयोर् क्रकया िा सकता है: 
i. आंतररक/बाह्य लेिापरीक्षाओं के पररणाम 

ii. ननयामक ननरीक्षणों के पररणाम 

iii. कानूनी और अन्य आवश्यकताओं का ववश्लेषण 

iv. सुववधा ननरीक्षण, श्रलमकों के साथ साक्षात्कार 

v. परीक्षण पररणामों का ववश्लेषण (पानी की र्ुणवत्ता, वायु र्ुणवत्ता, आिगता, र्ोर, आहद), और 

vi. सुववधा पयगटन और/या प्रत्यक्ष अवलोकन। 

 

ये सूचन संर्ठन को र्नतववधधयों (हर छह महीने या उससे कम या अधधक) की लेिापरीक्षाओं की आवरवत्त, क्षेत्रों या कायों और प्रबंधन 
प्रणाली के क्रकन हहस्सों पर र्धयान हदया िाना चाहहए, यह ननधागररत करने में मार्गदर्गन करत ेहैं। 

हमारी सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली लेिापरीक्षाएँ सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली के दायरे में सभी क्षेत्रों और र्नतववधधयों 
का समावेर् करती है और SA8000 मानक के अनुरूप होने का आकलन करती है। 

 

 

प्रबंधन प्रनतननधध प्रत्येक सामाजिक िवाबदेही आंतररक लेिापरीक्षा के ललए एक प्रमुि लेिापरीक्षक और लेिापरीक्षकों के एक समूह 
को नालमत करता है। ववर्ेषज्ञों को पयगवेक्षकों/तकनीकी सलाहकारों के रूप में भी र्ालमल क्रकया िा सकता है िो लेिापरीक्षकों को 
लेिापरीक्षा क्रकए िाने वाले क्षते्रों में सामाजिक िवाबदेही िोखिमों को समझने और मूलयांकन करन ेमें मदद करत ेहैं। 

 

21.6 सामाजिक िवाबदेही आंिररक लेखार्परीक्षा गतिववधधयााँ  

सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली लेिापरीक्षाएं लेिापरीक्षा कायगिम के अनुसार आयोजित की िाती हैं। आंतररक लेिापरीक्षा में 
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आम तौर पर ननम्नललखित र्नतववधधयाँ र्ालमल होती हैं: 
i) लेिापरीक्षा रु्रू करना 
ii)दस्तावेज की समीक्षा करना और लेिापरीक्षा की तैयारी करना 
iii)  लेिापरीक्षा करना 
iv)  लेिापरीक्षा ररपोटग तैयार करना और संपे्रवषत करना, और 

v)  लेिापरीक्षा पूणग करना और लेिापरीक्षा अनुवती कारगवाई करना। 

 

21.7 लेखार्परीक्षा रु्रू करना  

लेिापरीक्षा रु्रू करन ेके ललए आम तौर पर ननम्नललखित र्नतववधधयाँ की िाती हैं: 
i. वस्तुननटठता और ननटपक्षता की आवश्यकता को र्धयान में रित ेहुए लेिापरीक्षा के ललए उपयुक्त लेिापरीक्षकों और लेिापरीक्षा 
टीम का चयन 

ii.  लेिापरीक्षा के ललए लेिापरीक्षा उददेश्यों, दायरे और मानदंिों को पररभावषत करना 
iii.लेिापरीक्षा पदधनत का ननधागरण 

iv.लेिापरीक्षक्षती और अन्य व्यजक्तयों के साथ लेिापरीक्षा व्यवस्था की पुजटट करना िो लेिापरीक्षा में भार् लेंरे् 

क्रकसी भी लार्ू सामाजिक िवाबदेही ननयम का ननधागरण इस प्रक्रिया का एक महत्वपूणग हहस्सा है। कभी-कभी, सामाजिक िवाबदेही 
लेिा परीक्षकों को अनतररक्त प्रलर्क्षण की आवश्यकता हो सकती है। 

 

21.8 दस्िावेि समीक्षा करना और लेखार्परीक्षा की िैयारी करना  

लेिापरीक्षा करन ेसे पहले, लेिापरीक्षक उधचत सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली दस्तावेिों और ररकॉिग एवं और वपछली लेिापरीक्षाओ ं
के पररणामों की समीक्षा करत ेहैं। लेिापरीक्षा योिना बनात ेसमय इस िानकारी पर भी ववचार क्रकया िाता है। 

 

जिन दस्तावेजों की समीक्षा की िा सकती है उनमें र्ालमल हैं: 
i) भूलमकाओं, जिम्मेदाररयों और प्राधधकाररयों पर िानकारी (उदाहरण के ललए, एक संर्ठन चाटग) 
ii) सामाजिक िवाबदेही नीनत ननवेदन, उददेश्य और लक्ष्य 

iii) सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली लेिापरीक्षा प्रक्रियाएं 

iv)  सामाजिक िवाबदेही प्रक्रियाएँ और कायग ननदेर् 

v) लार्ू कानूनी और अन्य आवश्यकताएं, और 

vi) घटना, दघुगटना, र्ैर-अनुरूपता, और सुधारात्मक कारगवाई प्रनतवेदनों। 

 

समीक्षा की िाने वाली दस्तावेजीकरण की मात्रा और लेिापरीक्षा के ललए योिनाओं में प्रदान क्रकया र्या वववरण लेिापरीक्षा का 
कायगक्षेत्र और िहटलता दर्ागएर्ा। 

 

लेिापरीक्षा योिनाओं में ननम्नललखित र्ालमल होत ेहैं: 
i) लेिापरीक्षा के उददेश्य 

ii)लेिापरीक्षा का मानदंि 

iii)  लेिापरीक्षा की पदधनत 

iv)  लेिापरीक्षा का कायगक्षेत्र और/या स्थान 

v) लेिापरीक्षा कायगिम, और 

vi)  ववलभन्न लेिापरीक्षा दलों की भूलमकाएँ और जिम्मेदाररया ँ
 

एक लेिापरीक्षा योिना लेिापरीक्षा को लार् ूकरन ेके ललए पयागप्त िानकारी प्रदान करती है। यहद अन्य पक्षों को लेिापरीक्षा प्रक्रिया 
में र्ालमल करन ेकी आवश्यकता है (उदाहरण के ललए, श्रलमक प्रनतननधध), तो इसे लेिापरीक्षा योिना में भी र्ालमल क्रकया र्या है। 

21.9 लेखार्परीक्षा संचामलि करना  

आम तौर पर ननम्नललखित र्नतववधधयाँ लेिापरीक्षा का हहस्सा होती हैं: 
i) लेिापरीक्षा के दौरान संचार 

ii) िानकारी एकत्र करना और सत्यावपत करना 
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iii)  लेिापरीक्षा के िाँच-पररणाम और ननटकषग तैयार करना 
 

लेिापरीक्षा टीम लेिापरीक्षक्षती को ननम्नललखित बातें बताती है: 
i) लेिापरीक्षा की योिनाएँ (रु्रुआती बैठक का उपयोर् करके) 
ii)लेिापरीक्षा र्नतववधधयों की जस्थनत (समापन बैठक के दौरान) 
iii)  लेिापरीक्षा के दौरान (समापन बैठक के दौरान) उठाई र्ई कोई भी धचतंा, और 

iv) लेिापरीक्षा के ननटकषग (समापन बैठक के दौरान)। 

 

लेिापरीक्षा के दौरान, उधचत तरीकों का उपयोर् करके लेिापरीक्षा के उददेश्यों, कायगक्षेत्र और मानदंिों से संबंधधत िानकारी एकत्र की 
िाती है। लेिापरीक्षा टीम यह सुननजश्चत करती है क्रक महत्वपूणग र्नतववधधयों का एक प्रनतननधध नमूने की लेिापरीक्षा की िाए और 
संबंधधत कलमगयों का साक्षात्कार ललया िाए। इसमें व्यजक्तर्त श्रलमकों, कमगचारी प्रनतननधधयों और प्रासंधर्क बाहरी कलमगयों, उदाहरण के 
ललए, श्रम ठेकेदारों के साक्षात्कार र्ालमल हो सकत ेहैं। 

साथ ही, लेिापरीक्षक प्रासंधर्क दस्तावेज, ररकॉिग और पररणामों की िाँच करत ेहैं। एकबत्रत िटेा, सूचना या अन्य ररकॉिग की र्लत 
व्याख्या या दरुुपयोर् से बचने के ललए ववर्ेष र्धयान रिा िाता है। 

लेिापरीक्षा के िाँच-पररणामों और ननटकषों को उत्पन्न करने के ललए लेिापरीक्षा मानदंिों के अनुसार लेिापरीक्षा साक्ष्य का मूलयांकन 
क्रकया िाता है। लेिापरीक्षा साक्ष्य सत्यापन योग्य होना चाहहए और सामाजिक िवाबदेही आंिररक लेखार्परीक्षा नोट (अनुलग्नक XI) 
में दिग क्रकया िाना चाहहए। 

 

21.10 लेखार्परीक्षा का ररर्पोटग िैयार और संपे्रवषि करना 
सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली लेिापरीक्षा के नतीिे समय पर ररकॉिग क्रकए िात ेहैं और प्रबंधन को भेिे िात ेहैं। यह सुननजश्चत 
करने के ललए र्धयान रिा िाता है क्रक अंनतम सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली लेिापरीक्षा ररपोटग की साम्रही स्पटट, सटीक और 
पूणग हो। इस दस्तावेज पर हदनांक अंक्रकत होना चाहहए और लेिापरीक्षक दवारा हस्ताक्षररत होना चाहहए। 

एक लेिापरीक्षा ररपोटग में आम तौर पर ननम्नललखित तत्व होत ेहैं: 
i) लेिापरीक्षा के उददेश्य और कायगक्षेत्र  

ii)लेिापरीक्षा की योिनाओं के बारे में िानकारी (लेिापरीक्षा टीम के सदस्यों और लेिापरीक्षक्षत क्रकए र्ए प्रनतननधधयों की पहचान, 

लेिापरीक्षा की तारीिें और लेिापरीक्षा के अधीन क्षेत्रों की पहचान) 
iii) लेिापरीक्षा करन ेके ललए उपयोर् क्रकए िाने वाले संदभग दस्तावेिों की पहचान (उदाहरण के ललए SA8000 मानक, सामाजिक 
िवाबदेही प्रक्रियाएं) 

iv) iv) पहचानी र्ई र्ैर-अनुरूपताओं का वववरण 

v) बताई र्ई सामाजिक िवाबदेही नीनत और उददेश्यों को प्राप्त करन ेके ललए सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली की क्षमता से 
संबंधधत िानकारी, और 

vi)  लेिापरीक्षा ररपोटग के ललए प्राप्तकतागओं की सूची। 

समय पर सुधारात्मक कारगवाई की अनुमनत देने के ललए सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली लेिापरीक्षा के पररणामों को िलद से 
िलद सभी संबंधधत पक्षों को सूधचत क्रकया िाता है। सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली लेिापरीक्षा ररपोटग में र्ालमल िानकारी को 
संपे्रवषत करत ेसमय र्ोपनीयता बनाए रिी िाती है। 

इसके अलावा, एमआर सामाजिक िवाबदेही लेिापरीक्षा सारारं् (अनुलग्नक XII) में र्ैर-अनुरूपताओं की संख्या का िंि-वार और ववभार्-
वार िॉस सारणी तैयार करता है और ववस्तरत लेिापरीक्षा ररपोटग के साथ र्ीषग प्रबंधन को भेिता है। 

 

21.11 लेखार्परीक्षा र्पूणग करना और लेखार्परीक्षा की अनुविी कारगवाई संचामलि करना 
आर्ामी प्रबंधन समीक्षा बैठक में पररणामों की समीक्षा की िाती है और िहाँ आवश्यक हो, प्रभावी सुधारात्मक कारगवाई की िाती है। 
यह सुननजश्चत करने के ललए क्रक पहचानी र्ई र्ैर-अनुरूपताओं को संबोधधत क्रकया र्या है, पूवग लेिापरीक्षा  ननटकषों की अनुवती 
ननर्रानी भी स्थावपत की र्ई है। र्ीषग प्रबंधन एसपीटी समीक्षा बैठक के कायगवरत्त (अनुलग्नक XIII) के अनुसार सामाजिक िवाबदेही 
लेिापरीक्षा के ननटकषों और लसफाररर्ों की समीक्षा करता है और उधचत समय के भीतर आवश्यकतानुसार उधचत कारगवाई करता है। 
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प्रकरण 22 - सधुारात्मक एवं तनवारक कारगवाइयों के मलए प्रफ्रक्रया 
 

22.1 प्रयोिन: 
सामाजिक िवाबदेही से संबंधधत धचतंाओं को दरू करन ेतथा सुधारात्मक कारगवाई और ननवारक कारगवाई करन ेके ललए एक प्रणाली 
स्थावपत करना, कायागजन्वत करना और बनाए रिना। 

 

22.2 कायगक्षेत्र: 
यह संर्ठन की संपूणग सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली पर लार्ू है। 

 

22.3 संदभग: 
SA8000:2014 मानक - भार् IV, िंि 9.8 सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयां 
अनुलग्नक I: संक्षक्षप्ताक्षर 

 

22.4 सत्ता और जिम्मेदारी: 
प्रबंध ननदेर्क ने कंपनी में सभी सामाजिक िवाबदेही, ननयामक और अनुपालन, जस्थरता (सुरक्षा, स्वास््य और पयागवरण सहहत) और 
जिम्मेदार देिभाल से संबंधधत र्नतववधधयों और हस्तक्षेपों को चलाने, समीक्षा करन ेऔर हदर्ा प्रदान करन ेके उददेश्य से एक कॉपोरेट 
संचालन सलमनत का र्ठन क्रकया है। प्रबंध ननदेर्क क्रकसी भी प्रमुि सामाजिक िवाबदेही संबंधी धचतंाओं और सुधारात्मक/ननवारक 
कारगवाइयों पर अंनतम ननणगय लेने के ललए अधधकर त है जिनका समाधान दसूरों दवारा नहीं क्रकया र्या है। 

 

सामाजिक िवाबदेही तनयामक एवं जस्थरिा (एसएआरएस) कॉर्पोरेट संचालन सममति 

सामाजिक िवाबदेही ननयामक एवं जस्थरता (एसएआरएस) कॉपोरेट संचालन सलमनत इस प्रक्रिया के सम्रह कायागन्वयन के ललए 
जिम्मेदार है। यह सलमनत सामाजिक िवाबदेही संबंधी सुधारात्मक/ननवारक कारगवाइयों को लार्ू करन ेहेतु संसाधन उपलब्ध कराने के 
ललए अधधकर त है। 

 

सामाजिक प्रदर्गन टीम (एसर्पीटी) 
सामाजिक प्रदर्गन टीम (एसपीटी) यह सुननजश्चत करन ेके ललए जिम्मेदार है क्रक सुधारात्मक/ननवारक कारगवाइयों को प्रभावी ढंर् से 
लार्ू क्रकया र्या है। एसपीटी सुधारात्मक/ननवारक कारगवाइयों से संबंधधत ररकॉिग रिने के ललए जिम्मेदार है। 
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सामाजिक िवाबदेही और जिम्मेदारी कॉर्पोरेट सममति (एसएआरसीसी) चाटगर 

 

िीएफएल न े10 यूएन ग्लोबल कॉम्पैक्ट लसदधांतों पर हस्ताक्षर क्रकए हैं और सामाजिक िवाबदेही और जिम्मेदारी के अंतरराटरीय स्तर पर स्वीकर त 
मानकों का पालन करते हुए दनुनया भर में व्यापार करने के ललए प्रनतबदध है। हमारी नीनतया,ं प्रक्रियाएं और सभी प्रक्रियाएं इन मानकों के अनरुूप 
हैं, िैसे SA8000, ISO26000, ISO20400, UNWEPs, संयुक्त राटर मानवाधधकार घोषणा, आईएलओ संमेलनों। मूलय श्ररंिला में सामाजिक िवाबदेही 
और जिम्मेदारी से संबंधधत सभी के्षत्रों पर संर्ठन को चलान,े समीक्षा करने और हदर्ा प्रदान करने के ललए सामाजिक िवाबदेही और जिम्मेदारी 
कॉपोरेट सलमनत (एसएआरसीसी) का र्ठन क्रकया िा रहा है।  
 

इस सममति की भूममका  
1. नेतरत्व प्रनतबदधता प्रदलर्गत करना, और सामाजिक िवाबदेही और उत्तरदानयत्व के ललए ननधागररत लक्ष्य को प्राप्त करने के ललए वावषगक और 

दीघगकाललक कायग योिनाएँ बनाना। 
2. सक्रिय रूप स ेसंलग्न रहना और अपन-ेअपन ेके्षत्रों में काम करन ेवाली सभी टीमों को मार्गदर्गन प्रदान करना और ववलर्टट रणनीनतक 

पहलों को चलान ेके ललए िॉस-फंक्र्नल टीमें बनाना। 
3. मानवाधधकार, महहला सर्जक्तकरण, लैंधर्क समानता, कॉपोरेट सामाजिक उत्तरदानयत्व, सतत िरीद और जिम्मेदार ववपणन के के्षत्रों में प्रर्नत 

को पररभावषत और मॉननटर करना।  
4. इस के्षत्र में ननटपक्ष श्रम प्रथाओ ंऔर अनुपालनों को सुननजश्चत और प्रर्नत करना। 
5. वॉर् (WASH) कायागन्वयन को हदर्ा देकर कमगचाररयों की भलाई सनुनजश्चत करना। 
6. उपरोक्त के्षत्रों में कंपनी-व्यापी नीनतयों, प्रक्रियाओं और मानकों का मसौदा तैयार करना, पररभावषत करना और लारू् करना। 
7. कॉपोरेट प्रकटीकरण के हहस्से स्वरूप प्रर्नत ररपोटग प्रकालर्त करना। 
8. भौनतकता की पहचान करने के ललए हहतधारकों के साथ िुडना। 

 

सममति की संरचना  
सामाजिक िवाबदेही एवं उत्तरदानयत्व कॉपोरेट सलमनत (एसएआरसीसी) की संरचना इस प्रकार है: 

क्र. न.ं   जिम्मेदारी  दनाम  

1 मुख्य कायगकारी अधधकारी अर्धयक्ष 

2 यूननट हेि - दहेि ए सदस्य 

3 यूननट हेि - दहेि बी सदस्य 

4 यूननट हेि - रंिीतनर्र सदस्य 

5 प्रमुि - ववननमागण एव ंपररयोिनाएँ सदस्य 

6 मुख्य वाखणज्य अधधकारी सदस्य एवं स्थायी िरीद सलमनत का प्रनतननधधत्व 

7 ग्लोबल फंक्र्ंस यूननट हेि - फ़्लोरोपॉललमर सदस्य एवं उधचत बबिी एवं ववपणन सलमनत का प्रनतननधधत्व 

8 एचआर हेि - दहेि क्लस्टर सदस्य 

9 एचआर हेि - रंिीतनर्र सदस्य 

10 महहला सर्जक्तकरण सलमनत अर्धयक्ष/सहअर्धयक्ष महहला सर्जक्तकरण सलमनत की सदस्य एवं प्रनतननधधत्व 

11 प्रमुि (समूह कॉपोरेट मानव संसाधन) सधचव 

12 कॉपोरेट मानव संसाधन प्रनतननधध सलमनत के समन्वयक एव ंप्रनतननधध 
 

सलमनत बनाने वाली संख्या प्रबंधन के ननणगय के अनसुार समय के साथ बदल सकती है। ननम्नललखित सलमनतयाँ एसएआरसीसी को ररपोटग करेंर्ी: 
1. स्थायी िरीद सलमनत 

2. उधचत बबिी एव ंववपणन सलमनत 

3. महहला सर्जक्तकरण एवं ववववधता सलमनत 

4. वॉर् (WASH) सलमनत 

सलमनत हर दसूरे महीने के तीसरे र्ननवार को सभी संबंधधत र्नतववधधयों पर हुई प्रर्नत और धचजन्हत कलमयों, कायग योिना आहद का मूलयांकन 
करने के ललए अधोहस्ताक्षरी के साथ बैठक करेर्ी। सलमनत मालसक सामाजिक िवाबदेही और उत्तरदानयत्व िरै्बोिग भी प्रकालर्त करेर्ी।  
 

हस्िाक्षर/- 
डॉ. बीर कर्पूर                     ददनांक: 31 माचग 2022 
मुख्य कायगकारी अधधकारी & 
सामाजिक िवाबदेही एवं उत्तरदातयत्व कॉर्पोरेट सममति के अध्यक्ष 
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22.5 र्पदधति: 
 

संर्ठन सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों के त्वररत कायागन्वयन के ललए नीनतयां और प्रक्रियाएं तैयार करता है और उनके ललए 
पयागप्त संसाधन प्रदान करता है। एसपीटी यह सुननजश्चत करता है क्रक इन कारगवाइयों को प्रभावी ढंर् से लार्ू क्रकया िाए। 

 

कधथत SA8000 र्ैर-अनुपालन के संबंध में िानकारी प्राप्त करने के बाद, संर्ठन मूल कारण का पता लर्ाने और समस्या का 
समाधान करने के ललए इसकी िाँच करेर्ा। यह संर्ठन की नीनतयों और/या SA8000 मानक की आवश्यकताओं के अनुरूपता/र्ैर-
अनुरूपता के संबंध में कलमगयों और अन्य इच्छुक पाहटगयों की धचतंाओं का िवाब देर्ा। 

 

संर्ठन सुधारात्मक और/या ननवारक कारगवाइयों को तुरंत लार्ू करेर्ा और संर्ठन की नीनत और/या SA8000 मानक के साथ क्रकसी 
भी पहचानी र्ई र्ैर-अनुरूपता की प्रकर नत और र्ंभीरता के ललए उपयुक्त पयागप्त संसाधन आवंहटत करेर्ा। एसपीटी समय-सीमा सहहत 
ररकॉिग रिता है, जिसमें कम से कम SA8000 से संबंधधत र्ैर-अनुरूपताओं, उनके मूल कारणों, की र्ई सुधारात्मक और ननवारक 
कारगवाइयों और कायागन्वयन पररणामों की सूची र्ालमल होती है। 
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प्रकरण 23 - दस्िावजेों के संरक्षण की प्रफ्रक्रया 

 

कंपनी ने इस संबंध में ननम्नललखित नीनत - एचआर/74 - दस्िावेिों के संरक्षण के मलए ददर्ातनदेर् रु्रू की है। यह मानव संसाधन 
संचालन ननयमावली और कमगचारी पुजस्तका का एक हहस्सा है। यह नीनत इस प्रकार है: 

 

23.1 प्रस्िावना  

 

र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि ("कंपनी") के ननदेर्क मंिल ("बोिग") ने कंपनी दवारा भौनतक प्रकार या इलेक्रॉननक 
प्रकार (इसके बाद "दस्तावेज" के रूप में संदलभगत) (नीनत) में बनाए र्ए दस्तावेजों/अलभलेिों के संरक्षण और ननपटान के 
ललए कंपनी की ननम्नललखित नीनत को मंिूरी दे दी है। यह नीनत भारतीय प्रनतभूनत और ववननमय बोिग (ललजस्टंर् दानयत्व 
और प्रकटीकरण आवश्यकताएँ) ववननयम, 2015 (ललजस्टंर् ववननयम) के ववननयमन 9 के अनुसार तैयार की र्ई है। 

 
 

23.2 इस नीति का प्रयोिन  

 

इस नीनत का उददेश्य यह सुननजश्चत करना है क्रक कंपनी के सभी आवश्यक दस्तावेज और ररकॉिग वैधाननक आवश्यकताओं 
के अनुसार पयागप्त रूप से संरक्षक्षत और परररक्षक्षत हैं तथा यह सुननजश्चत करना है क्रक कंपनी के जिन ररकॉिग की अब 
आवश्यकता नहीं है या जिनका कोई मूलय नहीं है, उन्हें त्यार्न ेके ललए उधचत प्रक्रिया का पालन करन ेके बाद हटा हदया 
िाए। यह नीनत का प्रयोिन कंपनी के कमगचाररयों को उन दस्तावेिों और ररकॉिों को बनाए रिने और संरक्षक्षत करन ेमें 
उनके दानयत्वों को समझने में सहायता करना भी है, जिन्हें लार्ू वैधाननक और ननयामक आवश्यकताओं के अनुसार बनाए 
रिा िाना आवश्यक है। 

 
 

23.3 प्रबंधन  

 

र्पररमर्ष्ट A के रूप में संलग्न एक दस्तावेि संरक्षण अनुसूची है जिसे दस्तावेिों के रिरिाव, संरक्षण और ननपटान के 
ललए प्रारंलभक अनुसूची के रूप में अनुमोहदत क्रकया र्या है। कंपनी दस्तावेिों को इलेक्रॉननक प्रकार में संरक्षक्षत कर सकती 
है। कंपनी का अनुपालन अधधकारी, (प्रर्ासक) नीनत के प्रर्ासन और कायागन्वयन प्रक्रिया और प्रक्रियाओं का प्रभारी होर्ा 
ताक्रक यह सुननजश्चत क्रकया िा सके क्रक दस्तावेज संरक्षण अनुसूची का पालन क्रकया िाता है। प्रर्ासक को समय-समय पर 
दस्तावेज संरक्षण अनुसूची में संर्ोधन करन ेके ललए भी अधधकर त क्रकया र्या है ताक्रक यह सुननजश्चत क्रकया िा सके क्रक 
वह स्थानीय, राज्य और कें िीय कानूनों का पालन कर रहा है और इस नीनत के अनुपालन की ननर्रानी कर सके। 

 

23.4 दस्िावेिों के तनर्पटान की प्रफ्रक्रया 
 

कंपनी के वे दस्तावेज जिनकी अब र्पररमर्ष्ट A में ननधागररत समय-सारणी के अनुसार आवश्यकता नहीं है, नटट क्रकये िा 
सकत ेहैं। प्रर्ासक समय-समय पर प्रभारी कमगचाररयों को उन दस्तावेिों को नटट करने का ननदेर् देर्ा जिनकी अब 
पररलर्टट A के तहत हदए र्ए दस्तावेज संरक्षण अनुसूची के अनुसार आवश्यकता नहीं है। कंपनी दवारा नटट क्रकए र्ए 
दस्तावेिों का वववरण उन कमगचाररयों दवारा रिे िाने वाले ररकॉिग के ननपटान के ललए रजिस्टर में दिग क्रकया िाएर्ा िो 
र्पररमर्ष्ट B में ननधागररत प्रारूप में दस्तावेिों का ननपटान करत ेहैं। 

 
 

23.5 मुकदमेबािी या दावों की जस्थति में दस्िावेिों के तनर्पटान का तनलंबन 

 

यहद कंपनी को क्रकसी वैधाननक प्राधधकारी से दस्तावेिों के ललए कोई नोहटस हदया िाता है या कंपनी दवारा या उसके 
खिलाफ कोई मुकदमा रु्रू क्रकया िाता है, तो उन दस्तावेिों का ननपटान िो नोहटस/मुकदमेबािी आहद का ववषय है, तब तक 
ननलंबबत कर हदया िाएर्ा िब तक क्रक मामला सुलझ नहीं िाता या हल नहीं हो िाता। प्रर्ासक दस्तावेिों के आरे् के 
ननपटान को ननलंबबत करने के ललए कंपनी के सभी कमगचाररयों को तुरंत सूधचत करेर्ा। 
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23.6 इस नीति का संचार 

 

सभी नए कमगचाररयों और ननदेर्कों के ललए, इस नीनत की एक प्रनत अन्य मानव संसाधन संबंधी नीनतयों के साथ, ज्वाइननरं् 
दस्तावेिीकरण के एक भार् के रूप में सौंपी िाएर्ी। सभी मौिूदा कमगचाररयों और ननदेर्कों के ललए, इस नीनत की एक 
प्रनत कंपनी के ननदेर्क मंिल दवारा इस नीनत को अपनाने के एक महीने के भीतर सौंपी िाएर्ी। यह नीनत कंपनी की 
वेबसाइट पर भी पोस्ट की िाएर्ी। 

 
 

23.7 संर्ोधन 

 

इस नीनत में कोई भी बदलाव कंपनी के ननदेर्क मंिल दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। ननदेर्क मंिल को इस नीनत के 
क्रकसी भी हहस्से या संपूणग नीनत को क्रकसी भी समय, िैसा वह उधचत समझे, वापस लेने और/या संर्ोधधत करने का अधधकार 
होर्ा, और इस संबंध में बोिग का ननणगय अंनतम और बार्धयकारी होर्ा। 

 
APPEDIX A - दस्िावेज र्परररक्षण अनुसूची 

 

दस्तावेज परररक्षण कायगिम ननम्नानुसार व्यवजस्थत क्रकया र्या है: 

अनुभाग   ववषय 

 

23.8 कॉपोरेट ररकॉड्गस  

23.9 लेिा और ववत्त  

23.10 कर संबंधधत ररकॉड्गस  

23.11 कानूनी फाइलें और कार्िात  

23.12 संपवत्त के अलभलेि  

23.13 प्रोिेक्ट ररकॉड्गस  

23.14 पत्राचार और आंतररक ज्ञापन  

23.15 बीमा संबंधधत ररकॉड्गस  

23.16 कलमगयों के ररकॉड्गस  

23.17 इलेक्रॉननक ररकॉड्गस  

 
 

A: कॉर्पोरेट ररकॉर्डगस  

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  र्परररक्षण अवधध  

स्थायी रूर्प से रखे िानेवाले दस्िावेि  

1 सामान्य मुहर स्थायी 
2 बोिग, सामान्य बैठकों और सलमनतयों की बैठकों की 

कायगवरत्त पुस्तकें  
स्थायी 

3 वैधाननक रजिस्टर स्थायी 
4 लाइसेंस और अनुमनतयाँ स्थायी 
5 ननयलमत अनुपालन को छोडकर वैधाननक प्रपत्र स्थायी 
6 संवीक्षकों की ररपोटग स्थायी 
7 सदस्यों का रजिस्टर स्थायी 
8 सदस्यों का सूचकांक स्थायी 

न्यूनिम 8 वषग की अवधध के मलए रखे िाने वाले दस्िावेि  
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9 वावषगक ररटनग कॉपोरेट मामलों के मतं्रालय में दाखिल होने से 8 

साल 

10 बोिग एिेंिा और सहायक दस्तावेज बोिग बैठक की नतधथ से 8 वषग 
11 उपजस्थनत रजिस्टर  बोिग बैठक की नतधथ से 8 वषग 

12 आम बैठक की सूचना और संबंधधत कार्िात की 
कायागलय प्रनतयां 

सामान्य बैठक की नतधथ से 8 वषग  

13 बोिग बैठक/सलमनत की बैठक की सूचना, एिेंिा, एिेंिा 
पर नोट्स की कायागलय प्रनतयां 

बोिग बैठक/सलमनत बैठक की नतधथ से 8 वषग 

ववववध 

14 डिबेंचर-धारकों का रजिस्टर, यहद कोई हो डिबेंचसग के मोचन के 15 वषग बाद 

15 डिबेंचर का सूचकाकं - धारक यहद कोई हो डिबेंचसग के मोचन के 15 वषग बाद 

 

B: लेखा और ववत्त  

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  र्परररक्षण अवधध  

स्थायी रूर्प से रखे िानेवाले दस्िावेि 

1 वावषगक लेिापरीक्षा ररपोटग और ववत्तीय 
वववरण 

स्थायी 

नीच ेददए गए अनुसार दस्िावेजों को न्यूनिम 8/17 वषग की अवधध के मलए रखा 
िाना चादहए 

2 वावषगक योिनाएँ और बिट जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 8 वषग 
3 िातों की पुस्तकें , बही-िात ेऔर 

वाउचर 

जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 17 
वषग 

4 बैंक के वववरण जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 17 
वषग 

5 ननवेर् संबंधधत ररकॉड्गस  जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 17 
वषग 

ववववध 

6 सामान्य पत्राचार जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 3 
वषग 



71 | P a g e 
 

 

 

 
C: कर संबंधधि ररकॉर्डगस 

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  र्परररक्षण अवधध  

स्थायी रूर्प से रखे िानेवाले दस्िावेि 

1 कर छूट और संबंधधत 
दस्तावेज 

स्थायी 

2 मूलयांकन और अपील आदेर् स्थायी 

नीच ेददए गए अनुसार दस्िावेजों को न्यूनिम 17 वषग की अवधध के मलए रखा 
िाना चादहए 

3 उत्पाद रु्लक / सीमा रु्लक ररकॉड्गस  संबंधधत ववत्तीय वषग की समाजप्त से 17 वषग या मामले में 
मुकदमेबािी, यहद कोई हो, के पूरा होने के बाद, िो भी 
बाद में हो 

4 स्रोत पर कर कटौती के ररकॉड्गस  संबंधधत ववत्तीय वषग की समाजप्त से 17 वषग या मामले में 
मुकदमेबािी, यहद कोई हो, के पूरा होने के बाद, िो भी 
बाद में हो 

5 आय-कर कार्िात संबंधधत ववत्तीय वषग की समाजप्त से 17 वषग या मामले में 
मुकदमेबािी, यहद कोई हो, के पूरा होने के बाद, िो भी 
बाद में हो 

6 Service Tax papers सेवा कर कार्िात संबंधधत ववत्तीय वषग की समाजप्त से 17 वषग या मामले में 
मुकदमेबािी, यहद कोई हो, के पूरा होने के बाद, िो भी 
बाद में हो 

7 कोई अन्य प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष कर 
कानून 

संबंधधत ववत्तीय वषग की समाजप्त से 17 वषग या मामले में 
मुकदमेबािी, यहद कोई हो, के पूरा होने के बाद, िो भी 
बाद में हो 

 

D: कानूनी फ़ाइलें और ररकॉर्डगस  

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  र्परररक्षण अवधध  

स्थायी रूर्प से रखे िानेवाले दस्िावेि 

1 न्यायालय के आदेर् स्थायी 

न्यूनिम 8 वषग की अवधध के मलए रखे िाने वाले दस्िावेि  

2 अनुबंध, समझौत ेऔर संबंधधत पत्राचार (क्रकसी 
भी प्रस्ताव सहहत जिसके पररणामस्वरूप अनुबंध 
और अन्य सहायक दस्तावेजीकरण हुआ) 

अनुबंध की समाजप्त या अंत के 8 वषग बाद 

3 ववषय वस्तु फाइलों सहहत कानूनी ज्ञापन 
और राय 

मुक़दमे ख़त्म होने के 8 साल बाद 

4 मुक़दमे की फाइलें मुक़दमे ख़त्म होने के 8 साल बाद 
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E: संर्पवत्त संबंधधि ररकॉर्डगस  

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  र्परररक्षण अवधध  

स्थायी रूर्प से रखे िानेवाले दस्िावेि 

1 मूल िरीद और बबिी समझौता स्थायी 

2 संपवत्त कािग, सूचकांक II, सरकारी प्राधधकरण 
दवारा िारी स्वालमत्व ररकॉिग 

स्थायी 

ववववध 

3 संपवत्त बीमा पॉलललसयों की समाजप्त से 8 वषग 

 
F: प्रोिेतट  

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  र्परररक्षण अवधध  
स्थायी रूर्प से रखे िानेवाले 

दस्िावेि 

1 पररयोिना तकनीकी िानकारी दस्तावेज स्थायी 
न्यूनिम 8 वषग की अवधध के मलए रखे िाने वाले दस्िावेि  

2 पररयोिना दस्तावेज और संबंधधत पत्राचार 
(पररयोिना के क्रकसी भी प्रस्ताव और उसके 
अनुमोदन सहहत) 

जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 8 वषग 

 

 

G: र्पत्राचार और आंिररक ज्ञार्पन  

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  र्परररक्षण अवधध  

न्यूनिम 8 /17  वषग की अवधध के मलए रखे िाने वाले दस्िावेि 

1 िो र्ैर-ननयलमत मामलों से सबंंधधत हैं या 
जिनके महत्वपूणग स्थायी पररणाम हैं 

जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत 
से 17 वषग 

ववववध 
 

 

 

 

2 

ननयलमत मामलों से संबंधधत पत्राचार और 
ज्ञापन जिनका कोई महत्वपूणग प्रभाव नहीं है, 

स्थायी स्वीकर नत या अनुवती, िैसे अंतर-
कायागलय ज्ञापन, पे्रषण के ललए पत्र और बैठकों 
की योिना। 

सामान्य पूछताछ के पत्र और उत्तर िो पत्राचार 
का पूरा चि बनात ेहैं। 

ववलर्टट कारगवाइयों का अनुरोध करन ेवाला 
लर्कायत पत्र जिसका नाम या पता बदलने के 
बाद कोई और महत्व नहीं है। महत्वहीन ववषय 
वस्तु के अन्य पत्र या ननजश्चत रूप से करीबी 
पत्राचार जिसके ललए कोई और संदभग आवश्यक 
नहीं होर्ा। 

 

 

 

 

जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 8 वषग 
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H: बीमा संबंधधि 
ररकॉर्डगस  

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  प्रतिधारण अवधध 

न्यूनिम 8 वषग की अवधध के मलए रखे िाने वाले दस्िावेि 

1 icies बीमा पॉलललसया ं पॉलललसयों की समाजप्त से 8 वषग 
2 ननरीक्षण ररपोटग उस ववत्तीय वषग के अंत से 3 वषग जिसमें दाव ेका 

ननपटान क्रकया िाता है 

ववववध 

3 दावा ररकािग उस ववत्तीय वषग के अंत से 3 वषग जिसमें दाव ेका 
ननपटान क्रकया िाता है 

4 समूह बीमा योिनाएँ जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 3 वषग 

 
 

 
I: कममयों के ररकॉर्डगस  

क्र. सं.  ररकॉडग का प्रकार  प्रतिधारण अवधध 

न्यूनिम 8  वषग की अवधध के मलए रखे िाने वाले दस्िावेि 

1 ters पर्ार पत्रक  जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 8 वषग 

2 बोनस, ्ेरहच्युटी और अन्य वैधाननक 
ररकॉिग 

जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 8 वषग 

3 टाइम ऑक्रफस ररकॉिग और अवकार् कािग जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 8 वषग 

4 लावाररस मिदरूी ररकािग जिस ववत्तीय वषग से वे संबंधधत हैं, उसके अंत से 8 वषग 

5 कमगचारी सूचना ररकािग संबंधधत कमगचारी के अलर् होने की तारीि से 8 वषग 

ववववध 

6 कमगचारी मेडिकल ररकॉिग संबंधधत कमगचारी के अलर् होने की तारीि से 8 वषग 
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J: इलेतरॉतनक ररकॉर्डगस  

1. इलेतरॉतनक मेल  

 आंतररक स्रोतों से प्राप्त सभी ई-मेल को 3 वषों के ललए बनाए रिा िाता है और बाहरी स्रोतों से प्राप्त सभी ई-मेल 
को 8 वषों के ललए बनाए रिा िाता है, उस वषग से, जिस वषग ये ईमेल प्राप्त/भेिे र्ए थे। 

 कमगचारी व्यावसानयक मुददों से संबंधधत अपने ई-मेल रिने का प्रयास करेंरे्। 
 व्यावसानयक मुददों से संबंधधत सभी ईमेल को सवगर या सवगर पर उपयोर्कताग ननदेलर्का में िाउनलोि क्रकया िाना 

चाहहए। 
 कमगचाररयों से अनुरोध है क्रक वे इस बात का र्धयान रिें क्रक माललकाना या र्ोपनीय आंतररक ई-मेल बाहरी स्रोतों को 

न भेिें। 
 कमगचाररयों के सभी ई-मेल िो महत्वपूणग हैं उन्हें कमगचाररयों के फोलिर में कॉपी क्रकया िाना चाहहए। 

 
 

2. वेब रे्पि फाइल्स: इंटरनेट कूकीज  

सभी वकग स्टेर्न इंटरनेट एक्सप्लोरर को प्रनत माह एक बार इंटरनेट कुकीज हटाने के ललए र्ेड्यूल क्रकया िाना चाहहए। 

 

कंपनी पॉललसी में ननहदगटट नतधथ के बाद इलेक्रॉननक फाइलों को स्वचाललत रूप से हटाती नहीं है। इस नीनत में ननहदग टट 
हदर्ाननदेर्ों का पालन करना सभी कमगचाररयों की जिम्मेदारी है। कंपनी हर महीने ईमेल समेत सभी इलेक्रॉननक फाइलों की 
बैकअप कॉपी सवगर पर चलाएर्ी। नेटवकग  अनुभव संबंधी समस्याओं वाले दस्तावेजों में 1 वषग की पुनप्रागजप्त अवधध के भीतर 
िोई हुई िानकारी को पुनः प्राप्त करने के ललए यह बैकअप सुरक्षक्षत है। बैकअप कॉपी को कंपनी की ररकॉिग प्रनतधारण प्रणाली 
के ललए एक सुरक्षा उपाय माना िाता है। 
 

कुछ मामलों में दस्तावेज को कार्ज और इलेक्रॉननक दोनों रूपों में रिा िाएर्ा। 
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 प्रकरण 24 – अनुबंध  
 

सकं्षेर्पाक्षर र्पणूग रूर्प  

SA सोर्ल अकाउंटीबीललटी – सामाजिक िवाबदेही  

SAMS सोर्ल अकाउंटीबीललटी मैनेिमेंट लसस्टम – सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली   

SAMSM सोर्ल अकाउंटीबीललटी मैनेिमेंट लसस्टम मैनुअल – सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन प्रणाली 
ननयमावली  

SAMSP सोर्ल अकाउंटीबीललटी मैनेिमेंट लसस्टम प्रोसीिर मैनुअल -– सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन 
प्रणाली प्रक्रिया ननयमावली  

ILO इंटरनेर्नल लेबर ऑरे्नाइजेर्न - अंतरागटरीय श्रम संर्ठन 

GFL र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि 

DHJ दहेि  

HSE हेलथ, सेफ्टी एंि एनवायनगमेंट - स्वास््य, सुरक्षा और पयागवरण 

COM कॉमलर्गयल - वाखणजज्यक 

L & SP लॉन्र्ीटयूिनल एंि स्पाइरल - अनुदैर्धयग और सवपगल 

MAINT. मेन्टेननस – रिरिाव   

O ऑपरेर्न्स - संचालन 

IND. TAX. इनिायरेक्ट टैक्सेर्न - अप्रत्यक्ष कराधान 

PPC प्रोिक्र्न, प्लाननरं् एंि कंरोल - उत्पादन, आयोिन एवं ननयंत्रण 

QA क्वॉललटी एर्योरन्स - र्ुणवत्ता आश्वासन 

QC क्वॉललटी कंरोल - र्ुणवत्ता ननयंत्रण 

MIS मैनेिमेंट इनफॉमेर्न लसस्टम - प्रबंधन सूचना प्रणाली 
IT इनफॉमेर्न टेक्नोलॉिी – सूचना प्रौदयोधर्की 

UH यूननट हेि - इकाई प्रमुि 

MR मैनेिमेंट ररपे्रिेंटेटीव – प्रबंधन प्रनतननधध  

WR वकग सग ररपे्रिेंटेटीव – श्रलमक प्रनतननधध  

HOD हेि ऑफ डिपाटगमेंट – ववभार्ार्धयक्ष  

VP वाइस पे्रसीिेंट – उप प्रमुि  

SR. VP सीननयर वाइस पे्रसीिेंट – वररटठ उप प्रमुि   

GM िनरल मैनेिर - महाप्रबंधक 

OD आउटसाइि िायमीटर - घेरे के बाहर 

HIRA हेिािग आइिेंहटक्रफकेर्न ररस्क एनालललसस – िोखिम  पहचान िोखिम ववश्लेषण 

PPE पसगनल प्रोटेजक्टव एजक्वपमेंट - व्यजक्तर्त सुरक्षा उपकरण 

SPT सोर्ल परफोमेंस टीम - सामाजिक प्रदर्गन टीम 

Corp. Social 
Mgmt. 

Representative 

कॉपोरेट सोर्ल अकाउंटीबीललटी मैनेिमेंट ररपे्रिेंटेटीव - कॉपोरेट सामाजिक िवाबदेही प्रबंधन 
प्रनतननधध 
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अनबुधं II – फ्लो चाटग 
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अनबुधं III 
 

गिुराि फ्लोरोकेममकल्स मलममटेड के आर्पतूि गकिाग/ववके्रिाओ ंऔर सेवा प्रदािाओ ंके मलए स्थायी खरीद नीति और आचार 
सदंहिा 
 
 

आर्पूतिगकिाग/ववके्रिाओं और सेवा प्रदािाओं के मलए  
स्थायी प्राजप्ि नीति और आचार संदहिा 

 
1-भूममका: 
 
र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि के ललए जस्थरता इसकी व्यावसानयक रणनीनत का एक प्रमुि तत्व है, और यह नैनतक, हटकाऊ और 
सामाजिक रूप से जिम्मेदार संचालन और ववकास र्नतववधधयों के ललए प्रनतबदध है। कंपनी हटकाऊ, सामाजिक रूप से जिम्मेदार और 
लाभदायक दीघगकाललक व्यापार ववकास हालसल करने के ललए पयागवरण, कमगचाररयों, ्रहाहकों, र्ेयरधारकों, हहतधारकों, और समाि का 
स्वालमत्व लेती है। 
 
प्राजप्त उन संर्ठनों के ललए एक र्जक्तर्ाली साधन है िो जिम्मेदारी से व्यवहार करना चाहत ेहैं और स्थायी ववकास और संयुक्त राटर 
स्थायी ववकास लक्ष्यों की प्राजप्त में योर्दान देना चाहत ेहैं। आपूनतग श्ररंिलाओं सहहत प्राजप्त नीनतयों और प्रथाओं में जस्थरता को एकीकर त 
करके, िीएफएल स्थायी पयागवरण, सामाजिक और आधथगक ववकास के ललए िोखिमों (अवसरों सहहत) का प्रबंधन करने का प्रयास करता 
है। 
 
आपूनतगकतागओं, वविेताओं और तीसरे पक्षों के ललए यह स्थायी प्राजप्त नीनत और आचार संहहता, िो वस्तुओं और सेवाओं की सभी 
िरीदी हुई वस्तुओं पर लार् ूहोती है, यह ननधागररत करती है क्रक हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के साथ व्यापार 
कैसे करेंरे् और हमारे आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से उनके व्यवसाय के संचालन के तरीके के संबंध में हमारी अपेक्षाओ ं
का वणगन करती है। हमारा लक्ष्य यह सुननजश्चत करना है क्रक हमारी संपूणग आपूनतग र्रंिला में जिस तरह से कारोबार क्रकया िाता है वह 
हमारे मानकों के अनुरूप हो और कानूनी रूप से अनुरूप हो। यह नैनतकता, व्यावसानयक सत्यननटठा, मानवाधधकार, स्वास््य और सुरक्षा, 
पयागवरण, स्थानीय समुदाय और उत्पाद और संचालन की र्ुणवत्ता के बारे में हमारी अपेक्षाओं को रेिांक्रकत करता है। 
 
हम अपने सभी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा करत ेहैं क्रक व ेसंयुक्त राटर के मानव अधधकारों की सावगभौलमक 
घोषणा, कायगस्थल पर मौललक लसदधांतों और अधधकारों पर अंतरागटरीय श्रम संर्ठन की घोषणा, संयुक्त राटर ग्लोबल कॉम्पैक्ट, व्यापार 
और मानव अधधकारों पर संयुक्त राटर के मार्गदर्गक लसदधांतों और संयुक्त राटर महहला सर्जक्तकरण लसदधांतों (िब्लयूईपी) के भीतर 
ननधागररत लसदधांतों का समथगन करेंरे्। 
 
कंपनी की आपूनतग श्ररंिला में स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाललयों को लार्ू करने के ललए आईएसओ 20400 को संरेखित करने और अपनाने 
के ललए िीएफएल की प्रनतबदधता। 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 | P a g e 
 

 
िीएफएल का आर्य हमारी प्राजप्त रणनीनत, हमारे हदन-प्रनतहदन के संचालन तथा आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के साथ 
संबंधों में स्थायी ववकास को एकीकर त करने का है। हमारी सभी समूह कंपननयों को अपनी आपूनतग श्ररंिला में स्वास््य और सुरक्षा, 
सामाजिक जिम्मेदारी और पयागवरण के बारे में िोखिमों की पहचान करना, रोकना और प्रबंधन करना आवश्यक है। 
 
िीएफएल 150 20400 में दी र्ई प्रणाललयाँ और प्रक्रिया को अपनाएर्ा और स्वीकार करेर्ा तथा अपनी आपूनतग श्ररंिला में स्थायी 
प्राजप्त स्थावपत करने में इसे लार्ू करने का इरादा रिता है क्योंक्रक यह कंपनी को व्यवजस्थत तरीके से प्राजप्त में जस्थरता को एकीकर त 
करने में सक्षम बनाता है। इससे कंपनी और उसके सभी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को मदद लमलेर्ी: 
 

a) इसकी आपूनतग श्ररंिला की जिम्मेदारी संभालने के ललए ्रहाहकों और अन्य हहतधारकों की मांर्ों को पूरा करने में  
b) आपूनतग श्ररंिला में जस्थरता से िुड ेकानूनी, ववत्तीय और नैनतक िोखिमों की पहचान करने में  
c) आपूनतगकतागओं के जस्थरता प्रदर्गन की ननर्रानी और सुधार करने में  
d) आपूनतगकताग सबंंध बनाएं िो दीघगकाललक, हटकाऊ मूलय पैदा करने में 

 
हम मानत ेहैं क्रक हमारे प्राजप्त प्रदर्गन में सुधार एक स्थायी प्रक्रिया है और हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता, बड ेऔर छोटे 
दोनों, अधधक हटकाऊ बनने की हमारी यात्रा में महत्वपूणग भार्ीदार हैं। हम उम्मीद करत ेहैं क्रक हमारे तीसरे पक्ष/आपूनतगकताग, वविेता, 
सेवा प्रदाता और वविेता तथा उनके ठेकेदार इस नीनत और संहहता का पालन करेंरे् और एक स्थायी आपूनतग श्ररंिला के ललए अत्याधुननक 
मानकों की स्थापना और संचालन करके पयागवरणीय और सामाजिक प्रभावों को कम करन ेमें हमारी मदद करेंरे्। 
 
इस संहहता का सम्मान न करने से व्यावसानयक संबंध ख़त्म हो सकता है। संपूणग आपूनतग श्ररंिला में इस नीनत का पालन िीएफएल के 
ललए बहुत महत्वपूणग है। 
 
2-कायगक्षेत्र और प्रयोज्यिा- 
 
यह नीनत कंपनी (वैजश्वक स्तर पर) से िुड ेसभी कमगचाररयों और सभी स्तर तथा ्ेरहि पर कंपनी के सभी सहयोधर्यों और सहायक 
कंपननयों पर लार्ू होती है, जिसमें ननदेर्क, वररटठ कायगकारी अधधकारी, कमगचारी (चाहे स्थायी, ननजश्चत अवधध या अस्थायी), सलाहकार, 
ठेकेदार, प्रलर्क्षु, समधथगत कमगचारी, आकजस्मक कमगचारी, स्वयंसेवक, प्रलर्क्षु, एिेंट, या र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि, िीएफएल 
अमेररकाज एलएलसी., िीएफएल िीएमबीएच, िीएफएल िीएम मोरक्को से िुड ेकोई भी अन्य व्यजक्त र्ालमल हैं और कंपनी की ओर 
से स्थायी प्राजप्त प्रक्रिया में लरे् हुए हैं। 
 
यह नीनत उन सभी व्यजक्तयों या संर्ठनों पर लार्ू होती है, िो कंपनी के सपंकग  में आत ेहैं या कंपनी के साथ लेनदेन करत ेहैं और 
इसमें वास्तववक और संभाववत ्रहाहक, आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता, व्यावसानयक संपकग , परामर्गदाता, मर्धयस्थ, प्रनतननधध, 
उपठेकेदार, एिेंट, सलाहकार, संयुक्त उदयम और सरकार और सावगिननक ननकाय (उनके सलाहकार, प्रनतननधध और अधधकारी, रािनेता 
और रािनीनतक दल सहहत) र्ालमल हैं। 
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3-उददेचय- 
 
आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के ललए िीएफएल स्थायी प्राजप्त और आचार संहहता, कंपनी के लसदधांत और हमारे 
आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं और उनके कमगचाररयों से हमारी अपेक्षाओं को पररभावषत करती है। इस नीनत से सहमत 
होकर, आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता जिम्मेदारी से कायग करने और ननम्नानुसार ननधागररत उददेश्यों का पालन करने के ललए 
प्रनतबदध हैं: 
 
a) सभी प्रासंधर्क कानून और ननयामक आवश्यकताओं का अनुपालन करने  

b) आपूनतगकतागओं, वविेताओं, सेवा प्रदाताओं और ठेकेदारों के बीच स्थायी िार्रूकता और मूलयांकन को बढ़ावा देने  

c) हटकाऊ उत्पाद और सेवाएँ प्राप्त करने  

d) ननमागण और नवीनीकरण पररयोिनाओं के पयागवरणीय हटकाऊ प्रभावों को कम करने।   

e) ववलर्टट वस्तुओं या सेवाओं को ननहदगटट करत ेसमय पयागवरणीय, आधथगक और सामाजिक पहलुओं को र्ालमल करने।  

f) संभाववत आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के प्रस्तावों का मूलयांकन करत ेसमय स्थायी मानदंि र्ालमल करने। 

g) उपयोर्कताग समुदाय के भीतर स्थायी मुददों और ववचारों के बारे में िार्रूकता को बढ़ावा देने।  

h) क्षेत्र मानकों का उपयोर् करके हमारे हटकाऊ अभ्यास के उपाय ववकलसत करने। 

i) ननरंतर सुधार के ललए हमारे स्थायी अभ्यास की ननर्रानी के ललए ववकलसत उपायों का उपयोर् करने। 

j) समान संर्ठनों के मुकाबले हमारे प्रदर्गन को बेंचमाकग  करने के ललए ननर्रानी में रिे र्ए अभ्यास के पररणामों का उपयोर् करने।  

k) महहलाओं के स्वालमत्व वाले व्यवसायों और उनके दवारा आपूनतग की िाने वाली वस्तुओं और सेवाओं की िरीद को बढ़ावा देने के 

ललए अधधक महहला कमगचाररयों वाले व्यवसायों से िुडने। 

l) सुननजश्चत करने क्रक ललरं् के आधार पर सभी श्रलमकों को एक ववर्ेष अथगव्यवस्था में बुननयादी िीवनयापन की िरूरतों को पूरा 

करने के ललए ननवागह मिदरूी का भुर्तान क्रकया िाए। 
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स्थायी प्राजप्त उददेश्य 
 
 

पैरामीटसग  वावषगक लक्ष्यांक  

कंपनी की स्थायी प्राजप्त आचार संहहता के बारे में आपूनतगकताग 
िार्रूकता बढ़ाएँ 

100% 

कोई आपूनतगकताग स्थानीय पयागवरण/सामाजिक कानूनों का उललंघन नहीं 
करता 

रू्न्य  

जस्थरता और सामाजिक उत्तरदानयत्व लेिापरीक्षा के ललए र्ीषग 50 
आपूनतगकतागओं का कवरेि 

100% 

ररपोहटिंर् अवधध के दौरान संर्ठन या उसके रू्न्य कमगचाररयों के 
ववरुदध लाए र्ए प्रनतस्पधाग कानून से संबंधधत सावगिननक कानूनी 
मामले और ऐसे मामलों के पररणाम 

100% 

 
4-संगठनात्मक प्रतिबदधिा- 
 
िीएफएल में सत्यननटठा और अनुपालन की संस्कर नत सबसे ऊपर से रु्रू होती है। कंपनी लसदधांतों के ललए प्रनतबदध है और हम 
जिम्मेदारी से सोसग करत ेहैं तथा प्रनतजटठत व्यावसानयक भार्ीदारों/आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को चुनने के ललए कडी 
मेहनत करत ेहैं िो िीएफएल के साथ संर्त नैनतक मानकों और व्यावसानयक प्रथाओं के ललए प्रनतबदध हैं। 
 
यह नीनत उन सभी व्यजक्तयों या संर्ठनों पर लार्ू होती है, िो कंपनी के सपंकग  में आत ेहैं या कंपनी के साथ लेनदेन करत ेहैं और 
इसमें वास्तववक और संभाववत ्रहाहक, आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता, व्यावसानयक संपकग , सलाहकार, मर्धयस्थ, प्रनतननधध, 
उपठेकेदार, एिेंट, सलाहकार, संयुक्त उदयम और सरकार और सावगिननक ननकाय (उनके सलाहकार, प्रनतननधध और अधधकारी, रािनेता 
और रािनीनतक दल सहहत) र्ालमल हैं। 
 
हम उम्मीद करत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता लार् ूकानूनों का पूरी तरह से पालन करेंरे् तथा अतंरराटरीय स्तर 
पर मान्यता प्राप्त पयागवरण, सामाजिक और कॉपोरेट प्रर्ासन मानकों का पालन करेंरे्। हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा 
प्रदाताओं से यह भी अपेक्षा करत ेहैं क्रक वे अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं, सेवा प्रदाताओं और उपठेकेदारों के साथ इन मानकों को 
लार्ू करने के ललए अपने सवोत्तम प्रयासों का उपयोर् करें। संयुक्त राटर ग्लोबल कॉम्पैक्ट पहल, संयुक्त राटर मार्गदर्गक लसदधांत और 
मानवाधधकार, कायग पर मौललक लसदधांतों और अधधकारों पर अंतरागटरीय श्रम संर्ठन घोषणा, ISO20400:2017 मानक और रासायननक 
उदयोर् जिम्मेदार देिभाल कायगिम से पे्रररत होकर, हमारी नीनत ऊपर उजललखित मानकों के बारे में पयागवरण, सामाजिक और कॉपोरेट 
प्रर्ासन मानकों की हमारी समझ का प्रनतननधधत्व करती है। 
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कंपनी महहला सर्क्तीकरण और ववववधता को अपनी िन रणनीनत के एक अलभन्न अंर् के रूप में मान्यता देती है, जिससे न केवल 
एक व्यजक्त को बजलक बड ेपैमाने पर समाि को भी लाभ होर्ा, िो आधथगक और सामाजिक ववकास में योर्दान देर्ा। संयुक्त राटर 
महहला और यूएनिीसी महहला सर्जक्तकरण लसदधांतों पर हस्ताक्षर करके, कंपनी ने लैंधर्क समानता और महहला सर्जक्तकरण के 
प्रनत अपनी प्रनतबदधता प्रदलर्गत की है। 
 
कंपनी जिम्मेदार व्यावसानयक प्रथाओं को बढ़ावा देने तथा कायगस्थल और बािार में महहलाओं के खिलाफ लैंधर्क असमानताओं, भेदभाव 
और दवु्यगवहार को संबोधधत करने के ललए ललरं्-उत्तरदायी प्राजप्त प्रथाओं का पालन करने के ललए प्रनतबदध है। 
 
कंपनी यूएनिीसी के अनुरूप उच्चतम कानूनी, पयागवरण, नैनतक और पेर्ेवर मानकों को बनाए रिने के ललए भी प्रनतबदध है। कंपनी 
आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को इस नीनत की आवश्यकताओं को पूरा करने और अपने पूरे पररचालन में सवोत्तम 
प्रथाओं और ननरंतर सुधार को बढ़ावा देने के ललए दृढ़ता से प्रोत्साहहत करेर्ी। 
 
5-संगठन का संदभग- 
 
 
कंपनी और उसके संदभग को समझना 
 
आईनॉक्स समूह का एक हहस्सा, र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि (िीएफएल) भारत में क्लोरोमेथेन, हाइड्रोक्लोरोफ्लोरोकाबगन 
(एचसीएफसी) और पीटीएफई के ववलभन्न ्ेरहि की सबसे बडी ननमागता है। कंपनी 6 अलर्-अलर् वैजश्वक स्थानों नोएिा (कॉपोरेट 
कायागलय), दहेि (र्ुिरात), रंिीत नर्र (र्ुिरात), और विोदरा (र्ुिरात), िमगनी, मोरक्को और संयुक्त राज्य अमेररका के मार्धयम से 
संचाललत होती है। इसके अलावा, इसके अ्रह और पश्चवती एकीकर त संचालन इसे वैजश्वक स्तर पर इन रसायनों के सबसे अधधक लार्त-
प्रनतस्पधी उत्पादकों में से एक बनाता है। कंपनी ने रसायन व्यवसाय में सफलतापूवगक अपने ललए एक िर्ह बनाई है और अपने अन्य 
ववववध व्यवसायों से लाभ प्राप्त करत ेहुए अधधक मूलयवधधगत उत्पादों के ललए बािार तलार्ने के ललए तैयार है। हम ववश्वसनीय और 
उच्च र्ुणवत्ता वाले उत्पाद प्रदान करने वाली कुछ पूरी तरह से एकीकर त ववननमागण कंपननयों में से हैं 
 
हमारे जस्थरता लक्ष्य हमारी मूलय श्ररंिला में हमारे व्यापार करने के तरीके के साथ र्ूँथे हुए हैं। कंपनी संयुक्त राटर ग्लोबल कॉम्पैक्ट 
(यूएनिीसी), ववज्ञान-आधाररत लक्ष्य पहल (एसबीटी) की हस्ताक्षरकताग है, और भारतीय रासायननक पररषद (आईसीसी) की सदस्य है। 
स्वास््य, सुरक्षा और पयागवरण पर हमारा र्धयान हमारे लोर्ों की भलाई और सुरक्षा में पररलक्षक्षत होता है। ववलभन्न पहलुओं पर जस्थरता 
की हदर्ा में क्रकए र्ए सवग-समावेर्ी प्रयास हमें ववलभन्न क्षेत्रों में अपने ्रहाहकों के ललए दीघगकाललक भार्ीदार बनात ेहैं। 
 
कंपनी का उददेश्य और रणनीनतक हदर्ा एक स्थायी भववटय बनाना होर्ा। कंपनी लर्ातार जस्थरता बनाए रि रही है और सभी श्रलमकों 
के साथ सम्मान और र्ररमा के साथ व्यवहार करने, सुरक्षक्षत कामकािी पररजस्थनतयों को सुननजश्चत करने और पयागवरण की दृजटट से 
जिम्मेदार, नैनतक संचालन करने के ललए प्रनतबदध है। हम अपने संचालन और आपूनतग श्ररंिला में आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा 
प्रदाताओं से अपेक्षा करत ेहैं क्रक वे हमारी तरह सामाजिक, पयागवरणीय और नैनतक जिम्मेदाररयों को अपनाएं। 
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6-नेितृ्व- 
 
i.  र्ीषग प्रबंधन- 
प्रबंधन ववलभन्न बैठकों में भार् लेर्ा और कंपनी की प्रभावर्ीलता में ननरंतर सुधार के ललए एक स्थायी प्राजप्त प्रणाली के ववकास और 
कायागन्वयन के ललए अपनी प्रनतबदधता का प्रमाण प्रदान करेर्ा। प्रबंधन ननम्नानुसार प्रनतबदधता और नेतरत्व का प्रदर्गन करेर्ा। 
 

a) हटकाऊ प्राजप्त प्रक्रिया की प्रभावर्ीलता के ललए िवाबदेही लेना और कंपनी के उददेश्यों और कायागत्मक उददेश्यों की समीक्षा 

करना। 

b) नीनत और उददेश्यों को स्थावपत क्रकया िाएर्ा, प्रलेखित िानकारी के रूप में रिा िाएर्ा, और कमगचाररयों को तत्काल संदभग के 

ललए प्रदान क्रकया िाएर्ा। व ेकंपनी की रणनीनतक हदर्ा और संदभग के अनुकूल होंरे्: 

c) कंपनी प्राजप्त प्रक्रिया की प्रभावर्ीलता और दक्षता का मूलयांकन करने के ललए आवश्यक ननर्रानी, मापन, ववश्लेषण और सुधार 

प्रक्रियाओं की योिना बनाएर्ी और कायागजन्वत करेर्ी। प्रक्रिया दृजटटकोण और िोखिम-आधाररत सोच के बारे में िार्रूकता को 

बढ़ावा देर्ी: 

d) यह सुननजश्चत करना क्रक प्राजप्त प्रक्रिया के ललए आवश्यक संसाधन उपलब्ध होंरे् और औपचाररक/अनौपचाररक बैठकों में चचाग की 

िाएर्ी; 

e) मूलयांकन और पाररश्रलमक प्रक्रियाओं का उपयोर् कमगचाररयों के प्रदर्गन को समथगन और प्रोत्साहहत करने के ललए क्रकया िाएर्ा 

यहद वे इस नीनत के तहत र्ालमल क्रकए र्ए क्रकसी भी र्ैरकानूनी कायग/र्नतववधध को सूधचत/ररपोटग करत ेहैं; 

f) प्रबंधन समीक्षा बैठकों के दौरान प्रभावी लसस्टम प्रबंधन के महत्व को संपे्रवषत करना और प्रक्रिया आवश्यकताओं के अनुरूप होना। 

g) यह सुननजश्चत करना क्रक हटकाऊ प्राजप्त प्रक्रिया अपने इजच्छत पररणाम प्राप्त करती है और आंतररक लेिापरीक्षा और वस्तुननटठ 

समीक्षाओं की मदद से इसे सत्यावपत करना; 

h) प्राजप्त की प्रभावर्ीलता में योर्दान देने के ललए व्यजक्तयों को र्ालमल करना, ननदेलर्त करना और समथगन करना। 

i) प्राजप्त प्रक्रिया में संहदग्ध और वास्तववक ररश्वतिोरी/र्ैरकानूनी कर त्यों के ललए ररपोहटिंर् प्रक्रियाओं के उपयोर् को प्रोत्साहहत करके। 

j) यह सुननजश्चत करके क्रक क्रकसी भी व्यजक्त को सदभावना में की र्ई ररपोटग के ललए, या कंपनी की स्थायी प्राजप्त नीनत के उललंघन 

या संहदग्ध उललंघन के उधचत ववश्वास के आधार पर, या क्रकसी भी र्ैरकानूनी कायग में र्ालमल होने से इनकार करने पर प्रनतर्ोध, 

भेदभाव, या अनुर्ासनात्मक कारगवाई का सामना नहीं करना पडरे्ा, भले ही इस तरह के इनकार के पररणामस्वरूप कंपनी को 

व्यवसाय िोना पड।े  

k) र्नतववधधयों की समीक्षा के ललए छह महीने/वावषगक में एक बार प्रबंधन समीक्षा आयोजित की िाएर्ी और इसमें र्ीषग प्रबंधन भार् 

लेर्ा। 
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l) सभी अवैध/र्ैरकानूनी मामले, चाहे लंबबत हों या बंद, मीडिया संचार, जस्थरता ररपोटग और वावषगक ररपोटग िैसे उधचत चैनलों के 

मार्धयम से संर्ठन के भीतर और बाहर सावगिननक क्रकए िाएंरे्। 
 
ii.  संर्ठनात्मक भूलमकाएँ, जिम्मेदाररयाँ और प्राधधकारी 
 
र्ीषग प्रबंधन स्थायी प्राजप्त सलमनत के सदस्यों को ननयुक्त करेर्ा जिन्हें अधधकार और जिम्मेदारी दी िाएर्ी। कंपनी की संबंधधत 
व्यवसाय की स्थायी प्राजप्त सलमनत में ननम्नललखित पदधारी र्ालमल हैं: 
 

1. व्यवसाय के मुख्य कायगकारी अधधकारी 
2. व्यवसाय का मुख्य ववत्त अधधकारी 
3. यूननट प्रमुि या साइट प्रमुि/कायागत्मक प्रमुि, िैसा भी मामला हो 
4. समूह मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी 
5. आपूनतग श्ररंिला टीम के सदस्य िो िरीद में र्ालमल हैं 

 
मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी और उपरोक्त सूची के कोई तीन सदस्य सलमनत की बैठकों के ललए कोरम तैयार करेंरे्। स्थायी प्राजप्त 
सलमनत को: संर्ठनात्मक भूलमकाएं, जिम्मेदाररयां और प्राधधकरण के ललए जिम्मेदार ठहराया िाएर्ा 
 
a. कंपनी दवारा स्थायी प्राजप्त और आचार संहहता प्रक्रिया का कायागन्वयन 
b. यह सुननजश्चत करना क्रक प्राजप्त प्रक्रिया और आचार संहहता कानून और मानकों दवारा लार्ू आवश्यकताओं के अनुरूप है; 
c. स्थायी प्राजप्त प्रक्रिया और उससे संबंधधत मुददों पर कलमगयों को सलाह और मार्गदर्गन प्रदान करना; 
d. स्थायी प्राजप्त प्रक्रिया के प्रदर्गन और सुधार के अवसरों तथा पररवतगन या नवाचार की आवश्यकता पर र्ीषग प्रबंधन को ररपोटग 

करना। 
e. सुननजश्चत करें क्रक िब प्रबंधन प्रणाली में पररवतगन की योिना बनाई और कायागजन्वत की िाती है तो प्राजप्त प्रणाली की अिंिता 

बनाए रिी िाती है। 
f. व्यजक्तर्त पररणामों के िर के बबना र्ैरकानूनी धचतंाओं की ररपोटग करने के ललए कमगचाररयों को एक र्ोपनीय और सुरक्षक्षत मंच 

(जव्हसलब्लोअर प्रक्रिया) प्रदान करें। 
 
स्थायी प्राजप्त सलमनत को प्रक्रिया के बारे में उठाए िाने वाले क्रकसी भी मुददे या धचतंा के ललए र्ीषग प्रबंधन तक सीधी और त्वररत 
पहंुच होर्ी। प्रबंधन सभी कमगचाररयों के ललए जिम्मेदाररयों और प्राधधकारों का एक सेट भी पररभावषत करेर्ा, जिसे कंपनी के भीतर 
संपे्रवषत क्रकया िाएर्ा। अपने संबंधधत ववभार्ों के सभी कमगचारी अपने ववभार्ार्धयक्ष/कायागत्मक प्रमुि को ऐसी क्रकसी भी जस्थनत के बारे 
में सूधचत करेंरे्, िो प्राजप्त प्रक्रिया के प्रनतकूल हैं या प्रणाली के संतोषिनक संचालन के प्रनतकूल हैं। 
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र्ीषग प्रबंधन और अन्य सभी कमी प्रबंधन प्रणाली की आवश्यकताओं को समझने, उनका अनुपालन करने और उन्हें लार्ू करने के ललए 
जिम्मेदार होंरे्, क्योंक्रक वे कंपनी में उनकी भूलमका से संबंधधत होंरे्। 
 
7-योिना  
 
संर्ठन ननम्नललखित कायग करके अपनी प्राजप्त प्रणाली को लार्ू करने के ललए कदम उठाएर्ा: 
 

a) ववस्तरत प्रक्रियाएं: ववस्तरत प्रक्रियाएं ववकलसत करें िो हमारी स्थायी प्राजप्त प्रनतबदधता का समथगन करती हैं और ररश्वत, उपहार, 
मनोरंिन और िचग, सुववधा भुर्तान और हहतों के टकराव, र्ोपनीयता, असमानता आहद िैसे सभी प्रकार के र्ैरकानूनी कर त्यों 
का समावेर् करती हैं। 

b) जिम्मेदारी: कायागत्मक प्रमुि र्ीषग प्रबंधन की देिरेि में कायगिम तैयार करत ेहैं, लार्ू करत ेहैं, ननर्रानी करत ेहैं और सुधार 
करत ेहैं; 

c) व्यावसानयक साझदेार: हमारे व्यावसानयक साझदेारों को हमारी स्थायी प्राजप्त प्रनतबदधता के बारे में सूधचत करत ेहैं और उनसे 
मानक प्राप्त करत ेहैं; 

d) कमगचाररयों की िार्रूकता और लर्क्षा: यह सुननजश्चत करने के ललए संचार और प्रलर्क्षण प्रदान करें क्रक हमारे कमगचारी संर्ठन 
की नीनतयों और प्रक्रियाओं के साथ-साथ स्थायी प्राजप्त और क्रकसी भी र्ैरकानूनी कर त्य के प्रनत रू्न्य सहनर्ीलता के ललए 
नेतरत्व की प्रनतबदधता को समझें; 

e) पररणाम: सुननजश्चत करें क्रक नीनत का उललंघन होने पर उधचत उपाय क्रकए िाएंरे्; 
f) ननरंतर सुधार: आंतररक लेिापरीक्षा सहहत इस नीनत की ननयलमत समीक्षा करें, पररणामी प्रनतवेदन र्ीषग प्रबंधन और बोिग को 

प्रदान करें, और प्रणाली में सधुार के ललए आवश्यक कारगवाई करें। जस्थरता के प्रनत नेतरत्व की प्रनतबदधता। 
 

8-संचालन 
 
आपूनतगकताग चयन और प्रत्यक्ष िुडाव के मार्धयम से, कंपनी उन आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को अनुमोदन देर्ी िो 
नैनतक रूप से पे्रररत हैं। कंपनी अपनी व्यावसानयक र्नतववधधयों को ईमानदारी, सत्यननटठा, उच्च नैनतक, नैनतक मानकों और मानवाधधकारों 
के सम्मान के साथ ननटपक्ष और पारदर्ी तरीके से संचाललत करेर्ी। कंपनी का दृढ़ ववश्वास होर्ा क्रक अच्छे व्यावसानयक संबंधों के 
ललए उच्च नैनतक मानक आवश्यक हैं। 
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कंपनी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा करेर्ी क्रक वे अपना व्यवसाय संचाललत करत ेसमय इस प्रनतबदधता को 
साझा करें। आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता क्रकसी भी समय अपने व्यवसाय संचालन के सदंभग में सभी लार् ूराटरीय कानूनों और 
अन्य ननयमों का पालन करने के ललए सहमत होंरे्  
 
9-व्यावसातयक सत्यतनष्ठा और नैतिकिा- 
 
a)  हहतों का टकराव: 
 
आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा की िाती है क्रक वे िीएफएल के साथ क्रकसी भी व्यावसानयक सौदे में हहतों के 
टकराव की ररपोटग करें, जिसके बारे में आपूनतगकताग को पता हो, ताक्रक हमें उधचत कारगवाई करने का अवसर लमल सके। इसका िुलासा 
क्रकया िाना चाहहए क्रक क्या िीएफएल के साथ अनुबंध के तहत क्रकसी िीएफएल कमगचारी या पेर्ेवर के पास आपूनतगकताग के व्यवसाय 
में महत्वपूणग स्वालमत्व या रुधच हो सकती है। 
 
b)  ररश्वतिोरी, भ्रटटाचार, उपहार और दान: 
 
कंपनी से िुड े क्रकसी भी आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता (या उसकी ओर से क्रकसी व्यजक्त) के ललए यह स्वीकार नहीं क्रकया 
िाएर्ा: 
 
I. कंपनी के व्यवसाय के संबंध में नकद या नकद समकक्ष की पेर्कर्/प्राप्त करना, िो इस नीनत का उललंघन होर्ा। 
II. मनोरंिन, भोिन, यात्रा आवास, रोिर्ार आहद से संबंधधत उपहार देने/प्राप्त करने की अनुमनत नहीं है। कंपनी के क्रकसी कमगचारी 

दवारा क्रकए र्ए व्यजक्तर्त िचग, िैसे क्रफटनेस सेंटर रु्लक, स्पा रु्लक, या साइि हरप, का भुर्तान या प्रनतपूनतग आपूनतगकतागओं, 
वविेताओं और सेवा प्रदाताओं दवारा नहीं की िाएर्ी। 

III. व्यजक्तर्त हहतों या संबंधों दवारा व्यावसानयक ननणगयों को अनुधचत तरीके से प्रभाववत करना, जिसमें कंपनी के कमगचाररयों के 
साथ व्यजक्तर्त या बबना कंपनी के व्यावसानयक संबंध र्ालमल हैं। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं, वविेताओं 
और सेवा प्रदाताओं को हहतों के संभाववत टकराव के संबंध में कोई भी धचतंा हो तो कर पया उसे स्थायी प्राजप्त सलमनत को सूधचत 
क्रकया िाएर्ा। 

IV. भ्रटटाचार ववरोधी संववदात्मक र्तों से सहमत होने से इनकार करना, एक र्ेल कंपनी या अन्य अपरंपरार्त कॉपोरेट संरचना 
का उपयोर् करना, असामान्य या संहदग्ध अनुबंध प्रक्रियाओं पर िोर देना, अपने माललकों की पहचान प्रकट करने से इंकार 
करना, या िानकारी को र्लत साबबत करने के ललए क्रकसी तरह से अपने समझौत ेको वपछली तारीि में बदलने या बदलने 
का अनुरोध करना। 

V. िराब प्रनतटठा हो या ररश्वत, धोिाधडी, या अन्य र्लत काम के आरोपों का सामना करना पडा हो या तीसरे पक्ष का संदभग 
िराब या अजस्तत्वहीन हो; 

VI. आवश्यक सेवाओं को करने के ललए पयागप्त कायागलय कमगचारी या योग्यता नहीं है; 
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VII. आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं दवारा एक व्यय/भुर्तान का अनुरोध करना िो 
असामान्य हो, पयागप्त दस्तावेजीकरण दवारा समधथगत न हो, असामान्य रूप से बडा हो या िरीदे िाने वाले उत्पादों के 
अनुपात से अधधक हो, र्ासी समझौत ेकी र्तों से मेल नहीं िाता हो, जिसमें नकद या ऑफ-द-बुक िात ेका उपयोर् र्ालमल 
हो, देर् के बाहर के क्षेत्राधधकार में हो जिसमें सेवाएं प्रदान की िाती हैं या प्रदान की िानी हैं, या स्थानीय कानूनों का 
पालन नहीं करने वाले रूप में है। कोई कायागलय, स्टाफ या योग्यता नहीं है।  

 
सभी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को यह सुननजश्चत करना चाहहए क्रक उनके संचालन के स्थानों में क्रकसी भी लार् ू
ररश्वत ववरोधी या भ्रटटाचार ववरोधी कानूनों और ववननयमों का उललंघन करने के ललए कोई कारगवाई नहीं की िाए और सभी प्रकार के 
भ्रटटाचार और ररश्वतिोरी को ित्म करने के ललए हर संभव प्रयास क्रकया िाए। ररश्वतिोरी और भ्रटटाचार के अन्य रूपों की रोकथाम, 
पता लर्ाना और ररपोटग करना कंपनी के ललए या कंपनी के ननयंत्रण में काम करने वाले सभी लोर्ों की जिम्मेदारी होर्ी। 
 
c)   र्ोपनीयता: 
 
आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता हर समय िीएफएल की बौदधधक संपदा, व्यापार रहस्य, और अन्य र्ोपनीय, माललकाना, और 
संवेदनर्ील िानकारी या िटेा की सुरक्षा और सम्मान करेंरे्; एवं उसका िुलासा नहीं करेर्ा। कंपनी ववदेर्ी कंपननयों सहहत समूह की 
सभी कंपननयों से उत्पन्न बौदधधक संपदा अधधकारों से संबंधधत िानकारी एकत्र करेर्ी, क्योंक्रक कंपनी एक समूह के रूप में बौदधधक 
संपदा अधधकार प्रबंधन को पूरी तरह से समझने और उपयोर् करने का प्रयास करती है। नए उत्पाद और प्रौदयोधर्की ववकलसत करत े
समय, कंपनी वैजश्वक दृजटटकोण से पुजटट करेर्ी क्रक हम दसूरों के बौदधधक संपदा अधधकारों का उललंघन नहीं कर रहे हैं। अन्य 
कंपननयों से बौदधधक संपदा अधधकारों के कानूनी लाइसेंस में, कंपनी उन संपवत्त अधधकारों का उपयोर् करत ेसमय अनुबंध में ननहदगटट 
उपयोर् के दायरे का पालन करेर्ी। 
 
िीएफएल दवारा प्रदान की र्ई िानकारी का उपयोर् केवल उसके इजच्छत और ननहदगटट उददेश्य के ललए क्रकया िाना चाहहए िैसा क्रक 
िीएफएल और आपूनतगकताग के बीच तय और जिन पर सहमनत हुई है। आपूनतग श्ररंिला में ररकॉिग का लम्याकरण तथा जस्थनतयों और 
प्रथाओं की र्लत व्याख्या स्वीकायग नहीं है। 
 
d)  ववश्वास-ववरोधी, प्रनतस्पधाग-ववरोधी और प्रनतबंधात्मक व्यापार प्रथाएँ: 
 
कंपनी वैजश्वक स्तर पर सभी अववश्वास और प्रनतस्पधाग कानूनों और ववननयमों के अनुपालन में ननटपक्ष और िोरदार प्रनतस्पधाग में 
र्ालमल होने के ललए प्रनतबदध है। 
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आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को स्वतंत्र और ननटपक्ष प्रनतस्पधाग को बढ़ावा देने तथा नतस्पधी कीमतों और नवीन उत्पादों 
की पेर्कर् करके व्यवसाय प्राप्त करने के ललए लार्ू स्थानीय और अंतरागटरीय कानूनों का पालन करना होर्ा। क्योंक्रक अववश्वास और 
प्रनतस्पधाग कानून अलर्-अलर् देर्ों में अलर्-अलर् और िहटल होत ेहैं, कंपनी के कमगचाररयों को िब भी उनकी व्यावसानयक र्नतववधधया ँ
इन कानूनों दवारा ववननयलमत होती हैं, तो उन्हें अपनी व्यावसानयक इकाई और ननहदगटट कानूनी परामर्गदाता से परामर्ग लेना चाहहए। 
 
प्रनतस्पधाग-ववरोधी कानूनों का पालन करने में ववफलता के कारण कंपनी और इसमें र्ालमल व्यजक्त को नार्ररक दंि, महत्वपूणग 
व्यावसानयक व्यवधान और कंपनी की व्यावसानयक प्रनतटठा को नुकसान हो सकता है। इसका उललंघन करने पर अनुर्ासनात्मक कारगवाई 
की िाएर्ी, जिसमें रोिर्ार से बिागस्तर्ी भी र्ालमल है। 
 
e)  वववाहदत िननि: 
 
िीएफएल अपने ववश्वव्यापी व्यापार संचालन को इस तरीके से संचाललत करने के ललए प्रनतबदध है िो वववाहदत िननिों के संबंध में 
लार्ू कानूनों और ववननयमों का अनुपालन करता है। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा की िाती है क्रक व े
िमेोिेहटक ररपजब्लक ऑफ कांर्ो (िीआरसी) और नौ ननकटवती देर्ों: कांर्ो र्णराज्य, मर्धय अिीका र्णराज्य, दक्षक्षण सूिान, िाजम्बया, 
अंर्ोला, तंिाननया, बुरंुिी, रवांिा और युर्ांिा से िनन क्रकए र्ए वववाहदत िननिों (कोलंबाइट-टैंटलाइट कैलसटेराइट, सोना, वोलिामाइट, 
या उनके व्युत्पन्न: टैंटलम, हटन, टंर्स्टन और सोना) का स्रोत न लें, िो अवैध सर्स्त्र समहूों के ववत्तपोषण के मार्धयम से मानवाधधकारों 
के उललंघन से िुडा हुआ है। हम चाहत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग यह सुननजश्चत करें क्रक हमारी कंपनी को आपूनतग क्रकए िाने वाले 
उत्पाद और सामध्रहयां िो क्रक वववाहदत  िननिों से िुडी हैं, ऊपर दी र्ई हमारी नीनत का पालन करत ेहुए प्राप्त की िाएं। 
 
कंपनी िरीद प्रक्रियाओं और दस्तावेजों में ऐसी र्तें र्ालमल करेर्ी जिनके ललए आपूनतगकतागओं को वववाहदत िननिों की जिम्मेदार 
सोलसिंर् पर एक नीनत अपनाने और समय-समय पर हमें अपने दानयत्वों और नीनत का समथगन करने के ललए आवश्यक िानकारी प्रदान 
करने की आवश्यकता होर्ी। सभी िरीद आदेर्ों में यह वववरण र्ालमल होना चाहहए क्रक इस िरीद आदेर् के तहत आपूनतग की र्ई 
सभी वस्तुएं जिनमें हटन, टैंटलम, टंर्स्टन या सोना र्ालमल है, उन्हें वववाद-मुक्त िननि आपूनतग श्ररंिलाओं पर ओईसीिी हदर्ाननदेर्ों 
का पालन करत ेहुए प्राप्त क्रकया िाना चाहहए। 
 
f)  ननयागत/आयात कानून: 
 
आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता, वविेता और सेवा प्रदाता ननयागत और आयात ननयंत्रण से संबंधधत सभी लार्ू कानूनों और ववननयमों 
का पालन करेंरे्। 
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10-मानव अधधकार- 
 
a)  िबरन और बाल श्रम: 
 
आपूनतगकताग, वविेता सेवा प्रदाता, वविेता और सेवा प्रदाता अपनी व्यावसानयक प्रक्रिया के क्रकसी भी चरण में बाल श्रम के उपयोर् पर 
रोक लर्ाएंरे्। हम उम्मीद करत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता 18 वषग से कम उम्र (या स्थानीय कानून के अनुसार, 
िो भी अधधक हो) से कम उम्र के क्रकसी भी व्यजक्त को रोिर्ार नहीं देंरे्। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को िेल या 
ऋण बंधुआ श्रम, मानव तस्करी, या आधुननक दासता सहहत िबरन श्रम का उपयोर् नहीं करना चाहहए। 
 
b)  काम के घंटे और प्रोत्साहन: 
 
हम आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा करत ेहैं क्रक वे न्यूनतम वेतन, ओवरटाइम वेतन, काम के घंटे और आराम 
की अवधध के संबंध में लार्ू वतेन और घंटे के कानूनों, ववननयमों और अननवायग उदयोर् मानकों का अनुपालन करें। 
 
c)  समानता 
 
कंपनी की प्रनतबदधता पसंद का ननयोक्ता बनने की है - इसललए हमारी सभी मानव ससंाधन नीनतयां और प्रक्रियाएं र्ैर-भेदभावपूणग 
प्रथाओं को दर्ागती हैं और हमारे सभी हहतधारकों के ललए समान अवसर प्रदान करती हैं। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओ ं
को यह सुननजश्चत करना चाहहए क्रक उनकी भती और रोिर्ार, कररयर प्रर्नत प्रथाओं में िानत, रंर्, ललरं्, आयु, राटरीयता, धमग, यौन 
अलभववन्यास, वैवाहहक जस्थनत, नार्ररकता, ववकलांर्ता, अनुभवी जस्थनत, धचक्रकत्सा जस्थनत इत्याहद के आधार पर कोई भेदभाव न हो। 
इस प्रनतबदधता के हहस्से के रूप में, सभी कमगचाररयों से अपेक्षा की िाती है क्रक व ेअपने सहयोधर्यों के साथ पारस्पररक सम्मान के 
साथ और सभी स्तरों पर उत्पीडन के बबना उधचत व्यवहार करें। 
 
आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता यह सुननजश्चत करेंरे् क्रक महहलाओं को प्रभाववत करने वाले सामाजिक और िैववक ननधागरक, 
जिनमें वववाह, मातरत्व, पाररवाररक कारण आहद र्ालमल हैं, लेक्रकन इन्हीं तक सीलमत नही ंहैं, उधचत नीनतयों के साथ संबोधधत क्रकए 
िात ेहैं और सभी महहलाओं को अपने पुरुष समकक्षों की तरह बढ़ने के समान अवसर हदए िात ेहैं। 
 
d)  मानवीय उपचार: 
 
आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता, कमगचारी यह सुननजश्चत करेंरे् क्रक सभी श्रलमकों के साथ असंर्त कठोरता या अमानवीय व्यवहार 
न क्रकया िाए। इसमें यौन उत्पीडन, यौन र्ोषण, र्ारीररक फटकार एवं र्ारीररक और मानलसक र्ोषण र्ालमल हैं। यह ऐसे उपचार के 
ितरे पर भी लार्ू होता है। 
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e)  संघ की स्वतंत्रता 
 
प्रासंधर्क राटरीय कानून के अनुरूप, आपूनतगकताग/आपूनतगकतागएँ, वविेता और सेवा प्रदाता अपने कमगचाररयों को संघ बनाने और उसमें 
र्ालमल होने एवं उनके हहतों की रक्षा करने का अधधकार देत ेहैं। 
 
11. सामाजिक रूर्प से कें दद्रि- 
 
हम स्थायी ववकास और व्यावसानयक प्रथाओं का समथगन करने के ललए प्रनतबदध हैं। स्थायी प्रथाएँ अब सामाजिक प्रदर्गन मानदंिों को 
भी र्ालमल करने लर्ी हैं। हमारा मानना है क्रक एक संर्ठन को स्थानीय समुदाय और सामान्य रूप से समाि के भीतर एक महत्वपूणग 
और लाभकारी भूलमका ननभानी चाहहए। हम उन समुदायों के सामाजिक और आधथगक ववकास में योर्दान दे रहे हैं जिनमें हम काम 
करत ेहैं और उम्मीद करत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता इस हदर्ा में कदम उठाएंरे्। 
 
12. दहिधारकों के साथ जिम्मेदार आचरण- 
 

A.  वविेताओं/आपूनतगकतागओं, वविेता और सेवा प्रदाता/आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता के साथ उधचत व्यवहार।  
 
हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं/आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओ ंको अपने व्यापार भार्ीदारों के 
साथ ननटपक्ष मूलयांकन, उधचत चयन, समान अवसर और सभी के ललए ननटपक्ष और मुक्त प्रनतस्पधाग सहहत सभी लेनदेन ननटपक्ष और 
पारदर्ी तरीके से करने के ललए प्रोत्साहहत करत ेहैं। 
 
B.  कायगबल में ववववधता: 
 
हम अपने सभी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को प्रोत्साहहत करत ेहैं क्रक उन्हें उम्र, नस्ल, रंर्, राटरीयता, धमग, वैवाहहक 
जस्थनत, ललरं्, अनुभव, िातीयता आहद के संदभग में ववववध और समावेर्ी कायगबल बनाने की पहल करनी चाहहए। 
 
C.  स्थानीय समुदायों को संलग्न और र्ालमल करना: 
 
हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को आपूनतगकताग के संचालन से प्रभाववत समुदाय के मुददों और धचतंाओं का 
समाधान करने तथा प्रभाव को कम करने के ललए प्रोत्साहहत करत ेहैं। 
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13. स्वास््य और सुरक्षा- 
 
हम उम्मीद करत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता लार्ू स्वास््य और सरुक्षा कानूनों, ननयमों, ववननयमों और उदयोर् 
मानकों का अनुपालन करने के ललए मिबूत और प्रासंधर्क प्रबंधन प्रथाओं को अपनाएंरे्। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओ ं
को स्वास््य और सुरक्षा पर कमगचाररयों के ललए प्रलर्क्षण और िार्रूकता र्नतववधधयाँ आयोजित करने के ललए भी प्रोत्साहहत क्रकया 
िाता है। हम यह भी सुझाव देत ेहैं क्रक आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता िोखिम संपकग  का ववश्लेषण और न्यूनतम करके दघुगटनाओं 
और चोटों (व्यजक्तर्त सुरक्षा उपकरण प्रदान करना) को रोकने के ललए उधचत कारगवाई करें। संभाववत आपात जस्थनतयों और घटनाओ ं
की पहचान और मूलयांकन क्रकया िाएर्ा। आपातकालीन योिनाओं और ररपोहटिंर् प्रक्रियाओं को लार्ू करके उनके प्रभाव को कम क्रकया 
िाएर्ा। 
 
क्रकसी भी सुरक्षा, स्वास््य और पयागवरण कानून या कंपनी प्रक्रिया और हदर्ाननदेर् के उललंघन के मामले में आपूनतगकताग, वविेताओं 
और सेवा प्रदाताओं दवारा ननयुक्त सभी कलमगयों को र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि काडि गनल सुरक्षा ननयम और िुमागना संरचना 
दवारा आवररत क्रकया िाएर्ा। 
 
14. देर् के कानूनों का अनुर्पालन- 
 
सभी कमगचाररयों, आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को देर् के सभी लार् ूकानूनों का पालन करना होर्ा। क्रकसी भी 
आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता की ओर से ऐसे क्रकसी भी कानून के उललंघन के मामले में, कंपनी को बबना क्रकसी पूवग सूचना या 
क्रकसी लार्ू नोहटस अवधध के अनुबंध को तुरंत समाप्त करने का अधधकार है। इसके अलावा, यहद ऐसा उललंघन कंपनी को क्रकसी 
कानूनी मुकदमे या ववत्तीय दानयत्व के ललए उिार्र करता है, तो संबंधधत आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता कंपनी को ऐसे क्रकसी 
भी दानयत्व के ललए क्षनतपूनतग देंरे्। 
 
सभी आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता अपने कायगस्थल पर सुरक्षा, स्वास््य और पयागवरण को ननयंबत्रत करने वाले सभी कानूनों, 
कराधान, कंपनी वैधाननक ररटनग आहद िैसी वाखणजज्यक और व्यावसानयक र्नतववधधयों को आवररत करने वाले सभी कानूनों का पालन 
करेंरे्। िहाँ तक श्रम का संबंध है, सभी आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता देर् के ननम्नललखित कानूनों का पालन करेंरे्- 
 
I. औदयोधर्क रोिर्ार स्थायी आदेर् अधधननयम, 1946 
II. वेतन भुर्तान अधधननयम, 1936 
III. न्यूनतम वेतन अधधननयम, 1948 
IV. बोनस भुर्तान अधधननयम, 1965 
V. फैक्टरी अधधननयम, 1948 
VI. संववदा श्रम (ववननयमन एवं उन्मूलन) अधधननयम, 1970 
VII. अंतरराज्यीय प्रवासी कामर्ार (ववननयमन और रोिर्ार और सेवा की र्तें) अधधननयम 1979, यहद ठेकेदार ने प्रवासी श्रलमकों को 

लर्ाया है 
VIII. कंपनी पररसर में सुरक्षा सेवाओं के ललए ननयुक्त ठेकेदार के ललए ननिी सुरक्षा एिेंलसया ं(ववननयमन) अधधननयम, 2005 
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VIII. मातरत्व लाभ अधधननयम, 1961 
IX. समान पाररश्रलमक अधधननयम, 1976 
X. बंधुआ मिदरूी प्रणाली (उन्मूलन) अधधननयम, 1976  
XI. बाल श्रम (ननषेध एवं ववननयमन) अधधननयम, 1986 
XII. कमगचारी मुआवजा अधधननयम, 1923  
XIII. कमगचारी राज्य बीमा अधधननयम, 1948 
XIV. कमगचारी भववटय ननधध और ववववध. प्रावधान 
XV. ्ेरहच्युटी भुर्तान अधधननयम, 1972 अधधननयम, 1952 
XVI. भारतीय भ्रटटाचार ननवारण अधधननयम, 1988 
XVII. मानव अधधकारों पर सावगभौम घोषणा, 1948 
XVIII. महहलाओं के खिलाफ भेदभाव पर संयुक्त राटर मानवाधधकार सम्मेलन (सीईिीएिब्लयू), 1979 सभी प्रकार के भेदभाव का 

उन्मूलन 
XIX. व्यापार और मानव अधधकारों के ललए संयुक्त राटर मार्गदर्गक लसदधांत, 2011  
XX. महहलाओं के ववरुदध हहसंा उन्मूलन की घोषणा, 1993 
XXI. िब्लयूईपीएस, 2010 
XXII. स्थायी ववकास लक्ष्य, ववर्ेष रूप से एसिीिी 5, 
XXIII. ललरं् उत्तरदायी मानकों और मानकों के ववकास के ललए यूएनईसीई घोषणा, 2019 
XXIV. व्यापार और मानव अधधकारों पर संयुक्त राटर के मार्गदर्गक लसदधांतों, 2019 के ललए ललरं् लेंस 
XXV. जिम्मेदार व्यावसानयक आचरण के ललए ओईसीिी उधचत पररश्रम मार्गदर्गन 
XXVI. आईएलओ सी111-भेदभाव (रोजर्ार और व्यवसाय) सम्मेलन, 1958 
XXVII. आईएलओ सी100-समान पाररश्रलमक कन्वेंर्न, 1951 
XXVIII. आईएलओ सी156-पाररवाररक उत्तरदानयत्व वाले श्रलमक सम्मेलन, 1981 
XXIX. आईएलओ आर165-पाररवाररक उत्तरदानयत्व वाले श्रलमक अनुरं्सा, 1981 
XXX. आईएलओ सी183-मातरत्व संरक्षण कन्वेंर्न, 2000 
XXXI. आईएलओ सी190-हहसंा और उत्पीडन कन्वेंर्न, 2019 
 
 
15. स्थानीय सामुदातयक ववकास- 
 
हम समझत ेहैं क्रक हमारे संचालन न केवल हमारे समुदायों को प्रभाववत करत ेहैं बजलक उन लोर्ों को भी प्रभाववत करत ेहैं िो हमारी 
आपूनतग श्ररंिलाओं और हमारे आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के संपकग  में हैं। इसललए, हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओ ं
और सेवा प्रदाताओं को रोिर्ार प्रदान करके, र्रीबी उन्मूलन में मदद करके, स्थानीय लोर्ों के कौर्ल ववकलसत करने में मदद करके, 
िहाँ भी प्रासंधर्क हो, आधथगक और सामाजिक ववकास के ललए स्थानीय समुदाय के साथ सहयोर् और सहभार्  करने के ललए कदम 
उठाने के ललए प्रोत्साहहत करत ेहैं। 
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16. हरे रंग से पे्रररि. 
 
पयागवरण संबंधी धचतंाएँ अब कल के मुददे नहीं बजलक वास्तववक चुनौनतयाँ हैं जिनका समाधान आि ही करने की आवश्यकताएँ हैं। 
हमारा लक्ष्य अपनी मूलय श्ररंिला को पयागवरण-अनुकूल और जिम्मेदार बनाना है। हम उन देर्ों और क्षेत्रों में पयागवरण से संबंधधत 
स्थानीय कानूनों और ववननयमों की आवश्यकताओं का अनुपालन करने के ललए प्रनतबदध हैं िहाँ यह संचाललत होता है और िहाँ से 
यह कोई साम्रही, उत्पाद या सेवाएं प्राप्त करता है। हम महसूस करत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के 
संचालन का दायरा और प्रकर नत अलर्-अलर् होती है, और इसललए इन लसदधांतों पर िोर तदनुसार लभन्न हो सकता है। 
 
17. र्पयागवरण-अनुकूल उत्र्पाद और प्रफ्रक्रयाएं- 
 

a)  काबगन उत्सिगन में कटौती: 
 
हमारा सुझाव है क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता काबगन उत्सिगन के स्रोतों की पहचान करें और काबगन उत्सिगन को कम 
करने की हदर्ा में प्रर्नतर्ील प्रयास करें। 
 

b)  िल का कुर्ल उपयोर् 
 
हमारा सुझाव है क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता ऐसे अवसर चुनें िहाँ  पानी के उपयोर् में कमी की पहचान की िानी 
चाहहए और िल संरक्षण के उपाय क्रकए िाने चाहहए। िल का कुर्ल उपयोर्। 
 

c)  कुर्ल प्रणाललयाँ और प्रक्रियाएँ- आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को प्रौदयोधर्की में ननरंतर सुधार, 
ननर्रानी और मूलयांकन दवारा उपकरण और प्रक्रियाओं की दक्षता और प्रदर्गन को बढ़ाने की हदर्ा में प्रयास 
करना चाहहए। पयागवरणीय संसाधनों का महत्व और संरक्षण सुननजश्चत करने के ललए अच्छी प्रथाओं का पालन 
क्रकया िाना चाहहए।  

 
d)  ितरनाक और ववषाक्त सामध्रहयों और पदाथों का सावधानीपूवगक उपयोर्: 

 
हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा करत ेहैं क्रक वे ितरनाक और िहरीली साम्रही के 

उपयोर् का आकलन करें और इसे जितना संभव हो सके कम करने के ललए आवश्यक कदम उठाएं। ऐसी साम्रही के िोखिम 
को कम करने के ललए उधचत ववकलप और प्रनतस्थापन पेर् क्रकए िाने चाहहए 

 
e)  ववषाक्त अपलर्टट प्रबंधन: 

 
िहरीले कचरे को पेर्ेवर मार्गदर्गन के साथ संभाला िाना चाहहए और आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओ ं
दवारा अधधकर त कचरा प्रिमकों को कचरे का ननपटान करने के ललए तंत्र स्थावपत क्रकया िाना चाहहए। उधचत 
अनुमोदन के बबना िहरीले कचरे को पररसर से बाहर नहीं िाने हदया िाना चाहहए। 
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f)  स्वच्छ ऊिाग: हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को अधधक ऊिाग-कुर्ल और ऊिाग स्वतंत्र बनने के 

ललए िहाँ भी संभव हो ऊिाग के नवीकरणीय स्रोतों का उपयोर् करने की सलाह देत ेहैं। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा 
प्रदाताओं को अपने पररचालन में ऊिाग के पारंपररक स्रोतों को हटकाऊ और नवीकरणीय स्रोतों से बदलने की र्ुंिाइर् की 
पहचान करने के ललए कदम उठाने चाहहए। 

 
18. हररि र्पहलों और प्रथाओं को अर्पनाना: 
 
पयागवरणीय प्रदर्गन की ननर्रानी करने और पयागवरण के अनुकूल बनने के ललए, पयागवरणीय प्रभाव की ननर्रानी और उसे कम करन े
की प्रथाओं को संर्ठन प्रक्रियाओं में र्ालमल क्रकया िाना चाहहए। हम अनुरं्सा करत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता 
अपने पररचालन में ऐसी प्रथाओं को र्ालमल करें और पयागवरण पर उनके प्रभाव को कम करने के ललए नई पहल रु्रू करें। 
 
19. गुणवत्ता केजन्द्रि: 
 
ववननमागण और उत्पाद मानक की र्ुणवत्ता और अनुपालन सुननजश्चत करना हमारे ललए सबसे महत्वपूणग कतगव्य है। 
 

a.  गुणवत्ता प्रबंधन प्रणाली: 
 
हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा करत ेहैं क्रक वे र्ुणवत्ता के उददेश्य, नीनतयां, ननयमावली और प्रक्रियाएं 
और आईएसओ िैसे सक्षम प्राधधकारी दवारा प्रमाखणत र्ुणवत्ता प्रबंधन प्रणाली स्थावपत करें। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओ ं
को स्थानीय ननयमों और पंिीकरणों का अनुपालन करना चाहहए; यह सुननजश्चत करने के ललए क्रक र्ुणवत्ता प्रबंधन प्रणाली प्रभावी है, 
प्रलर्क्षण, प्रबंधन समीक्षा और आंतररक लेिापरीक्षा करें। 
 

b.  सुववधा एवं मर्ीनरी: 
 
हम उम्मीद करत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता उपकरण डििाइन, स्थापना और रिरिाव को अत्यधधक महत्व 
देंरे् और उसका मान्यकरण/सत्यापन सुननजश्चत करेंरे्। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को अपने कायगबल की स्वच्छता, 
सुरक्षा और सुरक्षा सुननजश्चत करने के ललए उधचत हाउसकीवपरं् और कीट ननयंत्रण की व्यवस्था करनी चाहहए। 
 

c.  ववतनमागण र्पदधतियााँ और गुणवत्ता तनयंत्रण: 
 
हम उम्मीद करत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता प्रक्रिया ननयंत्रण और एक तैयार उत्पाद ररलीि कायगिम के साथ-
साथ ररकॉिग के उधचत रिरिाव के साथ स्थावपत ववननमागण और पैकेजिंर् संचालन करेंरे्। 
 

d.   सामग्री प्रबंधन: 
 
हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से अपेक्षा करत ेहैं क्रक वे कच्च ेमाल के भंिारण, प्रबंधन और पररवहन के ललए 
स्थावपत प्रथाएं अपनाएं तथा अच्छी भंिारण प्रथाओं और अस्वीकर त वस्तु के उधचत प्रबंधन के मार्धयम से िोखिम ननवारण उपायों को 
अधधकतम बनाएं। 
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20. कायागन्वयन 
 
हम समझत ेहैं क्रक हमारे आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता अपने पैमाने, उनके दवारा आपूनतग क्रकए िाने वाले उत्पाद/सेवा, उनके 
दवारा उपयोर् क्रकए िा रहे कच्च ेमाल, उनकी संर्ठनात्मक संरचना और संचालन की भौर्ोललक जस्थनत के आधार पर ववलभन्न शे्रखणयों 
में आत ेहैं। इन कारकों को र्धयान में रित ेहुए, कंपनी ने इस नीनत को इस तरह से डिजाइन क्रकया है िो पूरे आपूनतगकताग आधार के 
ललए काम करती है, हालांक्रक आपूनतगकताग के प्रकार और उन पर लार्ू लसदधांतों के आधार पर अनुपालन का स्तर और प्रकार अलर्-
अलर् होंरे्। 
 
हमारे सभी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को एक घोषणा पर हस्ताक्षर करने, अपनी इच्छा की पुजटट करने और हमारी 
स्थायी प्राजप्त नीनत का अनुपालन करने के ललए आंतररक प्रणाललयों को लार्ू करने की आवश्यकता होर्ी। इसके अनतररक्त, िरीद 
आदेर् िारी करत/ेभेित ेसमय इस नीनत को आपूनतगकताग/वविेता/सेवा प्रदाताओं के साथ साझा क्रकया िाएर्ा। 
 
हम अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं/आपूनतगकतागओं से अपेक्षा करत ेहैं क्रक वे आंतररक नीनतयों, र्ासन संरचनाओं, 
प्रणाललयों और प्रक्रियाओं को स्थावपत करें और इस नीनत का पालन सुननजश्चत करने के ललए कोई अन्य प्रासंधर्क उपाय करें। हम उन 
मुददों की पहचान करने के ललए अपने आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के साथ काम करेंरे् िो हमारी अपेक्षाओं को पूरा 
नहीं करत ेहैं और यहद कोई कमी है तो उसे दरू करने में उनकी मदद करेंरे्। 
 
21. िीएफएल आर्पूतिगकिाग मूल्यांकन  
 
कंपनी मौिूदा आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के मूलयांकन और नए आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को 
अनुबंध देने के ललए एक संरधचत मूलयांकन प्रक्रिया का पालन करेर्ी। 
 
कंपनी ने अपने डिजिटलीकर त टूल सप्लायर ऑडिट मैनेिमेंट टूल उत्पाद के मार्धयम से आपूनतगकताग लेिापरीक्षा/मूलयांकन के ललए 
िीक्यूएस सेवाओं को र्धयान में रिा है। क्रकसी भी नए आपूनतगकताग को यह ऑनलाइन प्रश्नावली भरनी होर्ी िो उन्हें िीएफएल दवारा 
प्रदान की िाएर्ी। उनका मूलयांकन सामाजिक और जस्थरता िवाबदेही के आधार पर क्रकया िाएर्ा और उनकी प्रनतक्रिया के अनुसार 
स्कोर हदया िाएर्ा। आपूनतगकताग के साथ व्यवसाय िारी रिने या रु्रू करने का ननणगय इस स्कोर और अन्य कारकों को र्धयान में 
रिकर ललया िाएर्ा। 
 
आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को ननयुक्त करने से पहले ननम्नललखित को र्धयान में रिा िाएर्ा: 
 

I.   उपयुक्त उधचत पररश्रम क्रकया िाएर्ा और उधचत रूप से दस्तावेिीकरण क्रकया िाएर्ा। 
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II.  प्रत्येक आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता को कंपनी की स्थायी प्राजप्त नीनत और आचार संहहता के बारे में पूरी 
िानकारी दी िाएर्ी और इन मानकों का अनुपालन सुननजश्चत करने के ललए आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा 
प्रदाताओं से एक औपचाररक प्रनतबदधता (ललखित रूप में) मांर्ी िाएर्ी; 

 
22. समथगन  
 

a)  संसाधन  
 
कंपनी संसाधन आवश्यकताओं की पहचान करेर्ी और योग्य कलमगयों, बुननयादी ढांच ेऔर स्वचालन प्रणाली के संदभग में समय पर 
संसाधन प्रदान करेर्ी। स्थायी प्राजप्त  प्रबंधन प्रणाली की स्थापना, कायागन्वयन और रिरिाव के साथ-साथ इसकी प्रभावर्ीलता में 
सुधार के ललए संसाधन प्रदान क्रकया िाएर्ा। प्रबंधन समीक्षा, आंतररक लेिापरीक्षा पररणाम और; के दौरान इन संसाधनों की पयागप्तता 
की समीक्षा की िाएर्ी; इच्छुक पाहटगयों की लर्कायत की समीक्षा। स्थायी प्राजप्त सलमनत मौिूदा आंतररक संसाधनों की क्षमताओं और 
बाधाओं पर ववचार करेर्ी। 
 

b)  क्षमिा   
 

I.  स्थायी प्राजप्त सलमनत प्रदर्गन समीक्षा के आधार पर स्थायी प्राजप्त को प्रभाववत करने वाली र्नतववधधयाँ करने वाले कमगचाररयों की 
योग्यता की पहचान करेर्ी और कमगचाररयों को उनके ज्ञान को उन्नत करने और आवश्यक योग्यता प्राप्त करने के ललए आवश्यक 
प्रलर्क्षण और नौकरी पर प्रलर्क्षण प्रदान करेर्ी। कौर्ल मैहरक्स और योग्यता मैहरक्स तथा प्रलर्क्षण ररकॉिग दस्तावेिी िानकारी के 
रूप में तैयार क्रकए िाएंरे्। साथ ही ननयलमत कायग के दौरान कायग क्षेत्र में पररवतगन या क्रकसी अन्य कारण से प्रलर्क्षण की आवश्यकता 
की पहचान कर उसे उपलब्ध कराया िाएर्ा। 
 

II.  कंपनी यह सुननजश्चत करेर्ी क्रक आवश्यक योग्यता हालसल कर ली र्ई है और हमारे योग्यता मॉिल के अनुसार लर्क्षा, अनुभव, प्रलर्क्षण 
और योग्यता के ललए उधचत ररकॉिग बनाए रिा र्या है। 
 
नए कमगचारी को धचजन्हत क्षेत्र में उधचत प्रलर्क्षण हदया िाएर्ा। प्रदान क्रकए र्ए प्रलर्क्षण की प्रभावर्ीलता और की र्ई कारगवाई का 
बाद में मूलयांकन क्रकया िाएर्ा। संववदा कमगचाररयों की योग्यता और प्रलर्क्षण का भी मूलयांकन क्रकया िाएर्ा और उन्हें प्रलर्क्षण प्रदान 
क्रकया िाएर्ा। 
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C)  िागरूकिा और प्रमर्क्षण  
 

I.  यह सुननजश्चत करने के ललए क्रक कंपनी के सभी ननदेर्कों, अधधकाररयों, कमगचाररयों, सलाहकारों और ठेकेदारों को नीनत के बारे में 
पता है, उन्हें इस नीनत की एक प्रनत प्रदान की िाएर्ी और उन्हें सलाह दी िाएर्ी क्रक यह नीनत उनकी समीक्षा के ललए कंपनी की 
वेबसाइट पर उपलब्ध है। िब भी महत्वपूणग पररवतगन क्रकए िाएंरे् तो उन्हें सूधचत क्रकया िाएर्ा और इस नीनत की एक प्रनत उन्हें 
प्रदान की िाएर्ी एव ंइसके महत्व के बारे में लर्क्षक्षत क्रकया िाएर्ा। 
 
II.  इस नीनत पर प्रलर्क्षण सभी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं, व्यावसानयक संपकों, सलाहकारों, मर्धयस्थों, 

प्रनतननधधयों, उपठेकेदारों, एिेंटों, सलाहकारों, संयुक्त उदयमों और सरकार तथा सावगिननक ननकायों (उनके सलाहकार, प्रनतननधध 
और अधधकारी, रािनेता और रािनीनतक दल सहहत) के ललए पे्ररण प्रक्रिया का एक हहस्सा बनेर्ा। सभी मौिूदा कमगचाररयों 
और आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को इस नीनत को लार्ू करने और इसका पालन करने के बारे में प्रासंधर्क 
प्रलर्क्षण प्राप्त होर्ा। 
 

III.  र्ालमल होने के समय, संर्ठन स्थायी प्राजप्त िार्रूकता प्रलर्क्षण प्रदान करेर्ा और उनकी भूलमकाओं, उनके सामने आने वाले 
िोखिमों और क्रकसी भी बदलती पररजस्थनत के अनुसार ननयलमत आधार पर प्रलर्क्षण आयोजित करेर्ा। कंपनी अपनी प्रलेखित 
िानकारी के एक भार् के रूप में प्रलर्क्षण कैलेंिर और प्रलर्क्षण ररपोटग बनाए रिेर्ी। 

 
D)  संचार  

 
संर्ठन स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली की प्रक्रियाओं और इसकी प्रभावर्ीलता के संबंध में कायागत्मक प्रमुिों और कमगचाररयों के ववलभन्न 
स्तरों के बीच आंतररक और बाहरी संचार सुननजश्चत करेर्ा। इस प्रणाली से संबंधधत ऐसे संचार में ननम्न र्ालमल होर्ा। 
 

1. यह क्या संचार करेर्ा. 
2. कब संवाद करना है. 
3. क्रकससे संवाद करना है. 
4. संवाद कैसे करें. 
5. कौन संचार करता है? 
6. वे भाषाएँ जिनमें संवाद करना है। 
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यह नीनत िरीद आदेर् िारी करत/ेभेित ेसमय आपूनतगकताग/वविेता और सेवा प्रदाताओं के साथ साझा की िाएर्ी। 
 
23-तनगरानी, मार्पन, ववचलेषण, मूल्यांकन और अनुर्पालन- 
 
िीएफएल स्व-मूलयांकन प्रश्नावली, घोवषत और अघोवषत ऑन-साइट स्वतंत्र आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं, वविेताओ ं
और सेवा प्रदाताओं लेिापरीक्षा, और कायगकताग कलयाण सवेक्षणों िैसे आंतररक और बाह्य मूलयांकन तंत्रों के मार्धयम से इस नीनत के 
अनुपालन को सत्यावपत करने का अधधकार सुरक्षक्षत रिता है। इस तरह की लेिापरीक्षाओं में तीसरे पक्ष/आपूनतगकतागओं, वविेताओं और 
सेवा प्रदाताओं, सुववधाओं, संचालन, पुस्तकों और ररकॉिग और आपूनतगकताग दवारा प्रदान क्रकए र्ए आवास का ननरीक्षण क्रकया िा सकता 
है और इसमें र्ोपनीय कायगकताग साक्षात्कार भी र्ालमल हो सकत ेहैं। कंपनी ने स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली की प्रभावर्ीलता और 
दक्षता का मूलयांकन करने के ललए आवश्यक ननर्रानी, मापन, ववश्लेषण और सुधार प्रक्रियाओं की योिना बनाई और कायागजन्वत की 
है। कंपनी साक्ष्य के रूप में कायागत्मक उददेश्य ननर्रानी र्ीट, प्रबंधन समीक्षा और आंतररक लेिापरीक्षा  िैसी प्रलेखित िानकारी को 
बनाए रिेर्ी। यहद र्ैर-अनुपालन पाया िाता है, तो आपूनतगकताग को सुधारात्मक कारगवाई करने की आवश्यकता होर्ी। 
 
यहद आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता अनुरं्लसत सुधारात्मक कायग योिनाओं को लार्ू करने में ववफल रहत ेहैं, र्ैर-अनुपालन के 
क्रकसी भी कायग का तुरंत समाधान नहीं करत ेहैं, या इस र्ोपनीयता नीनत के क्रकसी भी ननयम या र्तग का उललंघन होता है, चाहे 
िानबूझकर या अनिाने में, कंपनी अपने वववेक से और आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के प्रनत क्रकसी भी अनतररक्त 
दानयत्व के बबना, िरीदारी को ननलंबबत कर सकती है, क्रकसी भी िरीद आदेर् के तहत डिलीवरी लेने से इनकार कर सकती है और 
सुधारात्मक कारगवाई लार्ू होने तक या तुरंत आपूनतगकताग से कोई भी सामान या सेवा वापस कर सकती है, या कंपनी के पास उपलब्ध 
क्रकसी भी अन्य अधधकार या उपाय के अलावा आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं/जिम्मेदार कमगचारी के साथ अपने व्यावसानयक 
संबंध/अनुबंध/रोिर्ार को तुरंत समाप्त कर सकती है।   
 
आर्पूतिगकिागओं, ववके्रिाओं और सेवा प्रदािाओं के मलए घोषणा 
 
सभी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं को इस नीनत में वखणगत नीनतयों, प्रक्रियाओं और प्रथाओं का पालन करना होर्ा। यह 
सुननजश्चत करने के ललए क्रक सभी आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता नीनत का अनुपालन करें, उन्हें इस आर्य का एक घोषणा पत्र 
देना होर्ा। सभी आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से इस आर्य के एक घोषणा पत्र (अनुलग्नक I - आपूनतगकताग, वविेता 
और सेवा प्रदाता घोषणा) पर हस्ताक्षर करने की अपेक्षा की िाती है। 
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24- इस नीति के उल्लंघन के मामले में समाजप्ि खंड 
 
यह समझा िाता है क्रक इस नीनत और/या आचार संहहता के उललंघन के मामले में अनुबंध तत्काल समाप्त क्रकया िा सकता है। यह 
िंि क्रकसी भी ववलर्टट समाजप्त िंि को रदद करेर्ा िो सेवा के ललए एक ववलर्टट अनुबंध में उजललखित है। ऐसे मामले में आपूनतगकताग, 
वविेता और सेवा प्रदाता को संक्षेप में वज्यग सूची में िाल हदया िाएर्ा और भववटय में कंपनी के साथ िुडने से रोक हदया िाएर्ा। 
 
25-आंिररक लेखार्परीक्षा  
 
ऑडिट ननयलमत रूप से क्रकए िाएंरे् और क्रकसी ववर्ेष ववभार् की लेिापरीक्षाओं के बीच का अंतराल छह महीने से अधधक नहीं होर्ा। 
आवश्यकता के आधार पर प्रबंधन या मुख्य िरीद अधधकारी के वववेक पर अननधागररत लेिापरीक्षा की िा सकता है। स्थायी प्राजप्त 
प्रबंधन प्रणाली की आंतररक लेिापरीक्षा 6 महीने में कम से कम एक बार यह ननधागररत करने के ललए क्रकया िाएर्ा क्रक क्या सतत 
िरीद प्रबंधन प्रणाली: 
 

i.  स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली और मानक आवश्यकताओं के ललए ननयोजित व्यवस्था के अनुरूप होर्ी। 
 

ii.  इस नीनत में हदए र्ए अनुसार हमारी स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली की आवश्यकताओं के अनुसार उसका कायागन्वयन और रिरिाव 
क्रकया िाएर्ा। 
 
स्थायी प्राजप्त सलमनत लेिापरीक्षा की योिना और कायागन्वयन के ललए जिम्मेदार होर्ी। सभी कमगचारी कंपनी की प्रक्रियाओं का पालन 
करेंरे् और आपूनतगकताग चयन के आसपास आंतररक ननयंत्रण प्रणाली का पालन करेंरे्। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं का 
चयन कभी भी उपहार, आनत्य या भुर्तान की प्राजप्त पर आधाररत नहीं होर्ा। 
 
हालाँक्रक, ऑडिटर, जिन्हें कंपनी के भीतर से चुना िाता है, जिम्मेदार टीम की सहायता करेंरे्। यह सुननजश्चत क्रकया िाएर्ा क्रक 
लेिापरीक्षक उनके दवारा लेिापरीक्षक्षत की िा रही ववलर्टट र्नतववधधयों या क्षेत्रों से स्वतंत्र हैं और उन्हें लेिापरीक्षा प्रलर्क्षण प्रदान 
क्रकया िाएर्ा। यहद आवश्यकता पडी तो मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी के वववेक पर बाहरी लेिा परीक्षकों को भी ननयुक्त क्रकया िा 
सकता है। आंतररक लेिा परीक्षक योिना के अनुसार लेिापरीक्षा ननटपाहदत करने और स्थायी प्राजप्त प्रबंधन नीनत के कायागन्वयन की 
प्रभावर्ीलता को सत्यावपत करने के ललए जिम्मेदार होंरे्। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 | P a g e 
 

 
लेिापरीक्षक्षत की िाने वाली र्नतववधध की जस्थनत और महत्व और वपछली लेिापरीक्षाओं के पररणामों के आधार पर कंपनी में आंतररक 
लेिापरीक्षा ननधागररत की िाएर्ी। स्थायी प्राजप्त सलमनत कायगक्षेत्र, र्ेड्यूल और अन्य वववरणों को र्ालमल करत ेहुए लेिापरीक्षा की 
योिना तैयार करती है। संबंधधत ववभार्ार्धयक्ष और लेिा परीक्षकों की उपलब्धता सुननजश्चत करने के ललए लेिापरीक्षा की योिना 
लेिापरीक्षा के ननटपादन के 1 सप्ताह से पहले तैयार और प्रसाररत की िाएर्ी। लेिापरीक्षा एक तरतीय-पक्ष मूलयांकन प्रणाली - िीक्यूएस 
सहटगक्रफकेर्न लललमटेि दवारा की िाएर्ी और ISO20400 आवश्यकताओं के अनुरूपता को सत्यावपत करने के ललए आयोजित की 
िाएर्ी।  
 
लेखार्परीक्षा वववरण और अनुविी कारगवाई 
 
लेिापरीक्षा पूणग होने पर लेिापरीक्षक एक र्ैर-अनुरूपता ररपोटग तैयार करेर्ा/करेर्ी और र्ैर-अनुरूपता को लेिापरीक्षक्षती के र्धयान में 
लाया िाएर्ा। लेिापरीक्षा ननटकषों को प्रलेखित क्रकया िाएर्ा और उनका स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली में पाई र्ई समस्याओं और 
कलमयों को हल करने के मुख्य औपचाररक साधन के रूप में उपयोर् क्रकया िाएर्ा। 
 
संबंधधत ववभार्ार्धयक्ष अधधकतम 45 हदनों के भीतर र्ैर-अनुरूपता को बंद कर देर्ा। ऐसी र्ैर-अनुरूपता ररपोटग (एनसीआर) की प्रनतया ं
लेिापरीक्षक्षती को दी िाएंर्ी और र्ैर-अनुरूपता ररपोटग पर समय पर सुधारात्मक कारगवाई करने के बाद, र्ैर-अनुरूपता को बंद करने के 
ललए इसे सत्यावपत क्रकया िाएर्ा। की र्ई कारगवाइयों के सत्यापन के बाद; लेिापरीक्षा ननटकषग बंद कर हदए िाएंरे्। अर्ली लेिापरीक्षा  
के दौरान, एनसीआर पर की र्ई सुधारात्मक कारगवाई के कायागन्वयन और प्रभावर्ीलता की समीक्षा की िाएर्ी और दस्तावेिीकरण 
क्रकया िाएर्ा। 
 
सभी ऑडिट ननटकषों और ऑडिट पररणामों के सत्यापन को प्रणाली की समीक्षा और मूलयांकन के ललए र्ीषग प्रबंधन को सूधचत क्रकया 
िाएर्ा और प्रबंधन समीक्षा बैठकों में भी उन पर चचाग की िाएर्ी। लेिापरीक्षा योिना/अनुसूची, लेिापरीक्षा र्ैर-अनुरूपता ररपोटग और 
िंि-वार लेिापरीक्षा चकेललस्ट को लेिापरीक्षा कायगिम के कायागन्वयन और लेिापरीक्षा पररणाम के साक्ष्य के रूप में बनाए रिा िाएर्ा। 
 
26- आर्पूतिगकिाग, ववके्रिा और सेवा प्रदािा मर्कायि प्रबंधन और प्रतिफ्रक्रया प्रफ्रक्रया 
 

a)  आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता अपनी आवश्यकताओं और धचतंाओं को व्यक्त करेंरे्, समस्याओं की ओर हमारा र्धयान आकवषगत 
करेंरे् और सहायता के ललए त्वररत मार्ग ढंूढेंरे्। कंपनी स्पटटता  को प्रोत्साहहत करेर्ी और इस नीनत के तहत सदभावना से 
वास्तववक धचतंाओं को उठाने वाले क्रकसी भी व्यजक्त का समथगन करेर्ी, भले ही वे र्लत साबबत हों। सभी प्राजप्त टीमों से अपेक्षा 
की िाती है क्रक वे आपूनतगकताग प्रनतक्रिया को ननटपक्ष रूप से अदयतन बनाएं ताक्रक आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाता के 
प्रश्नों को कुर्लतापूवगक हल क्रकया िा सके। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और प्रदाताओं दवारा उठाए र्ए प्रश्नों का समाधान स्थायी 
प्राजप्त सलमनत दवारा क्रकया िाएर्ा। 
 

b)  प्राजप्त टीम/संबंधधत ववभार् टीम के सदस्य िब भी आवश्यकता होर्ी, लर्कायत के ऑन-साइट समाधान के ललए अर्धययन और 
समस्या ननवारण के ललए ्रहाहक के पास िाएंरे्। ऐसी यात्राओं का वववरण प्रलेखित क्रकया िाना चाहहए। 
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c)  प्राजप्त टीम से सधुारात्मक और ननवारक कारगवाई ररपोटग के आधार पर, टीम तीसरे पक्षों से संवाद करेर्ी। 
 
d)  प्राजप्त टीम लर्कायतों की सुधारात्मक कारगवाइयों/प्रनतक्रिया के संबंध में आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं से प्रनतक्रिया 

लेर्ी/प्रदान करेर्ी। 
 

e) यहद एक माह के भीतर लर्कायत के संबंध में कोई नकारात्मक प्रनतक्रिया (मौखिक/ललखित) प्राप्त नहीं होती है तो लर्कायत 
बंद मानी िाएर्ी। 
 

f)  आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं की प्रनतक्रिया को एकीकर त करने के प्राथलमक लाभ 
 

I. अपने मानक आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के ररकॉिग में र्हराई िोडें। 
II. िुजप्लकेट िटेा में कटौती करें।  
III. आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाता के िीवनचि में सही प्रश्न पूछें । 
IV. िराब आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के अनुभव को तिेी से ठीक करें। 
V. नए आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के रुझान को पहचानें। 
VI. कारगवाई की संस्कर नत बनाएं।  

 
g)  पूरे संर्ठन में प्रनतक्रिया साझा करना इस त्य की पुजटट करता है क्रक प्रत्येक टीम का आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा 

प्रदाताओं के अनुभव पर प्रभाव पडता है। िब उन्हें पता चल िाता है क्रक आपूनतगकताग, वविेता और सेवा प्रदाता क्या कह रहे 
हैं, तो वे बेहतर ननणगय ले सकत ेहैं, आपूनतगकताग के साथ बातचीत को वैयजक्तकर त कर सकत ेहैं और अनुभव को बेहतर बनाने 
वाली पहलों पर र्धयान कें हित कर सकत ेहैं। आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं की प्रनतक्रिया का एक िटेाबेस बनाना 
हमारे प्राथलमक लक्ष्य पर नजर रिने के सवोत्तम संभाववत तरीकों में से एक होर्ा: आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं 
को िुर् करना। 

 
h)  यहद आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं के पास इस बारे में प्रश्न हैं क्रक क्या आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा 

प्रदाता हदर्ाननदेर्ों के तहत एक ननजश्चत र्नतववधध की अनुमनत है, तो वे इसे या तो उस कंपनी के कमगचारी के सामने उठाएंरे् 
जिसके साथ वे काम कर रहे हैं या कंपनी की स्थायी प्राजप्त सलमनत के सामने उठाएंरे् िो सवालों का िवाब देने और ऐसी 
धचतंाओं को दरू करने के ललए उपलब्ध होर्ी। कंपनी धचतंाएं बढ़ाने या जिसे वे वास्तव में अनुधचत, अनैनतक या अनुधचत 
व्यवहार मानत ेहैं, उसकी ररपोटग करने के ललए क्रकसी के खिलाफ क्रकसी भी रूप में प्रनतर्ोध को बदागश्त नहीं करेर्ी। सभी 
ररपोटों को र्ोपनीय रिा िाएर्ा। 
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27. प्रबंधन समीक्षा  
 
र्ीषग प्रबंधन समीक्षा  
 
हमारी कंपनी में मानक आवश्यकताओं की पुजटट करने में इसकी ननरंतर उपयुक्तता और प्रभावर्ीलता के ललए स्थायी प्राजप्त प्रबंधन 
प्रणाली स्थावपत की िाएर्ी और व्यवजस्थत रूप से समीक्षा की िाएर्ी। समीक्षा में इस नीनत के कायागन्वयन और क्रकसी भी क्षेत्र की 
पहचान करने के उददेश्य र्ालमल होंरे्, जिसमें सुधार की आवश्यकता है और प्रणाली के प्रभावी कामकाि के ललए पररवतगनों की 
आवश्यकता का मूलयांकन करना है। 
 
यह समीक्षा छह महीने में कम से कम एक बार मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी दवारा प्रबंधन समीक्षा बैठकें  आयोजित करके की िाएर्ी, 
जिसमें स्थायी प्राजप्त सलमनत टीम के सदस्य और सभी कायागत्मक प्रमुि र्ालमल होंरे्। 
 
प्रबंधन समीक्षा सूचन  
 
प्रबंधन समीक्षा बैठक का एिेंिा, समय और तारीि प्रबंधन समीक्षा बैठक में भार् लेने के ललए सभी ववभार्ार्धयक्ष और स्थायी प्राजप्त 
सलमनत के सदस्यों को पररचाललत की िाएर्ी, बैठक में चचाग के ललए एिेंिा मुददों से संबंधधत सहायक दस्तावेिों के साथ प्रबंधन 
समीक्षा बैठक में भार् लेने के ललए सभी ववभार्ार्धयक्ष और स्थायी प्राजप्त सलमनत सलमनत के सदस्यों को पररचाललत की िाएर्ी। प्रबंधन 
समीक्षा के सूचनों में ननम्नानुसार सूचीबदध वस्तुओं से संबंधधत वतगमान प्रदर्गन और सुधार के अवसर र्ालमल होंरे्: 
 

a. वपछली प्रबंधन समीक्षाओं से कायों की जस्थनत।  

b. स्थायी प्राजप्त से संबंधधत बाहरी और आंतररक मुददों में पररवतगन 

c. प्रबंधन प्रणाली। 

d. लसस्टम के प्रदर्गन और प्रभावर्ीलता पर िानकारी 

e. र्ैर-अनुरूपताएं और सुधारात्मक कारगवाइयां; ननर्रानी और मापन पररणाम; लेिापरीक्षा पररणाम; िाँच; संर्ठन दवारा सामना 

क्रकए िाने वाले प्रनतस्पधाग कानून के उललंघन के िोखिमों की प्रकर नत और सीमा 

f. िोखिमों से ननपटने के ललए कायों की प्रभावर्ीलता 

g. स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली में ननरंतर सुधार के अवसर। िोखिमों से ननपटने के ललए कायों की प्रभावर्ीलता 
 
प्रबंधन समीक्षा के र्पररणाम  
 
प्रबंधन समीक्षा प्रक्रिया के आधार पर, स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली में सुधार और आवश्यक पररवतगनों के मामले में एक कायग योिना 
तैयार की िाएर्ी। कायग योिना को प्रबंधन समीक्षा बैठक में ननयोजित कायों के साक्ष्य के रूप में प्रलेखित क्रकया िाएर्ा 
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यह मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी की जिम्मेदारी होर्ी क्रक वह प्रबंधन समीक्षा बैठक का वववरण तैयार करे जिसमें हुई चचाग, ननयोजित 
र्नतववधधयों और ननयोजित कायों को पूरा करने के ललए जिम्मेदार व्यजक्त का वववरण र्ालमल हो। मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी समीक्षा 
के ललए पररणामों का सारांर् र्ीषग प्रबंधन को ररपोटग करेर्ा। 
 
28-सुधार कारवाईयााँ- 
 
गैर-अनुरूर्पिा और सुधारात्मक कारगवाई 
 
कंपनी लेिापरीक्षा के पररणामों और ्रहाहक लर्कायतों सहहत र्ैर-अनुरूपता की पहचान, दस्तावेजीकरण, मूलयांकन, परथक्करण और 
ननपटान के ललए प्रणाली स्थावपत करेर्ी। र्ैर अनुरूपता के ननस्तारण के ललए संबंधधत व्यजक्तयों को सूधचत क्रकया िाएर्ा। यहद र्ैर-
अनुरूपता की पहचान की िाती है, तो कंपनी र्ैर-अनुरूपता के पररणामों के संबंध में उधचत कारगवाई करेर्ी। मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी, 
अंनतम-उपयोर्कताग, या अन्य ननकाय दवारा स्वीकार की र्ई र्ैर-अनुरूपता और ररयायत का वववरण, िैसा लार् ूहो, ररपोटग क्रकया िाएर्ा 
और दस्तावेिी िानकारी बनाए रिी िाएर्ी। र्ैर-अनुरूपताओं की प्रकर नत और प्राप्त ररयायतों सहहत बाद में की र्ई क्रकसी भी कारगवाई 
पर दस्तावेिी िानकारी बनाए रिी िाएर्ी। 
 
सुधारात्मक कायग योिना में स्थायी प्राजप्त प्रणाली को प्रभाववत करने वाली समस्याओं के महत्व का मूलयांकन र्ालमल होर्ा। नीच े
पररभावषत क्षेत्रों में सुधारात्मक कारगवाई करने के ललए प्रमुि या दोहराव वाली र्ैर-अनुरूपताओं की पहचान की िाएर्ी 
 

a. कायागत्मक प्रमुि अपने क्षेत्रों में पहचानी र्ई र्ैर-अनुरूपताओं (आपूनतगकतागओं, वविेताओं और सेवा प्रदाताओं, लर्कायतों सहहत) 

की समीक्षा करेंरे् और उनका ववश्लेषण करेंरे्। 

b. र्ैर-अनुरूपताओं के मूल कारण की पहचान की िाएर्ी 

c. मूलयांकन और र्ैर-अनुरूपता की लार्त, बनाम की र्ई कारगवाई, यादृजच्छक ववफलता, ्रहाहक संतुजटट आहद िैसे पहलओंु को 

र्धयान में रित ेहुए कारगवाई की आवश्यकता का मूलयांकन क्रकया िाएर्ा ताक्रक यह सुननजश्चत क्रकया िा सके क्रक र्ैर-अनुरूपता 

दोबारा न हो। र्ैर-अनुरूपताओं या यादृजच्छक ववफलता के ललए ररपोटग और ररकॉिग क्रकया िाएर्ा। 

d. प्रमुि या दोहराव वाली समस्याओं के ललए र्ैर-अनुरूपताओं या कलमयों के ववश्लेषण के बाद, सुधारात्मक कारगवाई की 

आवश्यकता होर्ी 

e. मूल कारण ववश्लेषण के आधार पर, की िाने वाली सुधारात्मक कारगवाई ननधागररत की िाएर्ी। आवश्यक सुधारात्मक कायगवाही 

अमल में लाई िायेर्ी। 

f. की र्ई कारगवाई के पररणामों को दिग क्रकया िाएर्ा और कारगवाई क्रकए िाने के बाद र्ैर-अनुरूपता वाले पररणामों की तुलना 

की िाएर्ी। यहद यह संतोषिनक नहीं पाया र्या तो पूरी प्रक्रिया दोहराई िाएर्ी। 
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सुधारात्मक कारगवाई पूरी होने के बाद, ररपोटग को सुधारात्मक कारगवाई की समीक्षा के ललए स्थायी प्राजप्त सलमनत को भेिा िाएर्ा। ऐसे 
उपायों की पयागप्तता की िाँच करने के ललए सुधारात्मक कारगवाई की प्रभावर्ीलता की समीक्षा की िाएर्ी। प्रबंधन समीक्षा बैठक में 
सुधारात्मक कारगवाई की प्रभावर्ीलता के सारांर् पर चचाग और समीक्षा की िाएर्ी। मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी/ववभार्ार्धयक्ष पहचानी 
र्ई र्ैर-अनुरूपता और उसके बाद की र्ई कारगवाई पर प्रलेखित िानकारी बनाए रिेंरे्। संबंधधत मुख्य वाखणजज्यक अधधकारी/प्रमुि 
सुधारात्मक कारगवाई करेंरे् और की र्ई कारगवाई के पररणाम सहहत ररकॉिग बनाए रिेंरे्। 
 
तनरंिर सुधार 
 
स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली के ननरंतर सुधार के ललए इस प्रक्रिया के अनुवती कारगवाई के ललए प्रक्रिया ननधागररत की िाएर्ी। स्थायी 
प्राजप्त सलमनत स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली की उपयुक्तता, पयागप्तता और प्रभावर्ीलता में ननरंतर सुधार के ललए आवश्यक कारगवाई 
करेर्ी। स्थायी प्राजप्त प्रबंधन प्रणाली के ननरंतर सुधार को इस नीनत, उददेश्यों और लेिापरीक्षाओं के पररणामों, िटेा के ववश्लेषण, 
सुधारात्मक कारगवाई और आवश्यकताओं या अवसरों को ननधागररत करने के ललए प्रबंधन समीक्षा के पररणाम के मार्धयम से सुववधािनक 
बनाया िाएर्ा, जिन्हें ननरंतर सुधार के एक भार् के रूप में पहचाना िाएर्ा। 
 
29. संर्ोधन करने की र्जति 
 
a. इस नीनत में कोई भी संर्ोधन सीईओ (मुख्य कायगकारी अधधकारी) दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 
 
b. इस नीनत को अपनाने के साथ स्थायी प्राजप्त से संबंधधत अन्य सभी नीनतयां और हदर्ाननदेर् और वविेताओं, आपूनतगकतागओं और 

सेवा प्रदाताओं के ललए आचार संहहता अमान्य हो िाएर्ी। इस नीनत में कोई भी संर्ोधन सीईओ (मुख्य कायगकारी अधधकारी) 
दवारा अनुमोहदत क्रकया िाएर्ा। 

 
c. प्रबंधन के पास समय-समय पर उधचत समझ ेिाने पर अपने वववेक से हदर्ाननदेर् को वापस लेने और/या संर्ोधधत करने का 

सवोपरर अधधकार होर्ा। प्रबंधन का ननणगय अंनतम एवं बार्धयकारी होर्ा। 
 
 
 
 
िॉ. बीर कपूर 
मुख्य कायगकारी अधधकारी (सीईओ) 
 
हदनांक-1'' िनवरी 2022 
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अनुलग्नक - आर्पूतिगकिागओं, ववके्रिाओं और सेवा प्रदािाओं, ववके्रिाओं और सेवा प्रदािाओं दवारा घोषणा (कंर्पनी के लेटरहेड और 
कंर्पनी की मुहर र्पर) 
 
प्रनत, 
मुख्य वाखणजज्यक अधधकारीश्री  

 
 

घोषणा: हटकाऊ प्राजप्त नीनत आचार संहहता घोषणा 
 

 
मैं, श्रीमान/सुश्री _________, ________की ओर से पुजटट करता/करती हँू क्रक मैंने र्ुिरात फ्लोरोकेलमकलस लललमटेि के स्थायी 
प्राजप्त और आचार संहहता पर हदर्ाननदेर्ों का अर्धययन क्रकया है और उन्हें समझने के बाद मैं घोषणा करता/करती हँू क्रक हमारी 
कंपनी क्रकसी भी र्नतववधध, अभ्यास या आचरण में र्ालमल नहीं होर्ी िो हदर्ाननदेर्ों के िंिों का उललंघन करती है। क्रकसी भी 
पक्ष दवारा क्रकसी भी उललंघन या इजच्छत उललंघन के मामले में, मैं तुरंत आपको इसकी ररपोटग करंूर्ा/करँूर्ी। 
 
हस्ताक्षर: 
 
हदनांक: 
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अनबुधं IV 

िीएफएल, रंिीिनगर की जिम्मेदारी मदैरतस 
यह सुननजश्चत करने के ललए क्रक प्रासंधर्क कायग और स्तर पर कालमगक एसए 8000 मानक के तत्वों के ललए जिम्मेदारी के क्षेत्र से 
अवर्त हैं, उनकी जिम्मेदाररयों को ननम्नललखित जिम्मेदारी मैहरक्स में पररभावषत क्रकया र्या है: 
P = प्रमुि जिम्मेदारी, 
S = दववतीयक जिम्मेदारी  

इकाई 
प्रमुख 

 

एसर्पी
टी 

ववभागा
ध्यक्ष 

(एचआर) 

ववभागा
ध्यक्ष 
(ईएचए
स) 

ववभागा
ध्यक्ष 

(एफएस
बी) 

 

ववभागाध्यक्ष 
(आरईएफ) 

ववभागा
ध्यक्ष 

(एंजिनी) 

ववभागाध्यक्ष 
(तयएू/तयसूी/आर

एंडडी) 

ववभागाध्यक्ष 
(र्पयागवरण) 

1 एस.ए. आवचयकिाए ं          

1.1 बाल श्रम  S P P S S S S S S 

1.2 िबरन एव ंअननवायग श्रम    
S 

 
P 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

1.3 स्वास््य और सुरक्षा  P P S S S S S S S 

 
1.4 

संघ की स्वतंत्रता और 
सामूहहक सौदेबािी का 
अधधकार 

 
 

S 

 

 
P 

 

 
P 

 
 

S 

 
 

S 

 
 

S 

 
 

S 

 
 

S 

 
 

S 

1.5 भेदभाव  P P P S S S S S S 

1.6 अनरु्ासनात्मक प्रथाएं  P P P S S S S S S 

1.7 काम के घटें  P P P S S S S S S 

1.8 पाररश्रलमक  P P P S S S S S S 

2 प्रबधंन प्रणामलयााँ           

2.1 नीनत  P P P S S S S S S 

2.2 प्रबधंन समीक्षा  P P P P S S S S P 

2.3 प्रबधंन प्रनतननधध   
P 

 
P 

 
P  

P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
P 

2.4 SA8000 श्रलमक 
प्रनतननधध  

 
P 

 
P 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
P 

 
2.5 

योिना और 
कायागन्वयन  

 
S 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 

 
2.6 

आपनूतगकताग/उपठेकेदार और 
उप-आपनूत गकताग का ननयतं्रण 

 
 

S 

 

 
P 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
2.7 

धचतंाओ ंको संबोधधत 
करना और सुधारात्मक 
कारगवाई करना 

 
 

P 

 

 
P 

 

 
P 

 

 
P 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

 

 
S 

2.8 बाहरी संचार और 
हहतधारक िडुाव 

 
P 

 
P 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
P 

2.9 सत्यापन के ललए पहँुच  P P P P P P P P P 

2.1 ररकॉड्गस  S P P S S S S S P 
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प्रतितनधध के नामांकन की सचूी - िीएफएल- रंिीिनगर 

 

SA8000 समन्वयक और SA8000 (EHS) कालमगक की भलूमकाएँ और जिम्मेदारी: 
 

क्र.सं.   भमूमका और जिम्मेदारी नाम  फ्रकसमें र्पदनाम  

कंर्पनी  एसएएमएस  

 

 
1 

प्रबंधन दवारा ननयुक्त वररटठ प्रबंधन प्रनतननधध, 

िो अन्य जिम्मेदाररयों के बाविूद, यह सुननजश्चत 
करेर्ा क्रक इस मानक की आवश्यकताओं को पूरा 
क्रकया िाए। 

 

सुश्री सुनीता र्ामी 
(एसए 8000) 
समन्वयक) 

 

 

िीएम (एचआर 
एवं 

व्यवस्थापक) 

 

एमआर 
(एसएएमएस) 

 
 
 

2 

प्रबंधन दवारा ननयुक्त वररटठ प्रबंधन प्रनतननधध 
िो सभी कलमगयों के स्वास््य और सुरक्षा के ललए 
जिम्मेदार है और स्वास््य और सुरक्षा तत्वों के 
कायागन्वयन के ललए िवाबदेह है। 

 

िॉ. संिय र्ांधी 

(ईएचएस 

कालमगक) 

 

 

एवीपी 
(ईएचएस) 

 

 

एमआर 
(एचएसई) 
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अनबुधं V 

िीएफएल, दहेि की जिम्मदेारी मदैरतस 

यह सुननजश्चत करने के ललए क्रक प्रासंधर्क कायग और स्तर पर कालमगक एसए 8000 मानक के तत्वों के ललए जिम्मेदारी के क्षेत्र से 
अवर्त हैं, उनकी जिम्मेदाररयों को ननम्नललखित जिम्मेदारी मैहरक्स में पररभावषत क्रकया र्या है: 

 
P = प्रमुि जिम्मेदारी 

S = दववतीयक जिम्मेदारी इक
ाई 

प्रम
खु 

एस
र्पी
टी 

वव
भा

गा
ध्य

क्ष 
(ए
चआ

र) 

एच
ओ

डी 
(क

ॉम
) 

एच
ओ

डी(
र्पॉ
मल

मर
) 

एच
ओ

डी(
रस

ाय
न)

 

एच
ओ

डी(
सी
र्पी
र्पी
) 

एच
ओ

डी(
तय

ूए/
तय

ूसी
) 

एच
ओ

डी(
य ूद
टम
लट

ी) 

एच
ओ

डी(
इंि

ीतन
यर
रंग

) 

एच
ओ

डी(
एच

एस
ईए

फ)
 

1 एस.ए. आवचयकिाएं             

1.1 bor बाल श्रम  
 S P S S S S S S S S 

1.2 िबरन एवं अननवायग श्रम   

 S P S        

1.3 स्वास््य और सुरक्षा  

 S S S S S S S S S P 

1.4 संघ की स्वतंत्रता और सामूहहक सौदेबािी का अधधकार 
 S P         

1.5 संघ की स्वतंत्रता और सामूहहक सौदेबािी का अधधकार  S P S S S S S S S S 

1.6 भेदभाव  

 S P         

1.7 अनुर्ासनात्मक प्रथाएं  
 S P S S S S S S S S 

1.8 काम के घंटे  
S  P         

2 प्रबंधन प्रणामलयााँ  

           

2.1 नीनत  
P S S         

2.2 प्रबंधन समीक्षा  
P S S         

2.3 प्रबंधन प्रनतननधध  P S S         

2.4 श्रलमक प्रनतननधध   P S         

2.5 योिना और कायागन्वयन  
P P P P P P P P P P P 

2.6 आपूनत गकताग/उपठेकेदार और उप-आपूनत गकताग का ननयंत्रण  S S P S S S S S S S 

2.7 धचतंाओं को संबोधधत करना और सुधारात्मक कारगवाई करना  S P P S S S S S S S 

2.8 बाहरी सचंार और हहतधारक िुडाव P  S S        

2.9 सत्यापन के ललए पहँुच  
  P         

2.10 ररकॉड्गस  
 P P S S S S S S S S 

नोट: उपरोक्त मैहरक्स में प्रयुक्त संक्षक्षप्ताक्षरों के पूणग रूपों के ललए कर पया अनुलग्नक--संक्षक्षप्ताक्षर देिें। 
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प्रतितनधध के नामांकन की सूची - िीएफएल- दहेि 
SA8000 समन्वयक और SA8000 (EHS) कालमगक की भूलमकाएँ और जिम्मेदारी: 
क्र.सं.   भमूमका और जिम्मेदारी नाम  फ्रकसमें र्पदनाम  

कंर्पनी  एसएएमएस  

 

 
1 

प्रबंधन दवारा ननयुक्त वररटठ प्रबंधन प्रनतननधध, 

िो अन्य जिम्मेदाररयों के बाविूद, यह सुननजश्चत 
करेर्ा क्रक इस मानक की आवश्यकताओं को पूरा 
क्रकया िाए। 

 

श्री सुनील भट्ट 

(एसए 8000 

समन्वयक) 

 
वीपी - एचआर 

एवं 
व्यवस्थापक 

(दहेि क्लस्टर) 

 

 
एमआर 

(एसएएमएस) 

 
 
 

2 

प्रबंधन दवारा ननयुक्त वररटठ प्रबंधन प्रनतननधध 
िो सभी कलमगयों के स्वास््य और सुरक्षा के ललए 
जिम्मेदार है और स्वास््य और सुरक्षा तत्वों के 
कायागन्वयन के ललए िवाबदेह है। 

 

श्री ियेर् िानी 

(ईएचएस 

कालमगक) 

 

मुख्य 
प्रबंधक 

 

एमआर 
(एचएसई) 
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अनबुधं VI 

दहेि बी की जिम्मेदारी मैदरतस 

यह सुननजश्चत करने के ललए क्रक प्रासंधर्क कायग और स्तर पर कालमगक एसए 8000 मानक के तत्वों के ललए जिम्मेदारी के क्षेत्र से 
अवर्त हैं, उनकी जिम्मेदाररयों को ननम्नललखित जिम्मेदारी मैहरक्स में पररभावषत क्रकया र्या है: 

 

P = प्रमुि जिम्मेदारी 

इक
ाई 

प्रम
खु 

एस
र्पी
टी 

वव
भा

गा
ध्य

क्ष 
(ए
चआ

र) 

एच
ओ

डी 
(क

ॉम
) 

एच
ओ

डी(
र्पॉ
मल

मर
) 

एच
ओ

डी(
रस

ाय
न)

 

एच
ओ

डी(
सी
र्पी

र्पी
) 

एच
ओ

डी(
तय

ूए/
तय

ू

सी
) एच
ओ

डी(
य ूद
टम
लट

ी) 

एच
ओ

डी(
इंि

ीतन
यर
रं

गय
/प्र
ोिे

तट
) 

एच
ओ

डी(
एच

एस
ईए

फ)
 

 

S = दववतीयक  जिम्मेदारी 
 

1  एस.ए. आवचयकिाए ं            

1.1 बाल श्रम   S P S S S S S S S S 

1.2 िबरन एवं अननवायग श्रम   
 

S P S 
       

1.3 स्वास््य और सुरक्षा  
 S S S S S S S S S P 

 
1.4 

संघ की स्वतंत्रता और सामूहहक सौदेबािी 
का अधधकार 

  
S 

 
P 

        

1.5 भेदभाव  
 S P S S S S S S S S 

1.6 अनुर्ासनात्मक प्रथाएं  
 S P         

1.7 काम के घंटे  
 S P S S S S S S S S 

1.8 पाररश्रलमक  S  P S        

2 प्रबंधन प्रणामलयााँ  
           

2.1 नीनत  P S S        S 

2.2 प्रबंधन समीक्षा  
P S S        S 

2.3 
प्रबंधन प्रनतननधध  

P S S 
       

S 

2.4 
श्रलमक प्रनतननधध   

P S 
        

2.5 योिना और कायागन्वयन  P P P P P P P P P P P 

 
2.6 

आपूनत गकताग/उपठेकेदार और उप-आपूनत गकताग का 
ननयंत्रण 

  
S 

 
S 

 
P 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

 
S 

2.7 धचतंाओं को संबोधधत करना और सुधारात्मक 
कारगवाई करना 

 
S P P S S S S S S S 

 
2.8 

बाहरी सचंार और हहतधारक िुडाव  
P 

  
S 

 
S 

       
S 

2.9 सत्यापन के ललए पहँुच  
  P         

2.1 ररकॉड्गस   P P S S S S S S S P 
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प्रतितनधध के नामांकन की सचूी - िीएफएल- दहेि बी 
SA8000 समन्वयक और SA8000 (EHS) कालमगक की भलूमकाएँ और जिम्मेदारी: 

 

क्र.सं.   भमूमका और जिम्मेदारी नाम  फ्रकसमें र्पदनाम 

कंर्पनी  एसएएमए
स  

1 प्रबंधन दवारा ननयुक्त वररटठ प्रबंधन प्रनतननधध, िो 
अन्य जिम्मेदाररयों के बाविूद, यह सुननजश्चत करेर्ा 
क्रक इस मानक की आवश्यकताओं को पूरा क्रकया 
िाए। 

श्री आर्ीष देसाई 
(एसए 8000) 

समन्वयक) 

िीएम-
एचआर 
& 

व्यवस्थाप
क 

एम
आर 
(एसएए
मएस) 

2 प्रबंधन दवारा ननयुक्त वररटठ प्रबंधन प्रनतननधध िो 
सभी कलमगयों के स्वास््य और सुरक्षा के ललए 
जिम्मेदार है और स्वास््य और सुरक्षा तत्वों के 
कायागन्वयन के ललए िवाबदेह है। 

श्री वरुण रावलिी 
(एचएसईएफ 
कालमगक) 

वररटठ 
प्रबंधक 

- 
एचएस
ईएफ 

एम
आर 
(एचएस
ईएफ) 
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अनुबंध VII: बाल श्रम तनवारण का रजिस्टर 

 

 
 

क्र.सं. 
 

र्पिा 
लगाने की 
तिधथ 

 

र्पिा 
लगाने का 
स्थान 

 

बाल श्रममक 
का र्पूरा नाम 

िन्मतिधथ/र्पिा 
लगाने के समय 

आयु 

अमभभावक 
का नाम और 
बच्च ेके साथ 

संबंध 

वर्पन कोड और 
फ़ोन नंबर 

(यदद कोई हो) 
के साथ सरं्पकग  

र्पिा। 

तनवारण योिना 
और कायागन्वयन 

जस्थति का 
वववरण (प्रबंधन 
प्रतितनधध के 

हस्िाक्षर के साथ) 
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अनुबंध VIII: आर्पूतिगकिाग लेखार्परीक्षा नोट 

 

लेिापरीक्षा नबंर: ……………… लेिापरीक्षा नतधथ: …………………… एसएएन नबंर: ………………………….. 

आपनूतगकताग का नाम : ………………………………………………………………………………….. 

लेिापरीक्षक्षत पररसर: ………………………………………………………………………… 

लेिापरीक्षक(ओ)ं: ……………………………………… लिेापरीक्षक्षती(ओ)ं: …………………………….. 
 

लेखार्परीक्षा के अवलोकन: 
 

ि.सं.  मानक िंि संदभग  अवलोकन  तीव्रता 
    

लेखार्परीक्षक(ओं) के 
हस्िाक्षर: 

 

 

मलू कारण और सहमि सधुारात्मक/तनवारक कारगवाइया:ं 
 

ि.सं. प्रस्ताववत सुधारात्मक कारगवाई  ननयत तारीि  जिम्मेदारी  

    

लेखार्परीक्षक्षिी(ओं) के 
हस्िाक्षर:  

 

 

अनवुती लेिापरीक्षा कायगिम  

 

पर / भीतर (तारीि): ………………………. दवारा:……………………………………। 
हस्ताक्षर के साथ लेिापरीक्षक की अनुवती लेिापरीक्षा हटप्पखणयाँ: 

 

एसएएन समापन: ………… को बदं हुआ। / नया एसएएन नबंर और हदनांक: ……………………. 
 

प्रबधंन प्रनतननधध (एमआर) के हस्ताक्षर:……………………. तारीि: ……………….. 
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अनलुग्नक IX: सामाजिक प्रदर्गन िााँच सचूी 
 

मलूयांकन की नतधथ: ………………. 
 

मलू्यांकनाधीन अवधध: .................................. से .................................. िक 

 

आवररि क्षेत्र: ………………………………………………………………………………………………… 

 
…………………………………………………………………………………………………. 

 

1. बाल श्रम  

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

1 1.1 उत्पादन कायग क्षेत्रों में कोई भी बच्चा मौिूद नहीं 
है। 

  

2 1.1 भती प्रक्रिया के दौरान कोई भी नकली या िाली 
पहचान दस्तावेि स्वीकार नहीं क्रकया िाएर्ा। 

  

3 1.1 प्रत्येक श्रलमक के ललए आयु दस्तावेि का सत्यापन 
योग्य प्रमाण रिा िाता है। 

  

 

2. िबरन अथवा अतनवायग श्रम  

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

1 2.4 सभी ओवरटाइम घंटे स्वैजच्छक हैं; कलमगयों पर 
ओवरटाइम काम के ललए दबाव िालने के ललए 
जबरदस्ती, धमकी या दंि का उपयोर् नहीं क्रकया 
िाता है। 

  

2 2.1 कलमगयों की आवािाही की स्वतंत्रता पर कोई अनुधचत 
प्रनतबंध नहीं है, जिसमें कैं टीन में आवािाही, बे्क के 
दौरान और र्ौचालय के उपयोर्, पानी तक पहंुच, 
आवश्यक धचक्रकत्सा देिभाल तक पहंुच या धालमगक 
सुववधाओं तक पहंुच र्ालमल है। 

  

3 2.1 संर्ठन दवारा लार्ू क्रकए र्ए सुरक्षा उपाय श्रलमकों की 
आवािाही को िरात े या अनुधचत रूप से प्रनतबंधधत 
नहीं करत ेहैं। 

  

4 2.1 भती के समय उजललखित रोिर्ार की र्तें पाठ्यिम 
रोिर्ार के दौरान प्रस्ताववत र्तों से क्रकसी भी तरह 
से लभन्न नहीं होती हैं। 

  

5 2.1 कालमगक दबाव, बलप्रयोर् या धमक्रकयों से मुक्त हैं िो 
क्रकसी भी तरह से उन्हें नौकरी स्वीकार करन े या 
रोिर्ार बनाए रिने के ललए मिबूर करेंरे्। 
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3. स्वास््य और सुरक्षा - दस्िावजे/लाइसेंस/र्परममट/प्रमाणर्पत्र 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

1 3.1 लाइसेंस, परलमट और/या प्रमाणपत्रों को कानून के 
अनुसार बनाए रिा िाता है और उनकी वैधता बनाए 
रिने के ललए नवीनीकर त क्रकया िाता है। 

 

ये दस्तावेज एक वैध और मान्यता प्राप्त कानूनी इकाई 
दवारा िारी क्रकए िात े हैं और उधचत स्थान, दायरे 
और वैधता नतधथ के साथ उन्हें रिने वाले संर्ठन को 
िारी क्रकए िात ेहैं। 

 

इन दस्तावेजों में र्ालमल हैं, उदाहरण के ललए: a. 
व्यवसाय और पररचालन परलमट; अजग्न सुरक्षा और 
ववदयुत प्रमाणपत्र; बॉयलर, िनरेटर, ललफ्ट, ईंधन 
और रासायननक भंिारण टैंक िैसे उपकरणों के ललए 
परलमट; और भवन, उत्सिगन और अपलर्टट-ननपटान 
परलमट। 

  

2 3.1 एक समय में इमारत में अधधकतम क्रकतने लोर्ों को 
रहने की अनुमनत है (अधधकतम अधधभोर्) का ररकॉिग 
उपलब्ध है। बहुमंजिला इमारतों में, प्रत्येक मंजिल के 
ललए अधधकतम अधधभोर् संख्या सावगिननक रूप से 
उपयुक्त मंजिल पर पोस्ट की िाती है। 

  

3 3.1 साइट पर मौिूद व्यजक्तयों की एक सूची वास्तववक 
समय में तैयार की िा सकती है ताक्रक सटीक र्णना 
की िा सके। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - स्वास््य और सुरक्षा सममति 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

1 3.5 स्वास््य और सुरक्षा सलमनत के आवधधक व्यावसानयक 
स्वास््य और सुरक्षा िोखिम मूलयांकन के ललए एक 
प्रलेखित प्रक्रिया उपलब्ध है। 

 

िोखिम मूलयांकन में वतगमान और संभाववत स्वास््य 
और सुरक्षा ितरों को र्ालमल क्रकया र्या है, जिसमें 
एर्ोनोलमक िोखिम और भौर्ोललक िोखिम और 
ितरे, िैसे तूफान, भूकंपीय र्नतववधध, बाढ़ और 
भूस्िलन र्ालमल हैं। 

  

2 3.5 सलमनत को घटना की िाँच तथा स्वास््य और सुरक्षा 
ननरीक्षण और ितरे की पहचान पर प्रलर्क्षक्षत क्रकया 
िाता है। 
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3 3.5 सलमनत सभी घटनाओं की िाचँ में र्ालमल है।   

3. स्वास््य और सुरक्षा - एगोनॉममतस 

क्र.सं.  SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

1 3.5 स्वास््य और सुरक्षा सलमनत के स्वास््य और सुरक्षा 
िोखिम मूलयांकन दवारा पहचाने र्ए एर्ोनॉलमक्स 
िोखिमों को संबोधधत करन ेके ललए कायागजन्वत उपायों 
के पयागप्त और सटीक ररकॉिग बनाए रिे िात ेहैं। 

  

2 3.1 कायगस्थलों को र्ारीररक तनाव को कम करन ेके ललए 
स्वास््य और सुरक्षा िोखिम मूलयांकन के पररणामों 
के अनुरूप डििाइन या संर्ोधधत क्रकया िाता है। 

  

3. स्वास््य और सुरक्षा – प्रमर्क्षण  

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.6 
आपातकालीन ननकासी पर कलमगयों को प्रलर्क्षक्षत क्रकया 
िाता है। सभी पाररयों में प्रनत वषग कम से कम एक 
बार अजग्न अभ्यास होता है। नए कलमगयों सहहत सभी 
कमी डड्रल प्रक्रिया को िानते हैं और इसे ननयलमत 
मानत ेहैं। 

  

 

2 
 

3.6 
कालमगकों को ितरों और आपात जस्थनतयों की 
पहचान करने और उधचत कारगवाई करने के ललए 
प्रलर्क्षक्षत क्रकया िाता है। 

  

 

3 
 

3.6 
कालमगकों को व्यजक्तर्त सुरक्षा उपकरण (पीपीई), 
उपकरण, मर्ीनरी और उपकरण के उधचत संचालन 
और भंिारण पर प्रलर्क्षक्षत क्रकया िाता है। 

  

 

4 
 

3.6 
अधधकर त कलमगयों को उन उपकरणों, प्रणाललयों, 
नौकररयों और कायग क्षेत्रों पर प्रलर्क्षक्षत क्रकया िाता है 
जिनके ललए ववलर्टट प्रलर्क्षण और कौर्ल की 
आवश्यकता होती है। अनधधकर त कलमगयों को उन 
उपकरणों, प्रणाललयों और कायग क्षेत्रों का उपयोर् करन े
या उन पर िाने से बचने के ललए प्रलर्क्षक्षत क्रकया 
िाता है। 

  

 

5 
 

3.6 
रासायननक संचालकों को रसायनों के सुरक्षक्षत उपयोर् 
और प्रबंधन के साथ-साथ यहद आवश्यक हो तो क्रकसी 
भी प्रासंधर्क धचक्रकत्सा उपचार पर प्रलर्क्षक्षत क्रकया 
िाता है। 

  

 
6 

 
3.6 

िैसा क्रक ऊपर हदए र्ए संकेतकों में बताया र्या है, 

सभी नए कलमगयों को उनके अलभववन्यास प्रलर्क्षण के 
हहस्से के रूप में और संर्ठन में र्ालमल होने के एक 
महीने के भीतर प्रलर्क्षक्षत क्रकया िाता है। 
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3. स्वास््य और सुरक्षा - आर्पािकालीन सज्ििा  

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन की 
जस्थति 

(ठीक/ठीक 
नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.7 
एक प्रलेखित आपातकालीन तैयारी और प्रनतक्रिया योिना 
उपलब्ध है िो आर् और/या अन्य आपात जस्थनतयों (मानव 
ननलमगत और/या प्राकर नतक आपदाओ)ं की जस्थनत में सभी कलमगयों 
दवारा की िान ेवाली कारगवाइयों की रूपरेिा तैयार करती है। 
योिना ऐसी क्रकसी भी आपातकालीन घटना को रोकन,े उसके 
प्रभाव को कम करने और संबोधधत करन ेके ललए जिम्मेदार 
व्यजक्तयों को स्पटट रूप से पररभावषत करती है। 

  

 

2 
 

3.7 
स्वचाललत अजग्न सुरक्षा प्रणाललया ँ(आर् का पता लर्ाना, धुआ ं
का पता लर्ाना, अलामग, जस्थर या मोबाइल बुझान ेकी प्रणाली) 
मौिूद हैं और ननयलमत िाँच और रिरिाव के अधीन हैं 

  

 

3 
 

3.7 
संर्ठन दवारा ननयलमत अंतराल पर कायगस्थल और संर्ठन 
दवारा प्रदान क्रकए र्ए आवासों और संपवत्त पर श्रलमकों की 
भाषा में स्पटट "आप यहा ंहैं" धचह्न के साथ ननकासी योिनाए ं
पोस्ट की िाती हैं। 

  

 
4 

 
3.7 

प्राथलमक धचक्रकत्सा प्रदाताओ,ं फायर वािगन, आपातकालीन 
प्रनतक्रिया टीम और स्वास््य और सुरक्षा के प्रभारी प्रबंधक की 
पहचान बताने वाले संकेत कायगस्थल पर स्पटट रूप से लर्ाए 
िाते हैं। 

  

 

5 
 

3.1 
ननकास दरवािे काम के घंटों के दौरान अनलॉक क्रकए िाते हैं 
या पुर्-बार दरवाि ेहोत ेहैं जिन्हें अंदर स ेअनलॉक क्रकया िा 
सकता है और वे स्पटट और अनब्लॉक होते हैं। ननकास दरवाि े
यात्रा की हदर्ा में िुलत ेहैं, कायगस्थल के अंदर से कोई भी 
कमगचारी चाबबयों या उपकरणों के उपयोर् के बबना आसानी स े
िोल सकता है, और आपातकालीन जस्थनत में कलमगयों को 
सुरक्षक्षत रूप से ननकालन ेके ललए पयागप्त चौडा िलुता है। 

  

 

6 
 

3.1 
श्रलमकों की संख्या और भवन या संरचना की ऊंचाई और प्रकार 
को सुरक्षक्षत रूप से पूरा करने के ललए पयागप्त ननकास दवार 
हैं। व्यवहायग अजग्न ननकास के रूप में खिडकी से अजग्न ननकास 
स्वीकायग नही ंहैं। 
a) प्रनत मंजिल कम स ेकम दो आपातकालीन ननकास हैं। 
b) बबना जस्प्रंकलर लसस्टम वाले औदयोधर्क भवनों के ललए 

आपातकालीन ननकास की अधधकतम यात्रा दरूी 200 
फीट या 60 मीटर है। 

  

 
7 

 
3.1 

हॉलवे और सीहढ़यों से बाहर ननकलने के सभी दरवािे यात्रा 
की हदर्ा में िुलते हैं और कोई भी कमगचारी चाबबयों या 
उपकरणों के उपयोर् के बबना आसानी स े 
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  अंदर से िोल सकता है। ननकासी मार्ग स्पटट और 

ननबागध हैं। 
  

 

8 
 

3.1 
भवन के बाहरी हहस्से की ओर िाने वाले दरवािे जिन्हें 
ननकास के रूप में ननहदगटट नहीं क्रकया र्या है, उन्हें इस 
तरह लेबल क्रकया र्या है (उदाहरण के ललए स्थानीय 
भाषा (भाषाओं) और श्रलमकों की भाषा में "नॉट-एन-ए-
एजग्िट" धचह्न)। 

  

 
9 

 
3.1 

कायगस्थल के बाहर एक या अधधक ननहदगटट और धचजह्नत 
असेंबली पॉइंट हैं। असेंबली पॉइंट ऐसे क्षेत्र में हैं िो 
संभाववत आर् की पहंुच से सुरक्षक्षत दरूी पर है। यह क्षेत्र 
इतनी बडी संख्या में कमगचाररयों और अन्य कलमगयों को 
समायोजित करन ेके ललए पयागप्त है िो क्रकसी भी समय 
साइट पर उधचत रूप से मौिूद हो सकत ेहैं। 

  

 

10 
 

3.1 
आपातकालीन ननकास संकेत 30 मीटर से हदिाई देते 
हैं, कम से कम 18 सेमी ऊंचे अक्षरों का उपयोर् करें 
और चमकीले रंर्ों में प्रकालर्त हों या फोटो-लयूलमनसेंट 
िंट पैनल हो। 

  

 

11 
 

3.1 
ननकास मार्ों में आपातकालीन प्रकार् व्यवस्था होती है 
और उन पर धचन्ह लर्ाए िात ेहैं, जिनमें से कम से 
कम एक को कायगस्थल के भीतर क्रकसी भी क्षेत्र से 
आसानी से देिा िा सकता है। बैटरी-चाललत ननकास 
संकेतों की ननयलमत रूप से िांच की िाती है, और 
ननमागताओं दवारा ननहदगटट समय अवधध के बाद बैटररयों 
को बदल हदया िाता है। 

  

 

12 
 

3.1 
कलमगयों को फर्ग पर ननर्ान, टेप या अन्य संकेतों के 
साथ ितरनाक क्षेत्रों से बाहर ननकलने या दरू िाने के 
ललए ननदेलर्त क्रकया िाता है। 

  

 

13 
 

3.1 
सभी सीहढ़यों के ललए और िहाँ आवश्यक हो, ननकास 
मार्ों पर आपातकालीन बैटरी प्रकार् व्यवस्था प्रदान 
की िाती है। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - अजग्नर्ामक यंत्र 

 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.1 
पूरी तरह से चाल ूअजग्नर्मन उपकरण बनाए रिा िाता 
है, ननयलमत रूप से परीक्षण क्रकया िाता है, अबाधधत, 

स्पटट रूप से धचजह्नत और सुलभ है। 

  

 

2 
 

3.6 
कालमगक अजग्नर्ामक यंत्रों के बुननयादी व्यावहाररक 
उपयोर् के ज्ञान और समझ का प्रदर्गन करत ेहैं। 
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3 
 

3.1 
 

यहद अजग्न हाइड्रेंट मौिूद हैं, तो नली, स्टैंिपाइप और 
अजग्न पंप सहहत सभी िल स्रोतों का ननरीक्षण क्रकया 
िाता है और प्रनत वषग कम से कम दो बार फ्लर् क्रकया 
िाता है (उदाहरण के ललए, अजग्न अभ्यास के दौरान)। 

  

 
3. स्वास््य और सुरक्षा - अलामग मसस्टम 

 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.1 
एक अलामग प्रणाली मौिूद है और उत्पादन क्षेत्रों, 
र्ोदामों, र्यनर्रहों, कैं टीन या िेच और क्रकसी भी अन्य 
ननयोक्ता दवारा प्रदत्त कमगचारी सेवा सुववधाओं सहहत 
पूरे संर्ठन में हर मंजिल पर सुनाई देती है। 

 

अलामग में एक ववलर्टट र्धवनन होती है िो क्रकसी भी 
अन्य र्ोर अधधसूचना प्रणाली से लभन्न होती है। 

  

 
2 

 
3.1 

ce िब अलामग लसस्टम का रिरिाव चल रहा हो 
तो एक वैकजलपक प्रणाली उपलब्ध होती है 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - व्यजतिगि सुरक्षा उर्पकरण (र्पीर्पीई) 
 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.3 
संर्ठन के व्यावसानयक स्वास््य और सुरक्षा िोखिम 
मूलयांकन के अनुसार कालमगकों को पीपीई प्रदान क्रकया 
िाता है और उनका उपयोर् क्रकया िाता है। 

  

 

2 
 

3.6 
सभी कालमगक अपने ज्ञान और समझ का प्रदर्गन 
करत ेहैं: 

 

a. प्रत्येक कायग, संचालन या प्रक्रिया के ललए कौन 
सा पीपीई आवश्यक है। 

b. िब पीपीई आवश्यक हो।  
c. उपकरण का उपयोर् और समायोिन कैसे करें।  
d. उपकरण की सीमाएँ; और 
e. उपकरणों की उधचत देिभाल एवं रिरिाव 

  

 

3. स्वास््य और सरुक्षा - सामान्य कायग वािावरण 
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क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.1 
वॉकवे और र्ललयारे, यािग और भंिारण क्षेत्र, ललफ्ट 
और सीहढ़यों सहहत कायगस्थलों को साफ रिा िाता 
है और अच्छी जस्थनत में बनाए रिा िाता है। 

  

 

2 
 

3.1 
िैसा क्रक स्थानीय कानून में कहा र्या है, सभी 
प्राथलमक र्ललयारे कम से कम 1.12 मीटर चौड ेया 
चौड ेहैं, धचजह्नत हैं और हर समय ननबागध रिे र्ए 
हैं। 

  

 

3 
 

3.1 
िुली सीहढ़यों पर कम से कम 1 मीटर ऊंची सीढ़ी 
की रेललरं् लर्ाई िाती है, िहां कोई व्यजक्त संभाववत 
रूप से सीढ़ी के क्रकनारे से धर्र सकता है। 

  

 

4 
 

3.7 
र्मी के स्रोतों, िुली लपटों, बबिली की स्पाक्रकिं र्, र्मग 
सतहों, वेजलिरं्, धूम्रपान, र्मी या धचरं्ारी से लर्न े
वाली आर् को रोकने के ललए एक प्रलेखित क्रिया 
उपलब्ध है। 

 

इस प्रक्रिया में यह सुननजश्चत करन ेके ललए पयागप्त 
हाउसकीवपरं् का आदेर् र्ालमल है क्रक अननयंबत्रत 
दहनर्ील साम्रही को हटा हदया िाए, साथ ही 
पररर्ोधन उपाय भी र्ालमल हैं। 

 

यह अननवायग करता है क्रक ितरनाक साम्रही को 
सुरक्षक्षत तरीके से सं्रहहहत और संभाला िाए और 
इसमें ननम्नललखित उपाय र्ालमल हैं: 
a. कायगस्थल साफ-सुथरे हों, र्ंदर्ी और धूल से 

मुक्त हों और लसर्रेट िैसे संभाववत ज्वलन स्रोतों 
के संपकग  में न हों। 

b. ज्वलनर्ील और ितरनाक सामध्रहयों को उधचत 
रूप से भंिाररत क्रकया िाता है और ज्वलन स्रोतों 
से दरू रिा िाता है। 

c. र्ैस सेंसर र्ैस का उपयोर् करने वाले और 
प्रसंस्करण उपकरणों के आसपास लर्ाए िात े
हैं। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - िल, वायु, र्ोर और िार्पमान 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.1 
कायग क्षेत्रों में पयागप्त रोर्नी, वेंहटलेर्न और 
तापमान ननयंत्रण है। 

  

 
2 

 
3.1 
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  सुववधा के अंदर या बाहर, सारा पानी ठीक से बहता 

है, इसललए इससे क्रफसलने का ितरा या कीडों के ललए 
प्रिनन स्थल नहीं बनता है। 

  

 

3 
 

3.8 
सुरक्षक्षत और स्वच्छ पेयिल हमेर्ा मुफ़्त और 
उपलब्ध है और सभी कायगस्थानों से उधचत दरूी पर 
है। 

 

कालमगकों की संख्या के सापेक्ष पयागप्त मात्रा में पेयिल 
स्टेर्न हैं। 

 

पानी पीने का साधन (अथागत कप) सुरक्षक्षत, 

स्वच्छतापूणग और उधचत मात्रा में उपलब्ध है। 

  

 

4 
 

3.1 
कमगचाररयों को श्रवण सुरक्षा के उपयोर् के बबना प्रनत 
हदन 8 घंटे से अधधक समय तक 85 िलेसबल से 
अधधक र्ोर के स्तर का सामना नहीं करना पडरे्ा। 

  

 

5 
 

3.3 
उच्च र्ोर स्तर वाले क्षेत्रों में, श्रवण सुरक्षा प्रदान की 
िाती है। 

 

इसके अलावा, ऐसी सुरक्षा के उपयोर् की आवश्यकता 
वाले स्पटट संकेत पोस्ट क्रकए िात ेहैं और कायगकताग 
के उपयोर् को उधचत तरीके से लार्ू क्रकया िाता है। 

  

 
6 

 
3.1 

संर्ठन में र्ोर के स्तर का आवधधक माप लेने और 
ववलभन्न कायग क्षेत्रों में र्धवनन के स्तर को ररकॉिग करन े
के ललए कैललबे्टेि र्धवनन मीटर का उपयोर् क्रकया 
िाता है। 

  

 

7 
 

3.1 
यह ननधागररत करन े के ललए क्रक क्या श्रलमकों को 
क्रकसी श्रवण हानन का अनुभव हुआ है, श्रलमक-श्रवण 
परीक्षण के संबंध में कानूनी आवश्यकताएं पूरी की 
िाती हैं। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - ववदयुि सुरक्षा 
 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

Remarks 
दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.1 
ववदयुत प्रणाललयाँ और वायरररं् सुरक्षक्षत जस्थनत में 
बनाए रिी िाती हैं। 

  

 

2 
 

3.1 
ववतरण प्रणाली दवारा आवश्यकता पडने पर ववदयुत 
उपकरण को बंद कर हदया िाता है, जिसका उपयोर् 
िोखिम भरे क्षेत्रों में चोट और/या आर् को रोकन ेके 
ललए क्रकया िाता है। 
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3 
 

3.1 
सभी ववदयुत पैनलों के दरवािे, चाहे ववतरण बोिग, 
जस्वच, प्लर् और सॉकेट या मर्ीनरी पर हों, हर समय 
बंद रि ेिात ेहैं। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - मर्ीन गाडग और सुरक्षा 
 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.7 
िब नई मर्ीनों को प्रक्रियाओं में र्ालमल क्रकया िाता 
है तो मर्ीनरी का एक प्रलेखित िोखिम मूलयांकन 
उपलब्ध और अदयतन क्रकया िाता है। 

 

सभी मर्ीनों में आवश्यक सुरक्षा उपकरण और र्ाडििंर् 
होती है, िैसा क्रक िोखिम मूलयांकन में पहचाना िाता 
है, िैसे पुली र्ािग, सुई र्ािग, आई र्ािग और/या क्रफंर्र 
र्ािग। 

 

कहटरं्, स्टैजम्पंर् और पंधचरं् मर्ीनों में दो-हाथ वाले 
बटन संचालन की आवश्यकता होती है। 

  

 

2 
 

3.6 
कालमगक मर्ीनरी को सुरक्षक्षत और प्रभावी तरीके से 
संचाललत करने के बारे में अपने ज्ञान और समझ का 
प्रदर्गन करत ेहैं। 

  

 

3 
 

3.7 
एक प्रलेखित रिरिाव योिना उपलब्ध है िो 
औदयोधर्क मर्ीन, उपकरण और वायरररं् ननरीक्षण 
की रूपरेिा तैयार करती है। 

 

मर्ीन, उपकरण और वायरररं् ननरीक्षण तथा मरम्मत 
का पयागप्त और सटीक ररकॉिग रिा िाता है। 

  

 

4 
 

3.6 
ललफ्ट, फोकग ललफ्ट रक, बॉयलर और वेजलिरं् उपकरण 
िैसे उच्च िोखिम वाले उपकरण संचाललत करन ेके 
ललए ववर्ेष परलमट और प्रलर्क्षण की आवश्यकता 
होती है। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - रासायतनक और खिरनाक अर्पमर्ष्ट प्रबंधन और भंडारण 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 
1 

 
3.1 
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  पररसर में रसायनों और उनके भंिारण स्थानों की 

एक प्रलेखित मास्टर सूची/सूची उपलब्ध है। 
  

 

2 
 

3.1 
संर्ठन में उपयोर् क्रकए िाने वाले क्रकसी भी पदाथग 
और रसायन के ललए साम्रही सुरक्षा िटेा र्ीट 
(एमएसिीएस) आसानी से पहंुच योग्य है िहां रसायन 
सं्रहहीत या उपयोर् क्रकया िाता है। 
 
रासायननक सुरक्षा िानकारी और उत्पाद लेबल श्रलमकों 
की स्थानीय भाषाओं में उपलब्ध हैं। लेबल में 
ितरनाक अवयवों, ववर्ेषताओं और र्ुणों और रसायन 
के उपयोर्, संचालन और भंिारण के दौरान पालन की 
िाने वाली ववर्ेष सावधाननयों की िानकारी र्ालमल 
होती है। 

  

 

3 
 

3.7 
असंर्त रसायनों के बीच संपकग  से बचने और 
दववतीयक रोकथाम प्रदान करने के ललए रसायनों के 
भंिारण की एक दस्तावेिी प्रक्रिया उपलब्ध है। 

  

 

4 
 

3.1 
रासायननक प्रबंधन और भंिारण क्षेत्रों में आईवॉर् 
स्टेर्न और र्ॉवर तक तत्काल पहंुच होती है। 

  

 
5 

 
3.7 

रसायनों के उधचत लेबललरं् के ललए एक प्रलेखित 
प्रक्रिया उपलब्ध है। 

  

 
6 

 
3.7 

ितरनाक कचरे के उधचत प्रबंधन और भंिारण के ललए 
एक प्रलेखित प्रक्रिया उपलब्ध है 

  

 

7 
 

3.6 
केवल अधधकर त कमगचारी ही ितरनाक कचरे को 
संभालत ेहैं। 

  

 

8 
 

3.1 
ितरनाक अपलर्टट भंिारण कंटेनरों को सामान्य कचरे 
से अलर् क्रकया िाता है, स्पटट रूप से और उधचत रूप 
से धचजह्नत क्रकया िाता है, और मौसम और क्रकसी भी 
आर् के िोखिम से संरक्षक्षत क्रकया िाता है। 

  

 
9 

 
3.1 

ितरनाक अपलर्टट भंिारण कंटेनरों को फैलने के ललए 
ननयलमत रूप से िांचा िाता है और पयागवरण के सीधे 
संपकग  को रोकन ेके ललए दववतीयक रोकथाम प्रदान 
की िाती है। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - रासायतनक और खिरनाक अर्पमर्ष्ट प्रबंधन और भंडारण 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 
1 

 
3.1 

कानून दवारा आवश्यक होने पर, रोिर्ार-पूवग 
धचक्रकत्सा परीक्षाएँ सभी कलमगयों को ननःरु्लक प्रदान  
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  की िाती हैं। इन परीक्षाओं में र्भागवस्था या कौमायग 

परीक्षण र्ालमल नहीं हो सकत ेहैं। 
  

 

2 
 

3.1 
ितरनाक सामध्रहयों को संभालने वाले श्रलमकों के ललए 
वावषगक व्यावसानयक स्वास््य िांच की िाती है। ये 
व्यावसानयक स्वास््य िाँचें संर्ठन के िचग पर एक 
योग्य धचक्रकत्सा पेर्ेवर दवारा आयोजित की िाती हैं। 

  

 

3 
 

3.1 
धचक्रकत्सा देिभाल साइट पर उपलब्ध है या संर्ठन 
उन सुववधाओं के निदीक है िहां बुननयादी स्वास््य 
और चोट की िरूरतों को पूरा क्रकया िा सकता है। 

 

यहद साइट पर कोई धचक्रकत्सा देिभाल प्रदान नहीं की 
िाती है, तो संर्ठन के पास िरूरत पडने पर र्ंभीर 
चोटों से ननपटने के ललए एक प्रणाली है। 

  

 

4 
 

3.1 
कम से कम प्रत्येक 100 श्रलमकों के ललए एक 
उधचत रूप से भंिाररत और आसानी से सुलभ 
प्राथलमक धचक्रकत्सा क्रकट उपलब्ध है। क्रकट में कम से 
कम बुननयादी आपूनतगयाँ िैसे पट्हटयाँ, कैं ची, दस्ताने 
और िाली र्ालमल हैं। 

  

 

5 
 

3.1 
प्राथलमक धचक्रकत्सा बक्सों के स्थानों पर प्राथलमक 
धचक्रकत्सा धचह्न लर्ाया िाता है, जिसमें प्रत्येक 
पाली के ललए प्रलर्क्षक्षत प्राथलमक धचक्रकत्सा कलमगयों 
के नाम और तस्वीरें और एक आपातकालीन संपकग  
नंबर भी र्ालमल होता है। 

  

 

6 
 

3.1 
ऐसे मामलों में िहाँ प्राथलमक धचक्रकत्सा आपूनतग 
सुरक्षा कारणों से बंद है, प्राथलमक धचक्रकत्सा प्रलर्क्षक्षत 
कमगचारी 2 लमनट के भीतर आपूनतग तक पहंुच सकत े
हैं। 

  

 

7 
 

3.7 
घटनाओं और ननकट चूकों का पयागप्त और सटीक 
ररकॉिग रिा र्या। प्रबंधन समीक्षा बैठक और स्वास््य 
एवं सुरक्षा सलमनत की बैठकों के दौरान इन अलभलेिों 
की समीक्षा की िाती है। ये ररकॉिग कम से कम दो 
साल तक रि ेिात ेहैं। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा-र्ौचालय सुववधाएं 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.8 
पयागप्त संख्या में र्ौचालय की सुववधाएं उपलब्ध 
कराई र्ई हैं। 
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  सुववधाएं स्थानीय स्वच्छता आवश्यकताओं को पूरा 
करती हैं और उनमें कायागत्मक र्ौचालय और बहत े
पानी के साथ लसकं हैं। 

 

कमगचाररयों की संख्या के सापेक्ष पयागप्त सुववधाएं हैं 
और, िहां व्यावहाररक हो, सुववधाओं को ललरं् के आधार 
पर अलर् क्रकया िाता है। 

  

 

2 
 

3.8 
र्ौचालय सुववधाओं की ननयलमत रूप से सफाई और 
सववगस की िाती है। 

  

 

3 
 

3.8 
टॉयलेट पेपर ननःरु्लक है। सभी र्ौचालय सुववधाओं में 
क्लींजिंर् एिेंट या हाथ साबुन और हाथ तौललए या 
ड्रायर और कूडदेान उपलब्ध कराए िात ेहैं। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा - रसोई, कैफेटेररया और कैं टीन (यदद र्पररसर में उर्पलब्ध हो) 
 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन की 
जस्थति 

(ठीक/ठीक 
नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.8 
रसोई, कैफेटेररया और कैं टीन क्षेत्र स्वच्छता, सुरक्षक्षत 
पररजस्थनतयों में संचाललत होते हैं और इनमें क्रफसलन रोधी 
फर्ग मैट होत ेहैं। 

  

 

2 
 

3.8 
के-शे्रणी के अजग्नर्ामक यंत्र सभी रसोई घरों में उपलब्ध 
कराए िात ेहैं (के-शे्रणी के अजग्नर्ामक यंत्र वसा, ्रहीस और 
तले के कारण लर्न ेवाली आर् पर काम करत ेहैं)। 

  

 

3 
 

3.8 
रसोई, कैफेटेररया और कैं टीन में एक ननजश्चत समय पर 
काम करने वाले अधधकांर् श्रलमकों को समायोजित करने 
के ललए पयागप्त बैठने की व्यवस्था है। यहद लर्फ्टों में 
श्रलमकों के िान े के ललए पयागप्त िर्ह हो तो बैठन ेकी 
व्यवस्था भी पयागप्त है। 

  

 

4 
 

3.8 
रसोई, कैफेटेररया और कैं टीन कमगचारी यह सुननजश्चत करते 
हैं क्रक कोई भी िराब या संहदग्ध भोिन न परोसा िाए 
और उसका उधचत ननपटान क्रकया िाए। कमगचारी यह 
सुननजश्चत करत ेहैं क्रक प्रत्येक उपयोर् के बाद बतगन, व्यंिन 
और कुकवेयर ठीक से साफ क्रकए िाएं। 

  

 

5 
 

3.8 
रसोई, कैफेटेररया और कैं टीन के कमगचाररयों की कम से कम 
सालाना स्वास््य िांच होती है और/या स्थानीय कानून 
दवारा आवश्यक होने पर स्वास््य प्रमाणपत्र प्राप्त क्रकया 
िाता है। 

  

 

6 
 

3.8 
भोिन संभालने वाले सभी कमगचारी एप्रन, दस्ताने और बालों 
का िाल पहनत े हैं और र्ौचालय सुववधाओं का उपयोर् 
करन ेके बाद अपने हाथ धोते हैं। 

  

 

7 
 

3.6 
रसोई, कैफेटेररया और कैं टीन के 100% कलमगयों ने स्वच्छ 
भोिन तैयार करन ेऔर पोषण में प्रलर्क्षण प्राप्त क्रकया है। 
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8 3.8 रसोई में एक कीट और कीड ेकायगिम है िो प्रभावी रूप 
से यह सुननजश्चत करता है क्रक कोई कीट और कीड ेमौिूद 
नहीं हैं। 

  

 

3. स्वास््य और सुरक्षा – डोरमेटरी  

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.9 
िोरमेटरी उत्पादन क्षेत्रों और र्ोदामों से अलर् एक 
इमारत में हैं और अच्छी तरह से बनाए रिा र्या 
है। 

  

 

2 
 

3.9 
िोरमेटरी सुरक्षक्षत, स्वच्छ हैं और उनमें पयागप्त सुरक्षा 
प्रावधान हैं, िैसे: पीने योग्य पानी, अजग्नर्ामक यंत्र, 

प्राथलमक धचक्रकत्सा क्रकट, ननबागध और स्पटट रूप से 
धचजह्नत आपातकालीन ननकास दवार, जिन्हें बाहर 
ननकलने पर बंद नहीं क्रकया िा सकता है, कायगर्ील 
जस्थनत में अजग्न अलामग और आपातकालीन प्रकार् 
व्यवस्था। आपातकालीन ननकासी अभ्यास प्रनत वषग 
कम से कम एक बार आयोजित क्रकया िाता है। 

  

 

3 
 

3.9 
प्रत्येक िोरमेटरी मंजिल में बाहर की ओर िाने वाले 
कम से कम 2 सुलभ, िुले और स्पटट रूप से धचजह्नत 
ननकास हैं। 

  

 

4 
 

3.9 
प्रनत ननवासी आवंहटत वर्ग फुटेि की न्यूनतम मात्रा 
प्रनत कमगचारी 3.7 मीटर है, या िैसा क्रक कानून 
दवारा प्रदान क्रकया र्या है। 

  

 

5 
 

3.9 
प्रत्येक ननवासी के पास अपना बबस्तर या चटाई, 

व्यजक्तर्त वस्तुओं के ललए एक क्षेत्र और सामान 
सुरक्षक्षत करने की क्षमता है। 

  

 

6 
 

3.9 
र्ौचालय और र्ॉवर पयागप्त र्ोपनीयता प्रदान करत े
हैं, और प्रत्येक का अपना कक्ष होता है। 

  

 

7 
 

3.9 
नहाने और र्ॉवर करने के ललए पानी का उपयोर् 
प्रनतबंधधत नहीं होना चाहहए और/या संचालन के 
अनुधचत घंटों तक सीलमत नहीं होना चाहहए। 

र्रम पानी उपलब्ध कराया िाता है।  

  

 

8 
 

3.9 
आरामदायक रहने का क्षेत्र बनाने के ललए प्रत्येक 
िोरमेटरी में पयागप्त प्रकार् और वेंहटलेर्न है। 
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3. स्वास््य और सुरक्षा – बाल देखभाल सुववधाएाँ 
 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

3.1 
बाल देिभाल सुववधाएं उत्पादन और भंिारण क्षेत्रों से 
दरू, भूतल पर जस्थत हैं और बच्चों की उत्पादन क्षेत्रों 
तक पहंुच नहीं है। 

  

 

4. संघ की स्विंत्रिा और सामूदहक सौदेबािी का अधधकार 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

4.1 
संर्ठन श्रलमक चुनाव का प्रस्ताव या पहल नहीं 
करता है। 

  

 

2 
 

4.1 
श्रलमक चुनाव स्वतंत्र और श्रलमकों दवारा श्रलमकों के 
ललए स्वतंत्र रूप से आयोजित क्रकए िात ेहैं; इस 
प्रक्रिया में श्रलमक की भार्ीदारी स्वैजच्छक है। 

  

 

3 
 

4.3 
श्रलमक संकेत देत ेहैं क्रक श्रलमक संर्ठनों को संर्ठन 
को कायगबल के सामने प्रस्तुत करन ेका अवसर 
लमला है। 

  

 

4 
 

4.3 
श्रलमक संघ प्रनतननधधयों को श्रलमकों के िाली समय 
के दौरान श्रलमकों से ननयलमत और उधचत रूप से 
ननःरु्लक पहंुच की अनुमनत है। 

  

 

5 
 

4.1 
श्रलमक इंधर्त करत ेहैं क्रक संर्ठन क्रकसी ववलर्टट प्रकार 
के श्रलमक संर्ठन या क्रकसी ववलर्टट संर्ठन के श्रलमकों 
को बढ़ावा नहीं देता है या उनके प्रनत कोई पूवाग्रहह 
नहीं हदिाता है। 

  

 

6 
 

4.3 
श्रलमक सहमत समय और स्थान पर अपने कमगचारी 
प्रनतननधधयों से संपकग  कर सकत ेहैं। 

 

यह स्थान उनकी आवश्यकताओं के ललए पयागप्त है 
और ननधागररत अवकार् के दौरान और कायग समय के 
बाहर दोनों समय सुलभ है। 

  

 

7 
 

4.1 
श्रलमक संर्ठनों को यूननयन/सलमनत के नोहटस को 
प्रमुि और सहमत स्थानों पर पोस्ट करन े की 
अनुमनत है। 

  

 

8 
 

4.1 
सामूहहक समझौतों के सभी प्रावधानों का सम्मान 
क्रकया िाता है। 
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9 
 

4.1 
संर्ठन श्रलमक संघों के साथ बातचीत के ललए िुला 
है और श्रलमक संघों के साथ सौदेबािी में अच्छा 
ववश्वास प्रदलर्गत करता है। 

  

 

5. भेदभाव  

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 
1 

 
5.1 

नौकरी पोजस्टंर् और ववज्ञापन, हैंिबुक, पत्रक, फ़्लायसग, 
प्रलर्क्षण साम्रही, मेमो, पोस्टर और अन्य संचार 
साम्रही भेदभावपूणग नहीं हैं। 

  

 

2 
 

5.1 
भेदभाव की घटनाओं का दस्तावेिीकरण क्रकया िाता 
है, संर्ठन दवारा समीक्षा की िाती है और एक 
दस्तावेिी उपचार योिना बनाई िाती है। 

ननवारण योिना लार् ूकी र्ई है, और पररणाम प्रबंधन 
समीक्षा का हहस्सा हैं। 

  

 

3 
 

5.1 
सभी कलमगयों के पास समान नौकररयों के ललए 
आवेदन करने और उन पर ववचार करने का समान 
अवसर है। 

  

 
4 

 
5.1 

लाभ, िोरमेटरी और कैं टीन/कैफेटेररया ववर्ेषाधधकारों 
के संबंध में सभी कलमगयों के साथ उधचत व्यवहार 
क्रकया िाता है। 

  

 

6. अनुर्ासनात्मक प्रथाएाँ 
 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

6.1 
अनुर्ासनात्मक कारगवाई के सभी मामलों के 
पयागप्त और सटीक ररकॉिग उपलब्ध हैं। 

  

 

2 
 

6.1 
िब श्रलमकों के खिलाफ कोई अनुर्ासनात्मक प्रक्रिया 
रु्रू की िाती है तो उन्हें सूधचत क्रकया िाता है और 
उन्हें उनके खिलाफ क्रकसी भी अनुर्ासनात्मक 
प्रक्रिया में भार् लेने और सुनवाई का अधधकार है। 

  

 

3 
 

6.1 
कमगचारी अपने ववरुदध अनुर्ासनात्मक कारगवाई के 
सभी दस्तावेिी अलभलेिों की पुजटट हस्ताक्षर या 
अंर्ूठे के ननर्ान से करत ेहैं। 
यह पुजटट स्वीकार करती है क्रक कमगचारी कारगवाई से 
अवर्त हैं, हालांक्रक वे आवश्यक रूप से तकग  से सहमत 
नहीं हो सकत ेहैं, और श्रलमकों को पता है क्रक ऐसे  
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  ररकॉिग संर्ठन की कालमगक फाइलों में बनाए रि े

िात ेहैं 
  

 
7. काम के घंटे 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

7.4 
श्रलमकों को असाधारण व्यावसानयक पररजस्थनतयों की 
प्रकर नत और अपेक्षक्षत अवधध के बारे में सूधचत करन े
के ललए उधचत कदम उठाए िात े हैं, जिसके ललए 
पयागप्त अध्रहम चतेावनी के साथ लंबे समय तक काम 
करन ेकी आवश्यकता हो सकती है, जिससे श्रलमक 
इस जस्थनत को समायोजित कर सकें । 

  

 

2 
 

7.1 
टाइमकािग, एक इलेक्रॉननक बार कािग प्रणाली, या 
उपजस्थनत पत्रक का उपयोर् सभी श्रलमकों के ललए 
वास्तववक कामकािी घंटों और बे्क टाइम को मापने 
के ललए क्रकया िाता है, भले ही उन्हें घंटे, टुकडा दर, 

नौकरी या अन्य रूप में भुर्तान क्रकया िाता हो। 
मापन  प्रणाली में प्रत्येक हदन की रु्रुआत और अंत 
में आने और िाने का समय र्ालमल होता है। 

  

 

3 
 

7.1 
यहद उपजस्थनत पत्रक का उपयोर् क्रकया िाता है, तो 
उनमें उपजस्थनत पत्रक की सटीकता और पूणगता की 
पुजटट (कम से कम साप्ताहहक आधार पर) करन ेके 
ललए श्रलमकों के हस्ताक्षर या अंर्ूठे के ननर्ान र्ालमल 
होत ेहैं। 

  

 

4 
 

7.1 
श्रलमक अपना स्वयं का समय ररकॉिग बनाए रित े
हैं; उदाहरण के ललए, वे िुद को अंदर आत ेसमय 
और बाहर िात ेसमय पञ्च करत ेहैं। 

  

 

5 
 

7.1 
कम से कम एक वषग तक पयागप्त और सटीक 
समय ररकॉिग बनाए रिा िाता है। 

  

 

8. र्पाररश्रममक - िीवनयार्पन वेिन अनुमान 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

8.1 
िीवनयापन वेतन अनुमान मात्रात्मक और 
र्ुणात्मक दोनों तरीकों का उपयोर् करता है। 

 
a. मात्रात्मक ववधध में कम से कम ननम्नललखित 

चरण र्ालमल होत ेहैं: 
 
i. श्रलमकों के िचों का आकलन करता है। 
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  ii. क्षेत्र में औसत पररवार के आकार का आकलन 

करता है। 
iii. प्रनत पररवार वेतन कमाने वालों की ववलर्टट 

संख्या का ववश्लेषण करता है। 
iv. र्रीबी के स्तर पर सरकारी आंकडों का 

ववश्लेषण करता है (र्रीबी स्तर का ववश्लेषण 
र्रीबी रेिा से ऊपर रहने की लार्त का 
संकेत देर्ा)। 

 

b. र्ुणात्मक ववधध में कम से कम ननम्नललखित 
र्ालमल हैं: 

i. संदभग बबदं ु के रूप में मात्रात्मक ववश्लेषण का 
उपयोर् करके यह समझने के ललए श्रलमकों के 
साथ परामर्ग करें क्रक क्या श्रलमकों का वेतन 
उनकी और उनके आधश्रतों की बुननयादी िरूरतों 
को पूरा करन ेके ललए पयागप्त है। 

  

 
2 

 
8.1 

िीवनयापन वेतन अनुमान एक ऐसे आंकड े पर 
पहंुचता है िो कलमगयों की बुननयादी िरूरतों को पूरा 
करता है और कुछ वववेकाधीन आय प्रदान करता 
है। 

  

8. र्पाररश्रममक - िीवनयार्पन वेिन कदम-दृजष्टकोण 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

8.1 
मौिूदा आधार रेिा स्थावपत है।  

 

इस बात के सबूत हैं क्रक कम से कम कानूनी 
न्यूनतम वेतन - या लार् ूहोने पर सामूहहक 
सौदेबािी वेतन - का भुर्तान क्रकया िा रहा है। 

  

 

2 
 

8.1 
िैसा क्रक ऊपर वखणगत है, िीवनयापन मिदरूी 
अनुमान आयोजित क्रकया र्या है। 

  

 

3 
 

8.1 
िीवनयापन मिदरूी का अनुमान और इसे पूरा करन े
या उससे अधधक करन ेके ललए मिदरूी को आरे् 
बढ़ाने की रणनीनत लार् ूहै। 

 

प्रर्नत की ननर्रानी की िाती है और संकेतकों और 
मील के पत्थर के साथ व्यवजस्थत रूप से 
दस्तावेिीकरण क्रकया िाता है। 

  

8. र्पाररश्रममक - वेिन भुगिान 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 
1 

 
8.1 
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  कम से कम कानूनी न्यूनतम वेतन, उदयोर् मानक 
वेतन या सामूहहक सौदेबािी वेतन, िो भी उच्चतम 
हो, का भुर्तान क्रकया िाता है। 

  

 

2 
 

8.3 
ओवरटाइम मुआवज ेसहहत सभी वेतन का भुर्तान 
कानूनी रूप से पररभावषत समय सीमा के भीतर 
क्रकया िाता है। 

 

यहद कानून समय सीमा पररभावषत नहीं करता है, तो 
मुआवि ेका भुर्तान प्रनत माह कम से कम एक बार 
क्रकया िाता है। 

  

 

3 
 

8.3 
सभी श्रलमकों को प्रत्येक वेतन अवधध के ललए पर्ार 
पत्रक के अलावा एक अलर् दस्तावेजित वेतन 
वववरण/स्टब प्रदान क्रकया िाता है। वेतन वववरण/स्टब 
अजिगत वेतन, वेतन र्णना, ननयलमत और ओवरटाइम 
वेतन, बोनस, सभी कटौनतयां और अंनतम कुल वेतन 
हदिाता है। भुर्तान सटीक और िवाबदेह है. 

  

 
4 

 
8.3 

कोई भी व्यजक्त क्रकसी श्रलमक की ओर से मिदरूी 
प्राप्त नहीं करता है, िब तक क्रक श्रलमक ने पूणग 
स्वतंत्रता के साथ क्रकसी अन्य व्यजक्त को ऐसा करन े
के ललए ललखित रूप से अधधकर त नहीं क्रकया हो। 

  

 

5 
 

8.3 
सभी कानूनी रूप से आवश्यक लाभ प्रदान क्रकए र्ए 
हैं। छूट अस्वीकायग है।  

  

8. र्पाररश्रममक – र्पगार र्पत्रक दस्िावेजीकरण 
 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

8.3 
सभी श्रलमकों को पर्ार पत्रक और सामाजिक सुरक्षा 
ररकॉिग में र्ालमल क्रकया र्या है। 

  

 

2 
 

8.3 
पर्ार पत्रक दस्तावेज, िनगल और ररपोटग उपलब्ध, 

पूणग, सटीक और अदयनतत हैं। 
  

 

3 
 

8.3 
क्रकसी तीसरे पक्ष के संर्ठन, िैसे क्रक श्रम एिेंसी, 
सुरक्षा या सफाई फमग, या कैं टीन प्रदाता दवारा 
ननयोजित श्रलमकों से संबंधधत पर्ार पत्रक दस्तावेज 
की प्रनतयां अनुरोध पर उपलब्ध कराई िाती हैं। 

  

 

9. प्रबंधन प्रणाली - नीतियां, प्रफ्रक्रयाएं और ररकॉडग 
 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

9.1.5 
सभी कलमगयों ने संर्ठन के नीनत वक्तव्य के बारे में 
ज्ञान और समझ का प्रदर्गन क्रकया, जिसमें SA8000  
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  मानक का अनुपालन करन ेकी प्रनतबदधता र्ालमल 
है। 

  

 
2 

 
9.1.2 

एसएएएस/एसएआई संपकग  वववरण और प्रासंधर्क सीबी 
संपकग  वववरण संर्ठन के नीनत वववरण पर स्पटट रूप 
से प्रदलर्गत क्रकए िात ेहैं। 

  

 

3 
 

9.1.4 
नीनतयां SA8000 की सभी आवश्यकताओं को बताती 
हैं, और प्रक्रियाएं ननदेर् प्रदान करती हैं क्रक कमगचारी 
नीनतयों का अनुपालन कैसे करेंरे्। 

 

सभी कालमगक इन नीनतयों और प्रक्रियाओं के बारे में 
ज्ञान और समझ प्रदलर्गत करत े हैं। ववर्ेष रूप से, 

ननम्नललखित अपेक्षक्षत है: 
 

a. बाल श्रम तत्व की सभी आवश्यकताओं को बताने 
वाली एक नीनत, और नौकरी आवेदकों की कायग 
पात्रता को ननयंबत्रत करन ेवाली एक नीनत। 

b. िबरन या अननवायग श्रम तत्व की सभी 
आवश्यकताओं को बताने वाली नीनत। 

c. स्वास््य और सुरक्षा तत्व की सभी आवश्यकताओं 
को बताने वाली नीनत। यह नीनत बताती है क्रक 
संर्ठन सुरक्षा और स्वास््य मुददों का प्रबंधन 
कैसे करता है और यह सुननजश्चत करने के ललए 
संर्ठन दवारा उठाए िाने वाले कदमों की रूपरेिा 
तैयार करता है क्रक स्वास््य और सुरक्षा ितरों 
की पहचान की िाए और उनका समाधान क्रकया 
िाए। 

d. संघ की स्वतंत्रता और सामूहहक सौदेबािी के 
अधधकार तत्व की सभी आवश्यकताओं को बताने 
वाली नीनत। यह नीनत कलमगयों के अधधकारों और 
संघ की स्वतंत्रता और सामूहहक सौदेबािी के 
संबंध में देर् के कानूनों को बताती है। 

e. भेदभाव तत्व की सभी आवश्यकताओं को बताने 
वाली नीनत। 

f. अनुर्ासनात्मक आचरण तत्व की सभी 
आवश्यकताओं को बताने वाली नीनत। यह नीनत 
संर्ठन के प्रर्नतर्ील अनुर्ासनात्मक उपायों को 
स्पटट रूप से बताती है। 

g. काम के घंटों के तत्व की सभी आवश्यकताओं को 
बताने वाली एक नीनत। 

h. पाररश्रलमक तत्व की सभी आवश्यकताओं को 
बताने वाली नीनत। 

 

यह नीनत स्पटट रूप से बताती है: 
1) वह प्रणाली जिसके मार्धयम से कालमगक वेतन 

भुर्तान का ववरोध कर सकत ेहैं और समय पर  
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  इस संबंध में स्पटटीकरण प्राप्त कर सकत ेहैं। 

2) कलमगयों का वेतन, जिसमें वतेन की र्णना, प्रोत्साहन 
प्रणाली, लाभ और बोनस र्ालमल हैं, जिनके वे लार् ू
कानूनों के तहत हकदार हैं। 

  

 

4 
 

9.1.6 
SA8000 कमगचारी प्रनतननधध SA8000 मानक के 
अनुरूपता और कायागन्वयन पर प्रबंधन दवारा उन्हें हदए 
र्ए ललखित या मौखिक सारारं् के ज्ञान और समझ 
का प्रदर्गन करत ेहैं। 

  

 

5 
 

9.1.7 
SA8000 मानक के अनुपालन के ललए ननधागररत लक्ष्यों 
और लक्ष्यों के सापेक्ष संर्ठन के प्रदर्गन को प्रदलर्गत 
करने वाले प्रबंधन समीक्षा के पयागप्त और सटीक 
ररकॉिग। 

  

 

6 
 

9.1.8 
संर्ठन अपना नीनत वववरण सावगिननक रूप से 
उपलब्ध कराएर्ा। 

 

कम से कम, संर्ठन अपना बयान अपनी वेबसाइट 
पर पोस्ट करेर्ा। 

  

9. प्रबंधन प्रणाली - सामाजिक प्रदर्गन टीम (एसर्पीटी) 
 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

9.2.1 
एसपीटी को ननयंबत्रत करन ेवाली प्रलेखित प्रक्रियाएं 
िो इसके सदस्यों की भूलमका के साथ-साथ उनके 
कायों के ललए समय की प्रनतबदधताओं को स्पटट 
रूप से पररभावषत करती हैं, उपलब्ध हैं। 

  

 

2 
 

9.2.1 
एसपीटी सदस्य ननरंतर सुधार के साथ SA8000 के 
साथ संर्ठन के पूणग और ननरंतर अनुपालन के संबंध 
में अपनी भूलमका के बारे में ज्ञान और समझ प्रदलर्गत 
करत ेहैं। 

  

 

3 
 

9.2.1 
एसपीटी सदस्य प्रदलर्गत करत ेहैं क्रक उन्हें अपनी 
जिम्मेदाररयों को ननभाने के ललए वररटठ प्रबंधन से 
स्पटट अधधकार प्राप्त है। 

  

 

4 
 

9.2.1 
एसपीटी सदस्य प्रदलर्गत करत ेहैं क्रक व ेउधचत रूप से 
प्रलर्क्षक्षत हैं और उनके पास अपनी भूलमका ननभाने के 
ललए पयागप्त संसाधन हैं। 

  

 

5 
 

9.2.2 
संर्ठन SA8000 कायगकताग प्रनतननधधयों के चुनाव का 
प्रस्ताव या पहल नहीं करता है। 
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6 
 

9.2.2 
SA8000 कमगचारी प्रनतननधध(ओं) का चुनाव श्रलमकों 
दवारा श्रलमकों के ललए स्वततं्र और स्वतंत्र रूप से 
आयोजित क्रकया िाता है (या क्रकया िाता है); इस 
प्रक्रिया में कायगकताग की भार्ीदारी स्वैजच्छक है। 

  

 

9. प्रबंधन प्रणाली - िोणखमों की र्पहचान और मूल्यांकन 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

9.3.1 
एसपीटी ने SA8000 के सभी तत्वों के ललए प्रासंधर्क 
िोखिमों का आकलन करने के ललए िोखिम मूलयांकन 
प्रक्रियाओं का दस्तावेिीकरण क्रकया है। 

  

 

2 
 

9.3.1 
िोखिम मूलयांकन के दायरे में आंतररक व्यवसाय 
संचालन और प्रक्रियाएं, साथ ही आपूनतगकताग/उपठेकेदार, 

ननिी रोिर्ार एिेंलसयां और उप-आपूनतगकताग र्ालमल 
हैं। 

  

 

3 
 

9.3.1 
एसपीटी सदस्य िोखिम मूलयाकंन प्रक्रियाओं का ज्ञान 
और समझ प्रदलर्गत करत ेहैं। 

  

 
4 

 
9.3.1 

मानक के वास्तववक या संभाववत र्ैर-अनुरूपता के 
क्षेत्रों की पहचान करन े और प्राथलमकता देने वाले 
प्रलेखित िोखिम मूलयांकन उपलब्ध हैं। 

  

 

9. प्रबंधन प्रणाली - तनगरानी 
 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 
1 

 
9.4.1 

एसपीटी अपनी ननर्रानी र्नतववधधयों का पयागप्त 
और सटीक ररकॉिग रिती है। 

  

 

2 
 

9.4.2 
SA8000 के सभी तत्वों पर आंतररक लेिापरीक्षाएँ 
कम से कम सालाना आयोजित की िाती हैं। 

  

 

3 
 

9.4.2 
वररटठ प्रबंधन एसपीटी से प्राप्त ननर्रानी ररपोटग के 
ज्ञान और समझ को प्रदलर्गत करता है। 

  

 

4 
 

9.4.3 
प्रर्नत की समीक्षा करन ेऔर मानक के कायागन्वयन 
को मिबूत करन ेके ललए संभाववत कायों की 
पहचान करने के ललए एसपीटी हर छह महीने में 
कम से कम एक बार बैठक करती है। 

  

 

9. प्रबंधन प्रणाली - आंिररक भागीदारी और संचार 
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क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

9.5.1 
कालमगक SA8000 की आवश्यकताओं के बारे में ज्ञान 
और समझ प्रदलर्गत करत ेहैं। 

  

 

2 
 

9.5.1 
कालमगक एसपीटी की भूलमका के बारे में ज्ञान और समझ 
प्रदलर्गत करत ेहैं और SA8000 श्रलमक प्रनतननधधयों की 
पहचान कर सकत ेहैं। 
 
[नोट: यह उन संर्ठनों पर लार्ू नहीं है जिनके पास 
SA8000 श्रलमक प्रनतननधध नहीं हैं]। 

  

 

9. प्रबंधन प्रणाली - मर्कायि प्रबंधन और समाधान 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

9.6.1 
श्रलमकों के ललए एक प्रभावी ढंर् से संपे्रवषत और 
प्रलेखित लर्कायत प्रक्रिया उपयुक्त भाषा(भाषाओं) में 
आसानी से उपलब्ध है। 

 

यह प्रक्रिया श्रलमकों को सीधे अपने तत्काल पयगवेक्षक 
के साथ या यहद वे चाहें तो अपने तत्काल पयगवेक्षक 
के अलावा क्रकसी अन्य के साथ लर्कायतों का ननपटान 
करन ेकी अनुमनत देती है। 

 

यह प्रक्रिया उन कदमों का वणगन करती है िो 
पयगवेक्षक और प्रबंधक लर्कायत दिग करन े वाले 
कलमगयों की सुरक्षा के ललए उठात ेहैं। 

  

 

2 
 

9.6.1 
कालमगक संर्ठन की प्रलेखित लर्कायत प्रक्रिया का 
ज्ञान और समझ प्रदलर्गत करत ेहैं। 

 

ववर्ेष रूप से, कालमगक समझत ेहैं क्रक प्रक्रिया है: 
a. सभी कालमगकों के ललए उपलब्ध है 
b. कायगस्थल और/या SA8000 मानक के र्ैर-

अनुरूपता से संबंधधत हटप्पखणयाँ, लसफाररर्ें, 
ररपोटग या लर्कायतें एकत्र करने का इरादा है 

c. र्ुप्त 
d. ननटपक्ष; और 
e. र्ैर प्रनतकारात्मक।  

  

 

3 
 

9.6.2 
एक ववलर्टट व्यजक्त (या एकाधधक व्यजक्त) होता 
है िो प्राप्त लर्कायतों की िाचँ करने, उन पर  
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  कारगवाई करन ेऔर उनके पररणामों के बारे में 
सूधचत करने के ललए जिम्मेदार होता है। 

 
यह व्यजक्त प्रलेखित लर्कायत प्रक्रिया के ज्ञान और 
समझ को प्रदलर्गत करता है। 

  

 
4 

 
9.6.2 

कालमगक प्रदलर्गत करत ेहैं क्रक लर्कायतों पर संर्ठन 
दवारा कारगवाई की िाती है। कालमगकों को प्राप्त 
लर्कायतों के पररणाम के बारे में सूचना प्राप्त होती 
है। 

  

 

5 
 

9.6.2 
इच्छुक बाहरी पक्षों से लर्कायतें प्राप्त होने पर संर्ठन 
िो कदम उठाता है, उन्हें लर्कायत की प्रक्रिया या 
क्रकसी अन्य प्रक्रिया दवारा संबोधधत क्रकया िाता है। 

  

 

9. प्रबंधन प्रणाली - बाहरी सत्यार्पन और दहिधारक िुड़ाव 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 
1 

 
9.7.2 

समुदाय में प्रासंधर्क हहतधारकों की पहचान की र्ई 
है और वे ननम्नललखित में से कम से कम एक 
तरीके से SA8000 अनुपालन प्रक्रिया में र्ालमल हैं: 

  
a. आंतररक या बाह्य लेिापरीक्षा के दौरान परामर्ग 
b. SA8000 अनुपालन मुददों पर चचाग के ललए 

बैठकें । 
c. SA8000 अनुपालन मुददों पर श्रलमकों और/या 

प्रबंधकों का सह-प्रलर्क्षण 
d. SA8000 अनुपालन मुददों के संबंध में 

लर्कायतों और समाधानों पर ररपोहटिंर्। 
e. SA8000 अनुपालन मुददों पर श्रलमकों के 

सवेक्षण में सहयोर् 
f. SA8000 से संबंधधत संर्ठनात्मक प्रर्नत और 

कायगिम की समीक्षा की समीक्षा करना 
g. एक संरधचत भूलमका के मार्धयम से अनुपालन।  

  

 

2 
 

9.7.2 
हहतधारकों के साथ संचार और ऊपर सूचीबदध क्षेत्रों 
में उनकी भार्ीदारी का पयागप्त और सटीक ररकॉिग 
रिा िाता है। 
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9. प्रबंधन प्रणाली - सुधारात्मक और तनवारक कारगवाइयां 
 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

9.8.1 
सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों के त्वररत 
कायागन्वयन के ललए एक प्रलेखित प्रक्रिया उपलब्ध 
है। 

 

प्रक्रिया एसपीटी को इन कायों के कायागन्वयन की 
ननर्रानी के ललए जिम्मेदार पाटी के रूप में नालमत 
करती है। 

  

 

2 
 

9.8.1 
एसपीटी दर्ागती है क्रक संर्ठन सुधारात्मक और 
ननवारक कारगवाइयों के कायागन्वयन के ललए पयागप्त 
संसाधन प्रदान करता है। 

  

 

3 
 

9.8.2 
एसपीटी सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों की 
प्रर्नत पर समयसीमा सहहत अदयतन ररकॉिग रिती 
है। 

 

ररकॉड्गस में आंतररक या बाहरी ऑडिट के मार्धयम से 
पहचानी र्ई सभी र्ैर-अनुरूपताएं र्ालमल हैं। 

 

ररकॉिग में सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों को 
लार् ूकरने के ललए ननयुक्त व्यजक्त, की िाने वाली 
कारगवाई और पूरा करन ेकी लक्ष्य नतधथ दिग की िाती 
है। 

  

 

9. प्रबंधन प्रणाली - प्रमर्क्षण और क्षमिा तनमागण 

 

क्र.सं.  
SA8000 
िण्ि संदभग 

 

न्यूनिम मानदंड 

अनुर्पालन 
की जस्थति 
(ठीक/ठीक 

नहीं) 

 

दटप्र्पणणयां 

 

1 
 

9.9 
SA8000 मानक के कायागन्वयन पर एक प्रलर्क्षण 
योिना और प्रलर्क्षण साम्रही उपलब्ध है और इसमें 
सभी कमी र्ालमल हैं। 

 

िोखिम मूलयांकन के पररणामों के अनुरूप प्रलर्क्षण 
योिना और साम्रही को कम से कम सालाना अदयतन 
क्रकया िाता है। 

 

प्रलर्क्षण की प्रभावर्ीलता को समय-समय पर 
परीक्षणों, सवेक्षणों और/या साक्षात्कारों के मार्धयम से 
मापा िाता है। 
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9. प्रबंधन प्रणाली - आर्पूतिगकिागओं और ठेकेदारों का प्रबंधन 

 

 

Sl. No. 

SA8000 
Clause 
Reference 

 
 

Minimum Criteria 

Status of 
Compliance 

(OK / Not 
OK) 

 

Remarks 

 

1 
 

9.10.1 
SA8000 मानक के साथ आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, 
ननिी रोिर्ार एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं के 
अनुपालन पर उधचत पररश्रम करने के ललए एक 
दस्तावेिी प्रक्रिया उपलब्ध है। 

  

 

2 
 

9.10.1 
ननम्नललखित िानकारी के साथ पयागप्त और सटीक 
ररकॉिग बनाए रिा िाता है: 
a. आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार 

एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं के वररटठ नेतरत्व 
को SA8000 की आवश्यकताओं को संपे्रवषत 
करने की ववधध 

b. आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार 
एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं दवारा र्ैर-
अनुरूपता के महत्वपूणग िोखिम 

c. यह सुननजश्चत करने के ललए प्रयास क्रकए र्ए 
क्रक पहचाने र्ए महत्वपूणग िोखिमों को 
आपूनतगकतागओं/उपठेकेदारों, ननिी रोिर्ार 
एिेंलसयों और उप-आपूनतगकतागओं दवारा पयागप्त 
रूप से संबोधधत क्रकया िाए। 

d. यह सुननजश्चत करने के ललए प्रदर्गन की 
र्नतववधधयों की ननर्रानी करना क्रक 
आपूनतगकताग/उपठेकेदार, ननिी रोिर्ार एिेंलसयां 
और उप-आपूनतगकताग पहचाने र्ए महत्वपूणग 
िोखिमों को पयागप्त रूप से सबंोधधत कर रहे हैं; 
और 

e. संर्ठन को सेवाएँ प्रदान करन ेवाले घरेलू 
कलमगयों की सूची। सूची में घरेलू कमगचाररयों का 
स्थान, प्रदान की र्ई सेवा का प्रकार, SA8000 
अनुपालन के ललए ननर्रानी के पररणाम और 
प्रक्रिया में सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयों 
की सूची और जस्थनत र्ालमल है। 

 

यहद ननिी रोिर्ार एिेंलसयों का उपयोर् क्रकया 
िाता है, तो संर्ठन यह सुननजश्चत करता है क्रक: 

1. यह उन ननिी रोिर्ार एिेंलसयों की एक सूची 
रिता है जिनके साथ यह काम करता है। यह 
सूची, कम से कम, ननिी रोिर्ार एिेंसी का 
पता और उनके दवारा उपयोर् की िाने वाली 
क्रकसी भी उप-ननिी रोिर्ार एिेंलसयों के बारे में 
िानकारी प्रदान करती है। 

2. संर्ठन का उपयोर् की र्ई सभी ननिी रोिर्ार 
एिेंलसयों के साथ एक अनुबंध है, जिसमें स्पटट 
रूप से पररभावषत प्रदर्गन संकेतक र्ालमल हैं। 
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  3. जिस संर्ठन और ननिी रोिर्ार एिेंलसयों के 

साथ वह काम करता है वह एक दस्तावेिी 
नीनत स्थावपत और कायागजन्वत करता है िो 
कम से कम ननम्नललखित को ननहदगटट करती है: 

 

a. ननिी रोजर्ार एिेंलसयाँ स्थानीय कानून के 
अनुसार वैध व्यवसाय लाइसेंस/परलमट के 
तहत काम करती हैं (कमगचारी के र्रह देर् 
में काम करन ेवाली ननिी रोजर्ार एिेंलसयों 
सहहत) 

b. श्रलमकों दवारा कोई रोिर्ार रु्लक या लार्त 
पूणगतः या आंलर्क रूप से वहन नहीं की 
िाती है 

c. भती ववज्ञापनों में "कोई रोजर्ार रु्लक या 
लार्त नहीं" कथन प्रमुिता से प्रदलर्गत 
क्रकया िाता है 

d. यहद संर्ठन को पता चलता है क्रक श्रलमकों 
ने पूरी या आंलर्क रूप से फीस या लार्त 
वहन की है, तो संर्ठन श्रलमकों को पूरी 
तरह से प्रनतपूनतग करेर्ा 

e. भती के समय उजललखित रोजर्ार की र्तें 
संर्ठन में प्रदान की र्ई र्तों से लभन्न 
नहीं होती हैं (बताए र्ए कायग के प्रकार 
सहहत) 

f. श्रलमकों को रोिर्ार से पहले (यहद लार्ू हो, 
तो अपने र्रह देर्/क्षेत्र छोडने से पहले भी) 
रोिर्ार के प्रमुि ननयमों और र्तों के बारे 
में मौखिक या ललखित रूप से उनकी 
स्थानीय भाषा में कानून दवारा अपेक्षक्षत 
रोिर्ार पत्र/समझौत/ेअनुबंध के मार्धयम से 
सूधचत क्रकया िाता है; और 

प्रवासी श्रलमकों को उनके सहकलमगयों के समान 
अनुबंध और व्यवहार प्रदान क्रकया िाता है। 

  

 
 नाम  र्पदनाम  हस्िाक्षर और ददनांक  
 

मूल्यांकनकिाग: 

   

 प्रबंधन प्रनतननधध   

 
समीक्षाकिाग: 
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अनुलग्नक X: सामाजिक िवाबदेही आंिररक लेखा र्परीक्षकों की मास्टर सूची 
 

 

क्र.सं.  

 

लेखार्परीक्षक का नाम और र्पिा  

आंिररक/बाहरी  योग्यिा/अनुभव  वे क्षेत्र जिनकी 
लेखार्परीक्षा नहीं की िा 

सकिी  
     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
 
 
 

अनमुोदनकिाग: …………………………………………… 

प्रबधंन प्रतितनधध   

ददनांक: …………………… 
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अनुबंध XI: सामाजिक िवाबदेही आंिररक लेखार्परीक्षा नोट (आईएएन) 
 

लेिापरीक्षा िमांक: ……………… हदनांक: …………………… आईएएन नबंर: ……………… 

 

लेिापरीक्षक्षत क्षेत्र: ………………………………………………………….. 
 

लेिापरीक्षक(ओ)ं: …………………………………… लेिापरीक्षक्षती(ओं): ……………….. 
 

लेखार्परीक्षा के अवलोकन  

 

 SA8000:2
0 

एसएएमएस    

 
ि. 
सं.  

14 दस्तावेज 
संदभग: : 

अवलोकन  तीव्रता  

     

 िंि संदभग:    

     

लेिापरीक्षक(कों) के हस्ताक्षर:  

 

सहमि सुधारात्मक/तनवारक कारगवाइयां: 
 

ि. 
सं.  

 

समस्या का मूल 
कारण 

 

सहमत सुधारात्मक/ननवारक 
कारगवाई  

 

ननयत 
तारीि 

 

जजम्मेदारी 

     

लेिापरीक्षक्षती(ओं) के हस्ताक्षर:   

 

अनुविी लेखार्परीक्षा कायगक्रम  

 

 

हस्ताक्षर के साथ लेिापरीक्षक की अनुवती लेिापरीक्षा हटप्पखणयाँ: 
सुधारात्मक और ननवारक कारगवाइयां पाई र्ईं    संतोषिनक असंतोषिनक  

हटप्पखणया:ँ 
अनुवती लेिापरीक्षक के हस्ताक्षर (नतधथ सहहत)। 

 

आईएएन समापन: ………… को बंद हुआ। . / नया आईएएन नंबर और तारीि: …………… 

 

प्रबंधन प्रनतननधध के हस्ताक्षर: …………हदनांक: ……………….. 
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अनुबंध XII: सामाजिक िवाबदेही आंिररक लेखार्परीक्षा सारांर् 

 
 

सामाजिक िवाबदेही प्रबधंन प्रणाली आिंररक लेखार्परीक्षा सारांर् 

लेिापरीक्षा ि.  लेिापरीक्षा नतधथ: लेिापरीक्षाकताग: 

 
 

SA8000:2014 खंड  

अवलोकनों की संख्या 

उजतचिम प्रबधंन 

 

ववर्पणन 

 

खरीद 

 

स्टोर कायग 
तनष्र्पादन 

 

रखरखाव गणुवत्ता 
आचवासन 

 

कैमलबे्रर्न 

 

मानव 
संसाधन 
ववकास 

एसएमआर 
कायागलय 

खण्ड कुल 

IV - 1 बाल श्रम 

           

IV - 2 िबरन और अननवायग श्रम 

           

IV - 3 स्वास््य और सुरक्षा 

           

IV - 4 संघ की स्वतंत्रता और सामूहहक सौदेबािी का अधधकार 

           

IV - 5 भेदभाव 

           

IV - 6 अनरु्ासनात्मक आचरण 

           

IV - 7 कायग के घटें 

           

IV - 8 पाररश्रलमक 

           

IV - 9 प्रबधंन प्रणामलया ं

IV - 9.1 नीनतयां, प्रक्रियाएं और ररकॉिग            

IV - 9.2 सामाजिक प्रदर्गन टीम            

IV - 9.3 िोखिमों की पहचान और मूलयांकन            

IV - 9.4 ननर्रानी            

IV - 9.5 आंतररक भार्ीदारी और संचार            

IV - 9.6 लर्कायत प्रबधंन और समाधान            

IV - 9.7 बाहरी सत्यापन और हहतधारक सहभाधर्ता            

IV - 9.8 सुधारात्मक और ननवारक कारगवाई            

IV - 9.9 प्रलर्क्षण एव ंक्षमता ननमागण            

IV - 9.10 आपनूतगकतागओं और ठेकेदारों का प्रबधंन            

 ववभाग कुल दटप्र्पणणयााँ            

 बदं र्रै-अनरुूपताओं की संख्या (हटप्पखणयाँ)            

 िुली र्रै-अनरुूपताओं की संख्या (हटप्पखणयाँ)            

  

प्रबधंन प्रतितनधध दवारा तैयार: हस्ताक्षर: नतधथ: 
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अनुबंध XIII: एसर्पीटी समीक्षा बैठक का कायगवतृ्त 

 
 

समीक्षा अवधध: …………… से …………… 

 
 

बैठक संख्या: ………… स्थान: ………………………… बैठक की िारीख: …………………अगली बैठक देय तिधथ: 
 

उर्पजस्थि: 
 

क्र.सं.  नाम  र्पदनाम/कायग र्ीषगक 

1   

2   

3   

4   

 
 

समीक्षा अवधध के दौरान सुधारात्मक/तनवारक कारगवाइयों (रु्रू/र्पूणग/चालू) की जस्थति की समीक्षा 
 

ि.
सं. 

सुधारात्मक/ननवारक 
कारगवाई सारांर् 

ननयत 
तारीि 

जजम्मेदा
री 

वतगमान 
जस्थनत 

ननयोजित 
आरे् की कायग 
योिना   

संसाधन 
आवंहटत 

ननय
त 
तारी
ि 

जजम्मेदारी 

1         

2         

3         

4         

 
 

समीक्षा अवधध के दौरान नए मुददों/ववकास की समीक्षा 
 

ि.
सं. 

नये मुददों/ववकास का 
सारांर् 

आवश्यक 
कारगवाई 

ननयोजित 
सुधारात्मक/ननवारक 
कारगवाई की योिना 

संसाधन 
आवंहटत 

ननय
त 
तारी
ि 

जजम्मेदारी 

1       

2       

3       

4       

 
 

िैयारकिाग: ……………………………. 
एसर्पीटी लीडर  

 

ददनांक: ……………. 
 

र्धयान दें: इस दस्तावेज की प्रनतयां आरे् की कारगवाई के ललए संबंधधत व्यजक्त(यों) को ववतररत की िाती हैं। 
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अनुबंध XIV - इच्छुक दहिधारकों की सूची 
 
 

गुिराि फ्लोरोकेममकल्स मलममटेड - सामाजिक िवाबदेही 2019 

 
इच्छुक दहिधारकों की सूची में तनम्नमलणखि र्ाममल हैं, लेफ्रकन यही ंिक सीममि नही ंहैं: 

प्रमखु आर्पतूि गकिाग 
क्र.सं.  

आर्पूतिगकिाग का नाम  फ्रकसका आर्पूतिगकिाग/सेवा प्रदािा  
जिम्मेदारी  

1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
   

6 
   

7 
   

8 
   

9 
   

10 
   

11 
   

12 
   

13 
   

14 
   

ठेकेदार/उर्प-ठेकेदार: साइट र्पर िनर्जति आर्पूतिगकिाग  

क्र.सं.  
आर्पूतिगकिाग का नाम  फ्रकसका आर्पूतिगकिाग/सेवा प्रदािा  

जिम्मेदारी  

1 
   

2 
   

3 
   

4 
   

5 
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सरकारी और स्थानीय नागररक तनकाय - दहेि 
क्र.सं.  नाम  

1 जिला रोिर्ार कायागलय, भरूच 
2 सहायक श्रम आयुक्त कायागलय, भरूच 
3 सरकारी श्रम अधधकारी कायागलय, भरूच 
4 औदयोधर्क प्रलर्क्षण संस्थान, भरूच 
5 लोक ननमागण ववभार्, (आर एंि बी अनुभार्) भरूच 
6 जिला कलेक्टर कायागलय, भरूच 
7 ननषेध एवं उत्पाद रु्लक ववभार्, भरूच 
8 जिला ववकास कायागलय, भरूच का कायागलय 
9 भारतीय संचार ननर्म लललमटेि (बीएसएनएल), भरूच 

10 तालुका ववकास कायागलय, वार्रा का कायागलय 
11 ्रहाम पंचायत, अंबेथा, िारे्श्वर, लुवारा और लकीर्ाम 
12 प्राथलमक स्वास््य कें ि, अंबेथा और दहेि 
13 पेरोललयम रसायन पेरोकेलमकलस ननवेर् क्षेत्र (पीसीपीआईआर), दहेि 
14 समुिी पुललस स्टेर्न दहेि 
15 वन ववभार्, भरूच 
16 र्ुिरात प्रदषूण ननयंत्रण बोिग, भरूच 

 

सरकारी और स्थानीय नागररक तनकाय – रंिीि नगर  
क्र.सं.  नाम  

1 जिला रोिर्ार कायागलय, र्ोधरा 
2 सहायक श्रम आयुक्त कायागलय, र्ोधरा 
3 सरकारी श्रम अधधकारी कायागलय, र्ोधरा 
4 औदयोधर्क प्रलर्क्षण संस्थान, र्ोधरा और हलोल 
5 जिला कलेक्टर कायागलय, र्ोधरा 
6 ननषेध एवं उत्पाद रु्लक ववभार्, र्ोधरा 
7 कायागलय जिला ववकास कायागलय, घोघंबा 
8 भारतीय संचार ननर्म लललमटेि (बीएसएनएल), हलोल 
9 तालुका ववकास कायागलय, र्ोर्ाम्बा 

10 ्रहाम पंचायत, रणिीतनर्र, िीतपुरा, कंकोिाकुई, नाथकुआ 
11 प्राथलमक स्वास््य कें ि, रंिीतनर्र 
12 पुललस थाना, रािर्ढ़ 
13 वन ववभार्, घोघंबा 
14 र्ुिरात प्रदषूण ननयंत्रण बोिग, र्ोधरा 
15 जिला कर वष कायागलय, र्ोधरा 
16 परु् धचक्रकत्सा कायागलय, र्ोधरा 
17 सरकारी सुिलाम सुफलाम योिना, र्ोधरा 
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गरै सरकारी सगंठन - दहेि 
क्र.सं.  नाम  

1 भरूच रैक्रफक एिुकेर्न रस्ट, भरूच 
2 नार्ररक िार्रूकता एवं कलयाण सोसायटी 
3 भारतीय रेि िॉस सोसायटी 
4 समस्त वनकर समाि रस्ट 
5 श्री पी.िे. छेडािनता ववदयालय, दहेि 
6 िीवनदीप पररयोिना (स्वयंसेवी संर्ठन), भरूच 

7 प्राथलमक ववदयालय अंबेठा  

8 रोटरी क्लब, भरूच/दहेि 

दहेि औदयोधर्क संघ 

गरै सरकारी सगंठन – रंिीि नगर  
क्र.सं.  नाम  

1 भारतीय ए्रहो इंिजस्रयल फाउंिेर्न, विोदरा 
2 दीपक फाउंिरे्न, विोदरा 
3 सुरक्षक्षत पंचमहल फाउंिरे्न रस्ट, र्ोधरा 
4 पंच औदयोधर्क सामाजिक सांस्कर नतक कलयाण सोसायटी, र्ोधरा 
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अनुबंध XV - िोणखम मूल्यांकन प्रर्पत्र 

िोणखम मूल्यांकन प्रर्पत्र 

र्भागवस्था िोखिम मूलयांकन (उन माताओं के ललए भी उपयोर् क्रकया िाता है जिन्होंने वपछले 6 महीनों में या स्तनपान 
कराने वाली माताओं को िन्म हदया है) 

 

नाम………………………………ववभार्…………………………कायग का र्ीषगक……………………हदनांक……………… 

 

प्रसव की अनमुाननत नतधथ …………………………….. 
 

समीक्षा नतधथ ………………………. 
 
 

तया आर्पकी कायग गतिववधध 
में तनम्नमलणखि में से कोई 

र्ाममल है: 

हााँ/नहीं  वववरण  तनयंत्रण उर्पाय  

मैनुअल हैंिललरं्    

कंपन    

र्ोर    

ववक्रकरण    

िैववक एिेंटों के साथ काम 
करना  

   

रसायन के साथ काम करना     

सीलमत क्षेत्रों में काम करना     
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चाल और मुिा - लबें समय तक 

बैठना, िडा होना, झुकना, 
िींचना आहद 

   

अकेले काम करना     

लर्फ्ट का काम या रात का काम    

अत्यधधक तापमान में काम करना     

व्यापक रूप से यात्रा करना     

ऊंचाई पर काम करना      

र्ौचालय और आराम सुववधाओं तक 
अच्छी पहंुच के बबना काम करना 

   

व्यजक्तर्त सुरक्षा उपकरणों 
का उपयोर् 

   

ववर्ेष रूप से हहसंक वातावरण 
में काम करना  
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अनुबंध XVI- आर्पूतिगकिाग लेखार्परीक्षा योिना 
 

गुिराि फ्लोरोकेममकल्स मलममटेड 

आर्पूतिगकिाग लेखार्परीक्षा योिना (सामाजिक िवाबदेही) 
 

ववके्रिा:        

क्र.सं.  आर्पूति गक
िाग का 
नाम  

उत्र्पाद/सेवा तनयंत्रण 
का 

िरीका 

आववृत्त समाजप्ि 
समय 

वषग ( ) 
में 

तनयोजि
ि 

वषग ( ) 
में 

तनयोजि
ि  

जजम्मेदारी 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

14         

15         

   
      

इच्छुक र्पादटगयााँ: 
1         

2         
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3         

4         

5         

         

ठेकेदार/उर्प-ठेकेदार: साइट र्पर 
िनर्जति आर्पूतिगकिाग 

      

क्र.सं.  आर्पूति गक
िाग का 
नाम  

उत्र्पाद/सेवा तनयंत्रण 
का 

िरीका 

आववृत्त समाजप्ि 
समय 

वषग ( ) 
में 

तनयोजि
ि 

वषग ( ) 
में 

तनयोजि
ि  

जजम्मेदारी 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

11         

12         

13         

िैयार किाग      अधधकृि किाग   

 
 
 
 
 
 
 
 

 


